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Tisztelt Képviselő-Testület! 

 

A Hajdúkerületi és Bihari Víziközmű Szolgáltató Zrt. elkészítette tájékoztatóját a Társaság 2020 évi 

tevékenységéről, a Földesi Üzemegység munkájáról és az ivóvíz-szolgáltatás és szennyvízelvezetés 

eredményeiről, gondjairól. 

Kérem, hogy szíveskedjenek a tájékoztatót megtárgyalni és azt elfogadni. 

 

Hajdúböszörmény, 2021. február 09. 

 

                                                                                Tisztelettel: 

                                                                                                                                            Will Csaba 
                                                                                                                                      Igazgatóság elnöke 
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Tájékoztató a Hajdúkerületi és Bihari Víziközmű Szolgáltató Zrt. Földesi Üzemegységének 

munkájáról, az ivóvíz-szolgáltatás és a szennyvízelvezetés eredményeiről és gondjairól 

 

Földes Nagyközség Önkormányzat Képviselő-Testülete az 57/2012. (IV.26.) Kt. számú határozatával 

az ellátási felelőssége körében a tulajdonában lévő víziközmű vagyona üzemeltetésére a 

Hajdúkerületi és Bihari Víziközmű Szolgáltató Zártkörűen működő Részvénytársaságot  jelölte ki. Ezzel 

a döntésével biztosította, hogy a víziközmű üzemeltetése megfeleljen a 2011. évi CCIX törvény 

előírásainak. 

2020 év eredményeiről és nehézségeiről az alábbiakban szeretnénk tájékoztatni a T. Képviselő-

Testületet. 

A Társaság tényleges szolgáltatást 2013. január 1-től végez az általa üzemeltett településeken. A Zrt. 

által üzemeltett településeket 4 üzemigazgatóság irányítja. Ezek és a hozzájuk tartozó települések az 

alábbiak: 

Hajdúböszörményi Üzemigazgatóság (Hajdúböszörmény, Hajdúhadház, Téglás, Bocskaikert) 

Tiszavasvári Üzemigazgatóság (Tiszavasvári-Szorgalmatos, Polgár, Hajdúdorog) 

Hajdúszoboszlói Üzemigazgatóság (Hajdúszoboszló, Földes) 

Berettyóújfalui Üzemigazgatóság (Berettyóújfalu) 

Az ellátásért felelős Önkormányzatokkal kötött bérleti-üzemeltetési szerződések értelmében a 

Társaság törekedett arra, hogy az egyes települési víziközművekben változatlan feltételekkel 

történjen a munkavégzés. Ennek megfelelve valamennyi dolgozó átvétele megtörtént a korábbi 

bérekkel és csak azokat a feladatokat központosítottuk, melyek törvényben szabályozottak, illetve a 

cég működéséhez elengedhetetlenül fontosak. 

- központi számlázási rendszer került kialakításra, melyhez minden ügyfélszolgálat hozzáfér 

- központi könyvelés lett létrehozva, de a könyvelés település szinten is elkészül, azaz látható 

és kimutatható minden település bevétele és költsége, illetve nyeresége vagy vesztesége 

- azoknak az anyagoknak a beszerzése és azon szolgáltatások megrendelése, melyek így 

olcsóbbak, központi megrendelésre történnek. Így a villamos energia beszerzés, mérőóra 

vásárlás, felújítás, laborvizsgálatok végzése központi beszerzés alapján történik 

A szolgáltatás a pandémiás helyzet ellenére 2020 évben is zavartalanul folyt, a társaság gazdasági 

helyzete viszont gyengült. A megfelelő üzemeltetést nagymértékben nehezítette a folyamatosan 

kedvezőtlen gazdasági környezet, a járvány miatti bevételkiesés. A rezsicsökkentés, az ún.  

vezetékadó, valamint a Magyar Energetikai és Közmű Hivatalnak fizetendő felügyeleti díj és egyéb 

adók közel  350 millió Ft bevételkiesést és többlet kiadást jelentettek cégünknek 2020 évben is.  A 

Hajdúkerületi és Bihari Víziközmű Szolgáltató Zrt-t fennállásának 8 évében ezen adók és 

bevételkiesések több mint 2,5 milliárd Ft-tól fosztották meg. Sajnos ezt a pénzt a fejlesztések és a 

dolgozók béremelésének a rovására tudtuk kigazdálkodni.  



Minden gazdasági és pénzügyi probléma, valamint a járványhelyzet ellenére ellátási területünkön a 

megfelelő mennyiségű és minőségű ivóvizet folyamatosan biztosítjuk, illetve a keletkező 

szennyvizeket összegyűjtjük és azokat az előírt határértékre megtisztítva bocsátjuk a befogadókba. 

2015 évben kidolgozásra került a társaságon belül az egységes bérleti díjrendszer. Az új bérleti díjak 

az önkormányzatok határozataival léptek életbe 2016-tól.  

 

A Földesi Üzemegység bemutatása, területén végzett beavatkozások gazdasági, műszaki mutatók 

rövid összefoglalója 

1. Vízműtelep, vízhálózat 

Földes ivóvízhálózata az 1960-as évek végén 70-es évek elején épült ki. Ebben az időben azbeszt-

cement (AC) és vas csövek voltak, így Földes ivóvíz vezetékeinek 90%-a is ezekből épült ki. A HBVSZ 

Zrt. szolgáltatási területén lévő települések közül Földesen a legkritikusabb a kitermelt víz minősége. 

E két jellemző, azaz a csőanyag és a kutak talpmélységéből eredő vízhőmérséklet és kémiai jellemzők 

igen komoly feladatot jelentenek a szolgáltatott víz minőségi paramétereinek betartásában. A 

kitermelt 26-28 0C-os víz nagymértékben kedvez a vízben már meglévő és a technológia során abba 

bekerülő baktériumok, egyéb szervezetek szaporodásának. A nyersvíz határérték felett tartalmaz 

metánt, vasat, ammóniát. A metán robbanásveszélyes, a kitermelt vizet levegő beinjektálásával 

metán-mentessé kell tenni, a levegő bejuttatása viszont a vízben lévő vasat oxidálja. Emiatt a nyersvíz 

tározóból kikerülő vizet szűrni kell. 

A nyersvíz ammónia értéke a megengedettnek közel négyszerese, ezért a vastalanító szűrés után a 

vizet egy aktív-szén szűrőtöltettel ellátott szűrőrendszeren keresztül is át kell nyomni. Az ammónia-

mentesítés alapja, a vízbe juttatott klór mennyisége. Olyan mennyiségű klórt kell bejuttatni, amely a 

vízben az összes ammóniát megköti, majd ezután a keletkezett  klóraminokat a vízből az aktív-szén 

kiszűri, mivel nagyobb molekulákat képeznek, mint az ammónia önmagában. A megfelelő 

mennyiségű klór beadagolása azért nagyon fontos, mert ha a vízben ammónia marad, akkor egy 

bizonyos határérték felett és az eternit csövekben könnyen kialakuló körülmények között (nitrifikáló 

baktériumok elszaporodása esetén) nitrit képződhet. A nitrit várandós anyák magzatjára és 

csecsemőkre  határérték felett veszélyt jelenthet! 

2020-ban közel száz ivóvíz vizsgálatot  végeztettünk akkreditált laboratóriummal, magasabb nitrit 

tartalom nem volt. Végleges megoldást a hálózati csövek cseréje, valamint kisebb talpmélységű kút 

fúrása hozhat. Ezeket a fejlesztéseket a Gördülő Fejlesztési Tervbe pályázati források 

igénybevételével belefoglaltuk, mely tervet a T. Képviselő-Testület elfogadott. Tudomásunk szerint 

KEHOP-2.1.3-15-2017-00062 számú  vízmű fejlesztési beruházás  pályázata még napirenden van, 

mely kisebb talpmélységű kutak fúrását (2db), a jelenlegi klórozási rendszer kiváltását, valamint a 

hálózaton mosató helyek kialakítását tartalmazza.  A 2 kisebb talpmélységű kút vizének ammónia-

tartalma alacsonyabb lenne a jelenlegi nyersvízben mért értéknél, így kevesebb klór adagolásával 

lehetne biztosítani a víz megfelelőségét. A 2 kút azért is lenne nagyon fontos, mert nyári időszakban, 

ha a jelenlegi 2 db kútból 1 meghibásodik, akkor a vízhiányt, nyomáscsökkenést nem tudjuk kivédeni. 

A víz élvezeti értékének fokozása érdekében szükséges egy nagyobb teljesítményű klór előállító 

berendezés beszerzése, amely a nátrium-hypoklorit (hipo) adagolást fogja kiváltani. Hatására a 



hálózaton tapasztalható szag- és ízhatás nagymértékben csökkenni fog. A hálózatra menő vízhez klór-

dioxidot fogunk adagolni fertőtlenítés céljából, amely teljesen szagtalan és nem okoz íz- és 

szagproblémákat. A klórelőállító berendezés  szintén szerepel a fent említett Gördülő Fejlesztési 

Tervben és a Vízmű fejlesztés beruházás keretében megvalósítható. Ezen túlmenően folyamatos klór-

szint ellenőrző rendszert telepítettünk 2017 első félévében, mely biztosítja, hogy a hálózati víz 

klórtartalma folyamatosan beállított értéken maradjon. Ez kiküszöböli a víz túlklórozását, illetve a 

nem megfelelő alacsony klórszintet. 

2020 évben a pandémia miatt lakossági fogyasztók esetében 1 alkalommal volt vízmérő leolvasás, 

közületi fogyasztóknál havonta. A lakossági fogyasztóknak havonta állítunk ki számlát átlag, illetve 

bediktálás alapján. A számla kiegyenlítése lehetséges Ügyfélszolgálatunkon (Földes, Debreceni utca 

26.), készpénzben, illetve bankkártyával, banki átutalással, csoportos beszedési megbízással. Csekkes 

befizetésre felmérésünk alapján kevés igény van, mivel a Fogyasztók az Ügyfélszolgálaton a 

számlakiegyenlítéssel egy időben panaszt tehetnek, bediktálhatnak óraállást és egyéb észrevételeket 

is tehetnek, amit a Postán nem tudnak megtenni. A csekkes fizetés bevezetése ezen felül komoly 

többlet költségeket okozna.  

 

 

 

2020-ban a vízmű épület tetőszerkezetének javítását  elvégeztettük,   a beázások okozta hibák egy 

részét kijavítattuk. A hidroglóbusz 10 m-es körzetéből a fákat kivágtuk, így viharosabb időben a 

glóbusz nincs kitéve  annak, hogy a leszakadó faágak a glóbuszt kidöntsék.  

2021-ben az utcafronti kerítés festését, a gépteremben a beázások okozta hibák kijavítását tervezzük. 

2. Szennyvízelvezetés és tisztítás 

2015 évben megvalósult a földesi szennyvíztisztító-telep korszerűsítése és bővítése. Új technológiai 

műtárgyak épültek, a régi műtárgy tározóvá lett átalakítva. A próbaüzem 2015. június 15 és 2015. 

szeptember 15-e között lett lebonyolítva, a tisztítás hatásfoka jó volt, a beérkező szennyvíz 

mennyiségeket a telep megfelelően tudta fogadni és megtisztítani. 2015. szeptember 15-től kisebb 

általános hibáktól eltekintve a telep jól működik, csapadékosabb, időben is biztonsággal tudja fogadni 

a településről érkező szennyvizeket. A havonta végzett tisztított szennyvíz vizsgálatok eredményei a 

hatályos jogszabályokban előírtaknak részben megfeleltek, 2019-ben az összes nitrogén határérték 

túllépés miatt a telep bírságos lett. Ez azért aggályos, mert 2020-ban a telep Vízjogi engedélye lejárt 

és a Hatóság jelezte, hogy 2015-től a telep körüli földterületeket nitrát-érzékennyé minősítették, így 

az új Vízjogi engedélyben a nitrogén formákra még szigorúbb határértékeket fognak kijelölni. Ezeket 

a határértékeket a telep jelenleg nem tudja, hiszen tervezésekor még a terület nem volt nitrát-

érzékeny, nem a szigorúbb határértékekre tervezték így az Önkormányzatnak, mint Tulajdonosnak a 

telep átalakítását el kell végeztetni. A Hatóságtól üzemeltetőként azt kértük, hogy 2027. december 

31-ig a szigorúbb határértékeket ne írják elő, a telep átalakítását előzze meg egy tanulmány-terv 

elkészíttetése 2022. december 31-ig, annak függvényében az Önkormányzat a megfelelő pályázati 

forrást meg tudja keresni.  



 2017-től a keletkező víztelenített iszap elhelyezésére ideiglenes megoldást találtunk – a 

hajdúszoboszlói szennyvíztisztító-telepre szállíttattuk át az iszapot – de a végleges megoldást az iszap 

Földesi területen történő elhelyezése jelentené.  

A szennyvízhálózat 2004 és 2006 között épült ki teljesen, kisebb általános problémáktól eltekintve jól 

működik. Előző években is említésre került néhány komoly gond, amelyek a tisztítótelepre és a 

szennyvízhálózatra, annak átemelő szivattyúira komoly veszélyt jelentenek.  

- A hálózatba bejutó, illetve szabálytalanul bevezetett csapadékvíz. Csapadékos időben a telepre 

érkező szennyvíz mennyisége az átlagos mennyiség két-háromszorosa. Ebből arra lehet 

következtetni, hogy a csapadékvíz bejut a rendszerbe. Ez komoly költségtöbbletet jelent a 

megnövekvő energiafogyasztás és a szivattyúk kopása miatt. Az illegális csapadékvíz kiszűrése sajnos 

szinte lehetetlen, mivel konkrét csapadékvíz bevezetés az eddigi ellenőrzések alkalmával nem volt 

tapasztalható. Nagyobb csapadék esetén viszont elképzelhető, hogy a belső rendszerbe több 

fogyasztó is szivattyúval, vagy a tisztítóidom kupakjának levételével a rendszerbe bejuttatja a 

csapadékvizet. 

- A szennyvízrendszerbe bejuttatott szemét és idegen anyag is nagyon sok gondot és költséget okoz. 

2020-ban is közel 25 m3 szemetet szállíttattunk el, mely a beérkező szennyvízből lett kiszűrve. 

3.    Műszaki és gazdasági mutatók 2020 évre 

Víztermelés, vízértékesítés, szennyvíztisztítás (2013-2014-2015-2016-2017-2018-2019-2020) 

Év Kiter-

melt víz 

(m3) 

Hálózat-

ra menő 

víz (m3) 

Értéke-

sített víz 

(m3) 

Valódi 

vízveszteség 

(becsült érték) 

 

Látszólagos 

vízveszteség 

(becsült érték) 

Nem 

számlázott 

fogyasztás 

(becsült 

érték) 

Összes 

veszteség 

(m3) % (m3) % (m3) % (m3) 

 

% 

2013 252 252 236 118 141 800 18 000 7,1 72 452 28,7 20 000 7,9 110 452 43,7 

2014 241 890 236 900 141 069 18 000 7,4 62 821 26,0 20 000 8,2 100 821 41,6 

2015 227 364 215 218 144 364 15 000 6,6 50 161 22,0 18 000 7,9 83 161 36,5 

2016 218 138 204 500 141 024 14 000 6,4 48 114 22,1 15 000 6,8 77 114 35,3 

2017 262 572 247 487 146 372 22 000 8,4 72 990 27,8 16 000 6,1 116 200 44,2 

2018 245 954 223 937 135 316 22 000 8.9 70 638 28,7 18 000 7,3 110 638 44,9 

2019 242 430 234 127 137 273 20 000 8,2 70 157 28,9 15 000 6,1 105 157 43,3 

2020 242 703 234 857 140 889 18 000 7,5 69 814 28,7 14 000 5,8 101 814 42,0 

 



Valódi vízveszteség – csőtörésekből, rejtett vízelfolyásokból adódó vízveszteség 

Látszólagos vízveszteség – mérési hibákból, vízlopásokból, közkifolyókon méretlenül vételezett 

vízfogyasztásból  adódó vízveszteség 

Nem számlázott fogyasztás – saját felhasználás (szűrőmosatás, hálózatmosatás, saját létesítmény 

vízigénye), tűzcsapokból vételezett víz  

Összes vízveszteség – valódi vízveszteség + látszólagos vízveszteség + nem számlázott vízfogyasztás 

A táblázatból  megállapítható, hogy 2020-ben a vízszolgáltatás vesztesége az előző évekhez 

hasonlóan nagyon magas..  Az összes veszteség nagy részét  a látszólagos veszteségek okozzák, ezen 

belül pedig a vízmérők pontatlansága. 2021-től a vízmérők cseréjére nagy hangsúlyt kell helyezni. 

 

Szennyvíztelepre érkező és kiszámlázott szennyvíz mennyisége (2013-2014-2015-2016-2017-2018-

2019-2020) 

Év Telepre érkező szennyvíz (m3) Kiszámlázott szennyvíz (m3) 

2013 154 980 133 462 

2014 158 640 135 589 

2015 150 242 133 062 

2016 201 900 133 852 

2017 194 023 151 287 

2018 183 853 139 129 

2019 158 926 140 009 

2020 148 734 143 989 

 

2020-ban a telepre érkező szennyvíz mennyisége 2019 évi mennyiséghez képest kis mértékben nőtt. 

Ez elsősorban a Konzervüzem kibocsátására  vezethető vissza. 

Ütemezett karbantartások és havária esetek (2013-2014-2015-2016-2017-2018-2019-2020) 

Év Vízhálózat Csatornahálózat 

Ütemezett (db) Havária (db) Ütemezett (db) Havária (db) 

2013 74 36 105 5 



2014 38 22 45 43 

2015 41 20 42 48 

2016 42 21 44 40 

2017 38 45 40 35 

2018 40 41 35 35 

2019 36 32 32 29 

2020 12 26 14 18 

 

Látható, hogy 2020-as évben az előző évekhez viszonyítva a vízhálózaton lényegesen kevesebb 

havária jellegű meghibásodást javítottunk ki, ami inkább az előző években volt nagyobb számú (M35 

építéséhez szállított alapanyagok egy része a településen keresztül lett szállítva, Geohő beruházás).  

Az ütemezett feladatok a járvány miatt csökkentek.  

Árbevétel, költségek és kintlévőségek (2014-2015-2016-2017-2018-2019-2020) 

Év Árbevétel (e Ft) Költségek (e Ft) Üzemi eredmény  (e Ft) Kintlévőségek (e Ft) 

2014 62 697 67 479 -4 782 n.a. 

2015 64 534 67 383  -2 849 n.a. 

2016 65 086 73 451 -8 366 n.a, 

2017 81 476 71 170 10 306 30 884 

2018 70 944 73 403 -2 459 22 695 

2019 71 725 78 589 -6 864 14 609 

2020 73 074 83 140 -10 066 12 766 

 

2020-ban megállapítható, hogy 2019 évhez képest összességében az ivóvízeladás és a 

szennyvíztisztítás árbevétele kis mértékben nőtt. A kiadások a 2019 év kiadásaihoz viszonyítva közel 5 

millió forinttal nőttek. Ez a  kötelező béremelés költségeiből, javítás és szerviz költségek 

emelkedéséből, valamint egyéb költségek (villanyáram,, posta, telefon költség, laborvizsgálati 

költség, vízvédelmi bírság)) növekedéséből adódik. Az általános költséggel korrigált eredmény  

rosszabb lett 2019 évhez képest, így a Földesi Üzemegység 2020-ban  várhatóan -10 066  e Ft 

veszteséget termel (2020-as adatok még előzetesek, az 01-09 havi adatokból kalkuláltak, ezért 

eltérések a végleges adatok ismeretében elképzelhetőek) 



Földesen a kintlévőségek aránya  2020-ban is javult. A kintlévőségek leszorítására ügyvédi 

felszólításokkal, és a jogszabályok által biztosított lehetőségeinkkel (felszólítás, szűkítők beszerelése, 

fogyasztásból való kizárás) intézkedtünk, ennek eredménye a kintlévőségek látványos csökkenése, 

Tájékoztatómhoz mellékelem a Hajdúkerületi és Bihari Víziközmű Szolgáltató Zrt. Földesi 

Üzemegységének 2020. 1-09 havi költség és bevételi adatait, valamint az Üzemegység kintlévőségeit 

2017, 2018, 2019 és 2020 évekre vetítve, összehasonlításra alkalmas formában. 

 

 

Hajdúböszörmény, 2021. február 09. 

                                                                                   Tisztelettel: 

                                                                                                                                                 Will Csaba 
                                                                                                                                           Igazgatóság elnöke 
 



 



 

 

  



 



 



 

 

 

 



 



 

 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 





 



 

 

 



 



 

FÖLDES NAGYKÖZSÉG ÖNKORMÁNYZATA 

POLGÁRMESTERÉNEK 

…../2021. (II. 26.) számú 

H A T Á R O Z A T - T E R V E Z E T E  

a Hajdúkerületi és Bihari Víziközmű Szolgáltató Zrt. munkájáról, az ivóvíz szolgáltatás és 

szennyvízelvezetés eredményeiről és gondjairól 

 

 

Földes Nagyközség Polgármestereként  

 

a veszélyhelyzet kihirdetéséről és a veszélyhelyzeti intézkedések hatálybalépéséről szóló 

27/2021. (I.29.) Korm.rendelet 1. §-ában kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel, a 

katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi 

CXXVIII. törvény 46.§ (4) bekezdésében foglalt jogkörömben eljárva az alábbi döntést 

hozom: 

 

a Hajdúkerületi és Bihari Víziközmű Szolgáltató Zrt. munkájáról, az ivóvíz szolgáltatás és 

szennyvízelvezetés eredményeiről és gondjairól szóló tájékoztatóját a mellékletben foglaltak 

szerint e l f o g a d o m . 

 

F e l h a t a l m a z o m  a jegyzőt, hogy a polgármesteri döntéséről az érintetteket 

tájékoztassa. 
 

Határidő: azonnal 

Felelős: Dr. Vinczéné Kiss Marianna jegyző 
 

 

Földes, 2021. február 26. 
 

 

 

 

 

 

  Jeneiné Dr. Egri Izabella   

  polgármester   

  

 

 


