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I. BEVEZETÉS 
 

A gyermekek és családok kiemelt támogatása érdekében a 2016. évtől átstrukturálódott 

az eddigi alapszolgáltatási rendszer és integrált szervezeti egységek gondoskodnak a 

családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatások együttes biztosításáról. Két új intézményi forma 

jött létre: a család - és gyermekjóléti szolgálat, valamint a család - és gyermekjóléti központ. 

 

A család - és gyermekjóléti szolgálatot minden települési önkormányzatnak kötelezően 

biztosítania kell a szociális, mentálhigiénés problémákkal küzdő vagy egyéb krízishelyzet 

megoldásához segítséget igénylő gyermekek, egyének, családok számára. 

A Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család - és Gyermekjóléti Szolgálat és 

Központ Földes településen nyújtott szolgáltatása során is a Gyvt. 17 §-a és az 1993 évi III. 

törvény Szt. 64 §(1) - bekezdése szerint működik. A család - és gyermekjóléti szolgálat a 

családsegítés keretében biztosítja a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást; a 

pénzbeli és természetbeni ellátásokhoz, valamint a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás 

megszervezését; szociális segítő munkát; közösségfejlesztő, egyéni, csoportos preventív 

programokat és szolgáltatásokat, a kríziskezelést, valamint a nehéz helyzetben élő családokat 

segítő szolgáltatásokat. 

A család - és gyermekjóléti szolgálat által nyújtott gyermekjóléti szolgáltatás a gyermek 

érdekeit védő speciális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek 

felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő 

nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult 

veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. 

A család - és gyermekjóléti szolgálat helyi szinten a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a 

család, személy krízishelyzetét észlelő- és jelzőrendszert működtet, melyet járási szinten a 

család - és gyermekjóléti központ által biztosított folyamatos szakmai háttér egészít ki. 
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2. SZEMÉLYI ÉS TÁRGYI FELTÉTELEK 

 

2.1 A Család - és Gyermekjóléti Szolgálat személyi feltételei 

 

Püspökladány 

Létszám Munkakör Végzettség 

1 fő Szolgálat vezető – családsegítő szociológus, szociálpolitikus, 

szociológia szakos tanár 

1 fő családsegítő szociálpolitikus 

1 fő családsegítő szociális munkás 

  1 fő családsegítő          szociálpedagógus 

         felmentési időt tölt 

 

Sárrétudvari 

1 fő családsegítő szociálpedagógus 

Szerep 

1 fő családsegítő szociológus 

1 fő  családsegítő  szociális munkás 

Földes 

1 fő családsegítő 

 

szociálpedagógus 

 

2024-ben a Család - és Gyermekjóléti Szolgálatnál több alkalommal történt személyi 

változás, intézményi átszervezés, Nők 40 nyugdíj lehetőségének kihasználása, Gyes lejárta után 

újbóli munkába állás, egy munkavállaló esetében pedig a munkaviszony próbaidő végén történő 

megszüntetése miatt. 
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Az Intézmény Család - és Gyermekjóléti Szolgálatának püspökladányi telephelyén és a 

társult településeken az ellátottak számára nyitva álló helyiségekben dolgozó szakemberek 

munkarendje: 

 Család - és Gyermekjóléti 

Szolgálat 

 

Hétfő 7.30 – 16.00  

Kedd 7.30 – 16.00 Ügyfélfogadás 

szünetel. 

Szerda 7.30 – 16.00  

Csütörtök 7.30 – 16.00 Ügyfélfogadás 

szünetel. 

Péntek 7.30-13.30  

  

 

2.2. A Család - és Gyermekjóléti Szolgálat tárgyi feltételei 

 

A Család - és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársának rendelkezésére áll a Földes 

Honvéd utca 2. szám alatti irodahelyiség. A családsegítő munkáját segíti a vezetékes telefon, 

egy mobiltelefon, az internet hozzáférési lehetőség, egy asztali számítógép, egy hordozható 

számítógép, valamint egy multifunkciós nyomtató. Az ügyfelek részére az akadálymentesített 

megközelítés, mosdóhasználat biztosított. Figyelembe véve az ide vonatkozó jogszabályi 

előírásokat, technikai és informatikai felszereltséggel (szkenner, nyomtató) is bővültek a Család 

- és Gyermekjóléti Szolgálat tárgyi feltételei, így a segítő szakember számára minden feltétel 

adott volt, hogy minél hatékonyabban tudja végezni a szociális segítő munkát a településen 

2024-es évben.  
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3. A CSALÁD - ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT SZAKMAI TEVÉKENYSÉGE 

2024-BEN FÖLDES TELEPÜLÉSEN 

 

3.1. A Család - és Gyermekjóléti Szolgálat célja és feladata: 
 

A család- és gyermekjóléti szolgálat egy olyan komplex szociális alapellátási forma, 

melynek célja a családok, egyének életvitelében beállt átmeneti, vagy időszakos krízis kezelése, 

enyhítése. A Szolgálat családgondozási feladatokat lát el, ellátásokat közvetít, és szervezési 

tevékenységet végez.  A családsegítő feladata az információk közvetítése a településeken 

elérhető támogatások, szolgáltatások köréről. Hivatalos ügyek intézésének előmozdítása. 

Tanácsadás biztosítása életviteli, kapcsolati, gyermeknevelési kérdésekben. Intenzív 

kapcsolatot ápol az önkéntesen együttműködő vagy együttműködésre kötelezett ügyfelekkel. A 

Család – és Gyermekjóléti Szolgálat által nyújtott alapszolgáltatás önkéntesen, személyesen és 

térítésmentesen vehető igénybe. 

 

3.2. Földes településen ellátandó célcsoportok a Család - és Gyermekjóléti Szolgálat 

számára: 
 

- szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő, veszélyeztetett és/vagy 

krízishelyzetben lévő egyének/családok, gyermekek, 

- az együttműködésre kötelezettek (hatósági beavatkozás révén), 

- az észlelő - és jelzőrendszer által küldött egyének, családok, 

- mindazok, akik problémájukkal az intézményhez fordulnak, 

- alacsony jövedelemmel rendelkező személyek/családok, munkanélküliek, 

- életvezetési problémákkal küzdő személyek/családok, 

- gyermeknevelési problémákkal küzdő személyek/családok, 

- csökkent munkaképességű személyek, egészségügyi problémákkal küzdő személyek, 

- egyedül élők, időskorúak, szenvedélybetegek, pszichiátriai betegek 

 

Az önkéntesen igénybe vett szociális segítő tevékenység alapját az együttműködési 

megállapodás képezi, melyben a felek együttműködési megállapodást kötnek az igényelt 

szolgáltatások tartalmára vonatkozóan. Az igénybe vevőket tájékoztatja a szolgáltatásokra, az 

adataik kezelésére vonatkozóan a segítő szakember. 

Cselekvési terv készül a probléma megoldására, melyet félévente felülvizsgál a segítő 

szakember, melyet a jogszabályoknak megfelelően dokumentál (2021. júliusától az NRSZH 
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rendszeren felül a Gyermekeink védelmében elnevezésű informatikai rendszeren – GYVR – 

keresztül). 

Amennyiben 10 órát meghaladó igazolatlan hiányzásról érkezik problémajelzés, az eset 

kivizsgálását követően intézkedési terv készül a GYVR rendszerben, amelynek célja, hogy a 

további igazolatlan hiányzásokat megelőzze.   

A gondozási időn belül a Család - és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársa folyamatosan 

tartja a kapcsolatot a családdal kapcsolatban álló észlelő – és jelzőrendszeri tagokkal 

(konzultálnak). Ha a probléma nem oldódott meg, vagy a gondozási folyamatban a gyermek 

veszélyeztetettsége merül fel, a családsegítő kezdeményezi a gyermekvédelmi gondoskodás 

keretébe tartozó hatósági intézkedést. Ilyenkor esetmegbeszélés, esetkonferencia összehívására 

kerül sor, a család és az érintett jelzőrendszeri tagok bevonásával.  

Munkája során a segítő szakember arra törekszik, hogy Földes településen élő 

gyermekek megfelelő anyagi és szociális biztonságban, megfelelő oktatási és kulturális 

közegben, békés, nyugodt környezetben, biztonságos, szeretetteljes, gondoskodó családban 

élhessenek.  

 

3.3.A család - és gyermekjóléti szolgáltatás általános feladata a gyermek családban 

történő nevelkedésének elősegítése érdekében: 

 

➢ Különböző támogatásokról nyújt tájékoztatást, a támogatásokhoz való hozzájutást segíti; 

➢ A családsegítési, családtervezési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés, 

káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadást ad, vagy az ezekhez való hozzájutás 

megszervezését segíti elő; 

➢ Szociális válsághelyzetben lévő várandós anyákat támogat, segít, tanácsokkal lát el; 

➢  Szükség esetén hatósági eljárást javasol a Család– és Gyermekjóléti Központ, illetve  felé,  

➢ Különböző programokat szervez, amelyek prevenciós célzatúak - szabadidős-

bűnmegelőzési – a családban jelentkező nevelési problémák, és hiányosságok hatásainak 

enyhítése céljából. Ezek a programok térítésmentesek a gyermekek és családjaik számára. 

➢ Működteti az észlelő– és jelzőrendszert, 

➢ Családgondozást végez a családban jelentkező problémák megoldása érdekében, 

➢ Kezdeményezi a különböző ellátásokhoz való hozzájutást (szükség esetén segítséget nyújt 

a különféle kérelmek előterjesztéséhez), adományok esetében adományhoz hozzájuttatja a 

rászoruló családokat,                  

➢ Koordinálja a gyermekvédelmi rendszerben résztvevők munkáját, 
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➢ Gyermekek, családok életminőségét javító különböző ellátásokról, (egészségügyi, 

szociális, munkaügyi, társadalombiztosítási), pénzbeli és természetbeni támogatásokról, 

gyermeki, szülői kötelezettségekről, jogokról, programokról nyújt felvilágosítást, 

➢ Képviseli a családok és a benne élő gyermekek érdekeit. 

 

A gondozási tevékenység mellett napi szinten ügyfélfogadási rend alapján fogadja az 

ügyfeleket a segítő szakember. 

 

4. A CSALÁD - ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT ÁLTAL VÉGZETT SZAKMAI 

TEVÉKENYSÉG A 2024-ES ÉVBEN  
 

   2024. január 01-jén 31 gondozott család, ezen belül 53 gyermek szerepelt a 

nyilvántartásban. Ebből alapellátásban 35 gyermek, 20 család részesült, védelembe véve 7 

gyermek, 4 család volt. Átmeneti nevelésben 11 gyermek, 7 család volt, utógondozásban nem 

részesült senki.  

2024. évben bekövetkezett változások a gondozott családok esetében: 

   Ebben az évben a családsegítő 42 gondozott családdal /tényleges 38 család/ és 71 

gyermekkel foglalkozott szociális segítő munka keretében. Ebből alapellátásban 50 gyermek, 

29 család részesült, védelembe véve 7 gyermek, 4 család volt. Nevelésbe vétel alatt 14 

gyermek, 9 család volt. Új gondozási esetek száma: 18 fő, ez 11 családot jelentett. Szociális 

segítő munka megszűnt 5 fő, vagyis 5 család esetében. Összesen 66 gondozott gyermek és 38 

család /ténylegesen 35 család/ részesült gondozásban 2024. december 31-én. /Alapellátásban 

47 fő, 26 család részesült, védelembe véve 5 gyermek, 3 család, átmeneti nevelésben 14 

gyermek, 9 család részesült/.  Ideiglenes hatályú elhelyezésre 1 gyermek esetében került sor 

az elmúlt évben, időközben a gyermekeket a Járási Gyámhivatal nevelésbe vette. Szociális 

válsághelyzetben lévő kiskorú várandós anya támogatása, segítésére irányuló tevékenység 

ebben az évben nem került sor. 1 fő szociális válsághelyzetben lévő bántalmazott várandós 

anya támogatására került sor, aki ingázott a két település Földes és Püspökladány között. Több 

család esetében is előfordul, hogy alapellátott és védelembe vett, vagy alapellátott és nevelésbe 

lévő gyermek is él a családban. /Ez okozza az eltérést a számadatok között/. 

   A szociális segítő munka megszüntetése 5 gyermek esetében volt indokolt, ez 5 családot, 

ténylegesen 12 családot érintett. A szociális segítő munka megszüntetésére azért került sor, 

mert a gyermek betöltötte a 18. életévét, vagy a gondozást kiváltó probléma megoldódott. 
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Gondozást nem igénylő esetek száma a 2024-es évben 24 fő, ebből lezárásra került 12 fő 

dokumentációja, később gondozásba került 3 fő. Gondozást nem igénylő esetek száma 2024. 

december 31-én 9 fő. 

   A családokkal a kapcsolatot elsősorban a jelzőrendszeri tagok írásos megkeresése alapján 

vette fel a családsegítő. A családok életében egyre bonyolultabb és összetettebb problémák 

vannak jelen.  

   A családsegítő nagy számban végzett terepmunkát, a család otthonában szociális segítő 

munkát, a családlátogatási alkalmak száma: 533 alkalom. Nagymértékben növekedett az elmúlt 

évhez képest a családlátogatások száma. 

   2024. december 31-i állapot szerint: 4765 fő ügyfél fordult meg a Szolgálatunknál. Ez 

ténylegesen 276 főt, és 160 családot jelentett. Az elmúlt évhez képest jelentősen nőtt az 

ügyfélforgalom. A Szolgálatnál folyamatos volt a ruhaadományok osztása, élelmiszerosztásra 

pedig 3 alkalommal került sor. Az adományosztások során 71 család részesült adományban.  

Szakmai tevékenység adatai: (halmozott adat) 

➢ Információ nyújtás: 1934 / alkalom 

➢ Segítő beszélgetés: 1272 / alkalom 

➢ Tanácsadás: 309 / alkalom 

➢ Konfliktuskezelés: 2 / alkalom 

➢ Ügyintézésben segítségnyújtás: 199 / alkalom 

➢ Közvetítés ellátásokhoz való hozzáféréshez – pénzbeli: 1 / alkalom 

➢ Közvetítés ellátásokhoz való hozzáféréshez – természetbeni: 1 / alkalom 

➢ Közvetítés más szolgáltatásba: 39 / alkalom 

➢ Egyéni és csoportos készségfejlesztés: 15 / alkalom 

➢ Közösségfejlesztés: 10 / alkalom 

➢ Szakmaközi megbeszélés: 6 / alkalom 

➢ Esetkonferencia: 1/ alkalom 

➢ Esetmegbeszélés, esetkonzultáció: 215 / alkalom 

➢ Környezettanulmány elkészítésében való közreműködés: 1 / alkalom 

➢ Kapcsolattartási ügyelet: 10 / alkalom 

➢ Családlátogatás: 533 / alkalommal 
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➢ Adományközvetítés: 217 / alkalommal 

4.1. A Család - és Gyermekjóléti Szolgálat szociális szolgáltatását (egyszeri találkozással 

lezárható esetkezelés) az alábbi problémákkal vették igénybe 2024. évben Földes 

településen 
 

1. ügyintézéssel kapcsolatos 

- szolgálati idő kiszámíttatása, 

- nyugdíj előtti álláskeresési segély intézése, 

- méltányossági nyugdíj – emelés kérelem, egyszeri segély igénylése, 

- információnyújtás különféle ellátásokról, 

- nyilatkozatok, kérelmek, hivatalos levelek írása, 

- nyugellátással kapcsolatos ügyintézés, 

- alanyi jogon járó családtámogatások megigénylése (GYES, GYET, anyasági támogatás, 

családi pótlék igénylés), 

- önkormányzati adatlapok kitöltése – települési támogatás igénylés, rendszeres 

gyermekvédelmi kedvezmény igénylése stb., 

- ügyintézésben segítségnyújtás – TAJ kártya, adókártya, anyakönyvi kivonat, személyi 

igazolvány, lakcímkártya igénylés, 

- bírósági peres eljárásban adatlapok kitöltése, 

- közüzemi számlák miatti egyeztetés a szolgáltatóval. 

2. foglalkoztatással kapcsolatos 

- önéletrajzírás, 

- információnyújtás álláskeresési támogatás, 

- NAV-nál való ügyintézés segítése. 

3. életviteli tanácsadás 

- életvezetési problémák feltárása, 

- segítő beszélgetések, 

- az élet különböző területeinek: család, munka, anyagi javak, egészség, kapcsolatok 

feltárása, feltérképezése, 

- az egyén és a család képessé tétele saját életének viteléhez. 

4. családi konfliktusok 

- a családi együttélés során jelentkező krízisek, élethelyzeti válságok feltárása, 

konfliktusok kezelése, 
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- a válások, különélések kapcsán felmerülő gyermekelhelyezés, kapcsolattartási 

problémák, 

- információnyújtás. 

5. adományközvetítés 

- elsősorban ingyenes ruha-adományok közvetítése a településen élők felé. 

 

Sor 

szám 

Megnevezés Szakmai 

tevékenységek 

halmozott száma 

Szolgáltatásban 

részesülők száma 

1. Információnyújtás 1934 219 

2. Segítő beszélgetés 1272 159 

3. Tanácsadás 309 95 

4. Ügyintézéshez segítségnyújtás 199 51 

5. Konfliktuskezelés 2 2 

6. Kríziskezelés - - 

7. Közvetítés ellátásokhoz való 

hozzáféréshez (pénzbeli) 

 

1 

 

1 

8. Közvetítés másik szolgáltatóhoz 39 32 

9. Családlátogatás 533 110 

10. Adományközvetítés 217 71 

11. Összesen: 4705 740 

A Család - és Gyermekjóléti Szolgálat által végzett szakmai tevékenységek adatai 2024. évre 

vonatkozóan  

A Család - és Gyermekjóléti Szolgálat szolgáltatásait a legkülönbözőbb demográfiai 

jellemzővel bíró, különböző társadalmi gazdasági helyzetű kliensek (a kirekesztettségben élő, 

deprivált csoportokból a magasan kvalifikált, diplomás családokig), a legkülönbözőbb 

mentális-egészségügyi állapotú ügyfelek veszik igénybe.  

A szolgáltatást igénybe vevők nagy százalékban nem rendelkeznek telefonnal, így 

megszaporodott az orvosi időpontkérésekben a szakember segítségének igénybevétele száma, 

mivel egyre több egészségügyi intézményben szükséges előjegyzés kérése, ami eddig nem volt 

feltétel.  

A szolgáltatást igénybe vevők problématípus szerinti megoszlásában magas számmal 

vannak jelen a sokproblémás családok. Az igénybe vevőknél leggyakrabban anyagi, életviteli, 

gyermeknevelési, és a családi konfliktusokkal kapcsolatos problémák vannak. A 

problématípusokat tekintve az anyagi jellegű problémák megoldásában kérik leggyakrabban a 

segítséget. Az alacsony jövedelem miatt jellemzően az alapvető szükségletek kielégítésének 

hiányáról van szó, továbbá a felhalmozott közüzemi tartozások megfizetését nem tudták 

megoldani segítség nélkül. Sok esetben fordul elő, hogy az ügyfél által megfogalmazott 

probléma feltárásakor derül ki, hogy más, gyakran több elakadás, nehézség van annak életében, 
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amely megoldásra vár. Az anyagi problémák esetében célirányos, hiányosságok pótlására 

irányuló segítségnyújtás történik. A Szolgálat munkatársa ezért minden esetben igyekszik 

tájékoztatást nyújtani a szociálisan rászoruló személyek számára a szociális, gyermeknevelési, 

egészségügyi, családtámogatási és egyéb ellátások igénylésének lehetőségeiről, továbbá a 

helyben igénybe vehető egyéb ellátások és szolgáltatások köréről, feltételeiről és az 

igénybevételéről.  

 

5. A CSALÁD - ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT ÁLTAL NYÚJTOTT 

GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLTATÁS FÖLDES TELEPÜLÉSEN A 2024. ÉVBEN 

 

A 2024. évben összesen 27 jelzés érkezett a Család - és Gyermekjóléti Szolgálathoz. 

2023-ban 19, 2022-ben 29 jelzés érkezett. 2024-ben a legtöbb jelzés, 12 darab, a rendőrségtől 

párkapcsolati, családi konfliktus miatt. A védőnői szolgálattól, bölcsődétől nem érkezett jelzés, 

kórháztól 1 jelzés, óvodától 3 jelzés, közoktatási intézményektől / általános iskolától, 

középiskolától/ 7 jelzés, ügyészségtől 1 jelzés, más személyes szolgáltatást nyújtó szociális 

szolgáltatótól 2 jelzés, valamint 1 esetben érkezett lakossági bejelentés. 

2024-ben 1 esetkonferenciát szervezett a Család - és Gyermekjóléti Szolgálat. Az 

esetkonferencia szervezését indokolta a gyermekek és a család ügyében a párkapcsolati 

probléma és a családon belüli bántalmazás. 

7 esetben fordult elő, hogy az ügy egyszeri találkozást követően lezárásra került, mert 

a kivizsgálás eredményeként a Család - és Gyermekjóléti Szolgálat nem tartotta indokoltnak a 

további intézkedést, az alapellátásban történő gondozás megkezdését, vagy illetékesség 

hiányában továbbította. 

 

5.1 A Család – és Gyermekjóléti Szolgálatnál megjelenő problémák 

 

A jelzésekben az igazolatlan és magas számú igazolt hiányzások, nevelési 

hiányosságok, magatartási problémák, szülői együttműködés hiánya, a gyermekek 

elhanyagolása jelenik meg. A magas számú hiányzások miatt a gyermekek nem tudják 

megfelelően elsajátítani a tananyagot, társas kapcsolataik nem alakulnak ki, nem kapják meg a 

szükséges fejlesztéseket, amely évismétléshez, később korai iskolaelhagyáshoz, 

lemorzsolódáshoz vezet, ezzel tovább nehezítve a későbbi esélyeiket, a társadalomba való 

beilleszkedésüket. A jelzések másik legfontosabb forrása a rendőrségtől érkező jelzések. Egyre 
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több családnál fordul elő párkapcsolati konfliktus, családon belüli bántalmazás, melynek a 

gyermekek is szem- és fültanúi.  

A Család - és Gyermekjóléti Szolgálat alapellátás keretében történő gondozását 

önkéntes alapon történő igénybevételek száma növekvő tendenciát mutat. Évről-évre egyre 

többen keresik fel a Szolgálatot, s kérnek segítséget kapcsolati problémák, válással és 

gyermekelhelyezéssel összefüggő problémák rendezésében. A segítséget kérők problémái 

egyre összetettebbek: gyermeknevelési, családi konfliktus, életviteli és anyagi gondok mellett 

továbbra is fennáll a magatartászavar, a beilleszkedési nehézség, a szülői elhanyagolás, a szülő 

szenvedélybetegsége. A veszélyeztetettségi tényezők között továbbra is a legmarkánsabban az 

anyagi és a megélhetési, a lakhatással, lakásfenntartással kapcsolatos nehézségek, a szülői 

elhanyagolás, valamint a gyermeki devianciák tapasztalhatóak. Megjelentek a gyermekek 

esetében olyan pszichés problémák (mentális zavarok, falcolás stb.) ami fokozottabb 

együttműködést kíván a Szolgálat, a jelzőrendszeri tagok és a család részéről.  

 

A családokkal történő szociális munka során a Család - és Gyermekjóléti Szolgálat is 

tapasztalja, hogy a növekvő munkanélküliséggel és csökkenő értékű szociális ellátásokkal 

romlottak a hátrányos helyzetű családok életfeltételei. A családok egzisztenciális helyzetének 

megrendülése következtében felerősödnek a működési zavarok, csökkent a család belső 

kohéziója, értékátadó szerepe. A családon belüli működési zavarok elhárítása érdekében, a 

probléma megoldásához más szakemberek bevonása is szükséges, ilyenkor másik 

szolgáltatásba (pl. nevelési tanácsadó, egészségügyi szolgáltató, gyermekpszichiátriai ellátás) 

közvetítik az igénybevevőket. Ha a szülő a gyermek veszélyeztetettségét az alapellátás önkéntes 

igénybevételével megszüntetni nem tudja vagy nem akarja, de alaposan feltételezhető, hogy 

segítséggel a gyermek fejlődése a családi környezetben biztosítható, a Hajdú-Bihar Vármegyei 

Kormányhivatal Püspökladányi Járási Hivatal, Hatósági és Gyámügyi Osztálya a gyermeket 

védelembe veszi. Védelembe vételre legtöbbször rendőrségi jelzések után került sor.  2024-ben 

12 család /20 gyermek ügyében került a Család - és Gyermekjóléti Szolgálat bevonásra annak 

érdekében, hogy a gyermeket veszélyeztető körülmények megszüntetését elősegítse. 
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Sorszám 

 

A probléma típusa 

2021. év 

esetek 

száma 

2022. év 

esetek  

száma 

2023. év 

esetek 

száma 

2024. év 

esetek 

száma 

01 Életviteli 11 15 23 21 

02 
Családi-kapcsolati 

konfliktus 
3 5 10 13 

03 
Családon belüli 

bántalmazás 
-- -- 2 2 

04 Elhanyagolás 5 1 -- 1 

05 Gyermeknevelési 10  18 29 18 

06 

Gyermekintézménybe 

való beilleszkedési 

nehézség 

2 3 4 1 

07 
Magatartászavar, 

teljesítményzavar 
-- -- -- -- 

08 
Fogyatékosság, 

retardáció 
-- -- 1 1 

09 
Lelki-mentális, 

pszichiátriai betegség 
1 2 5 

 

1 

 

10 Szenvedélybetegség -- 1 4 4 

11 

Egészségi probléma, 

egészségkárosodás 

következménye 

7 2 4 1 

12 
Foglalkoztatással 

kapcsolatos 
-- -- -- - 

13 
Anyagi (megélhetési, 

lakhatással összefüggő) 
12   15 26 21 

14 
Ügyintézéssel 

kapcsolatos 
1 -- 1 1 

15 
Információkéréssel 

kapcsolatos 
2 -- 1 3 

16 Egyéb 3 3 -- -- 

 Összesen:  57 65 110 88 

A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma elsődleges probléma szerint és a problémák halmozott száma: 

együttműködési megállapodás alapján igénybe vett: (KSH. statisztika 2021-tól-2024-évig) 
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5.2. A Család - és Gyermekjóléti Szolgálat 2024. évi munkája során specifikusan a 

következőket tapasztalta problémaként Földes településen: 

 

➢ A tavalyi évben több olyan családdal is kapcsolatba került a Szolgálat, ahol kapcsolattartási 

nehézségek, válási krízisek vannak jelen egyébként jó társadalmi státuszú családok esetében. 

A családsegítő ezekben az esetekben azt tapasztalja, hogy a gyermek érdekei háttérbe 

szorulnak és a szülők közötti erős konfliktushelyzet kerül előtérbe. Előfordult, hogy a szülők 

már beszélni sem tudnak egymással, csak az ügyvédeik kommunikálnak, illetve a 

szakembereket próbálják bevonni az egymás közötti kommunikációra, üzengetésekre, 

eközben a gyermekek lelkileg sérülnek. 

➢ Több olyan családnál is voltak súlyos párkapcsolati problémák, ahol heves veszekedések 

közben fizikai bántalmazásra is sor került a szülőpár között. Ezekben az esetekben a Szolgálat 

esetkonferenciát szervezett és a gyermekek védelembe vételét kezdeményezte. Továbbá a 

hozzátartozók közötti erőszak kapcsán a családvédelmi koordinációért felelős szerv felé 

írásbeli jelzéssel élt. 2024-ben ez 1 alkalommal történt meg.  

➢ Nagy problémát okoz a tankötelezett tanulók magas óraszámú igazolt és igazolatlan iskolai 

hiányzása. Az iskolák nem minden esetben jelzik időben a hiányzásokat, így több esetben 

előfordult, hogy már elsődlegesen hatósági intézkedést vont maga után. Az időben tett 

jelzéssel hatékonyabb a problémamegoldás folyamata. A tankötelezettség annak a tanévnek a 

végéig tart, amelyben a tanuló betölti a tizenhatodik életévét. A tanulókra jellemző a tanulással 

kapcsolatos motiváció hiánya, nem szeretnek iskolába járni, ez azt vonja maga után, hogy ha 

nem szerzik meg a megfelelő szakképesítéseket, nem tudnak a munka világába integrálódni. 

Jövőbeli vágyaik és terveik megvalósítását azonban akadályozza az alacsony iskolai 

végzettségük vagy a befejezetlen szakképzések, meg nem szerzett szakképesítések. Az 

oktatási intézmények, főként a szakma megszerzését nyújtók mintegy védőhálót biztosítanak 

pont azoknak az érintett tanulóknak a számára, akiknek a megszerzett képzettség nélkül magas 

fokú kockázattá válik az elszegényedése és tovább halmozódhat a már meglévő családi 

hátrány. Egyfelől nő a kereslet a jól képzett, a piacképes tudással rendelkező fiatalok iránt, 

míg az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezők továbbra is nehezen kerülnek be a 

munkaerőpiacra. Általános tendencia, hogy a szülői mintát követik ezek a tanulók, maga a 

motiválatlanság eredménye, hogy ha a tanulás, a munka nem érték a szülőnek, a gyermek 

számára sem lesz az. Ha a gyermek igazolatlan hiányzása eléri az 50 tanórát, megindul a 

védelembe vételi eljárás. A Család - és Gyermekjóléti Szolgálat gondozásában lévő családok 

gyermekei jellemzően nehezen végzik el a 8. osztályt, vagy a középiskola 9. osztályában 
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lemorzsolódnak. Az iskolai végzettség befolyásoló tényező és a család anyagi helyzete ezzel 

összefüggésben van. A család számára anyagi ráfordítással jár az iskoláztatás, így a 

továbbtanulás lehetősége további anyagi ráfordítással igényelne a szülők részéről. 

➢ Az elmúlt évben több alkalommal előfordult, hogy a jelzést követően a Szolgálat felvette a 

kapcsolatot a családdal, kivizsgálta a jelzést, és az alapellátásba vétel megkezdése előtt a 

család elköltözött egy másik településre. A családok ingáznak a települések között, nem jelzik 

a szakembereknek, hogy éppen hol tartózkodnak, így nehezen követhető nyomon a család és 

a gyermekek.  

➢ Egyre inkább megfigyelhető a szenvedélybetegséggel illetve/és pszichiátriai betegséggel 

küzdők számának emelkedése.  

➢ Anyagi nehézségek: folyamatosan növekszik azon gondozott családoknak a száma, akik 

súlyos anyagi és lakhatási problémákkal küzdenek, illetve akik lakhatásukat egyre 

nehezebben tudják megőrizni. Egyre több a kezelhetetlen közüzemi díjtartozás. 

➢ Családlátogatás során tapasztaltak alapján egyre több családnál fordul elő higiénés probléma 

mind a személyi, mind a lakókörnyezetükben. Családlátogatás során segítő beszélgetés 

keretén belül próbálja a családsegítő felhívni a figyelmet a megfelelő személyi és környezeti 

higiénia fontosságára. 

➢ A családból kiemelt gyermekeknél a gyermekek szüleinek gondozása: A Család - és 

Gyermekjóléti Szolgálat feladata a gyermekek esetében a vérszerinti családnak való 

segítségnyújtás, a gyermekek visszahelyezése érdekében. Ez életvezetési tanácsadást, 

ügyintézéshez való segítségadást, mentális gondozást jelent. Elsődleges cél a kialakult 

helyzet, szociális körülmény javítása. A gyermeknevelési képesség javítása ellen ható 

tényező, hogy a gyermek nincs a szülő háztartásában, kizárólag az időszakos 

kapcsolattartások során tud gyermekével huzamosabb időt tölteni, ez pedig nem elégséges 

gyermeknevelési eszköztárának bővítéséhez.  

Az alábbi táblázat azokat a problématípusokat sorolja fel, amelyek legjellemzőbbek, 

legmarkánsabban jelennek meg a Szolgálatnál szociális segítő munka módszereivel 

segített családoknál  

(Elsődleges probléma szerint) 

 

probléma típusok 

 

gondozásban álló 

családok száma 

elsődleges (hozott) 

probléma szerint 

 

problémák halmozott száma 
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életviteli 15 45 

családi - kapcsolati 6 18 

családon belüli bántalmazás 2 8 

elhanyagolás 1 3 

ebből oktatási, nevelési 

elhanyagolás 

- - 

gyermeknevelési 10 32 

gyermekintézménybe való 

beilleszkedési nehézség 

 

3 

 

12 

magatartászavar - 

teljesítményzavar 

  

fogyatékosság, retardáció   

lelki-mentális, pszichiátriai 

betegség 

1 4 

szenvedélybetegség 2 8 

anyagi, megélhetési, 

lakhatással 

összefüggő 

 

2 

 

7 

ügyintézéssel kapcsolatos - - 

információkéréssel 

kapcsolatos 

 

- 

 

- 

összesen 42 137 

 

Az elmúlt évekhez képest a 2024. évben ismét nőtt a magas óraszámú igazolt 

hiányzások, valamint az igazolatlan iskolai hiányzások száma. A családok életében jelentkező 

működési zavarok miatt egyre több a magatartási – beilleszkedési – pszichés problémával 

küzdő gyermek.  Egyre több család esetében találkoznak a kapcsolati erőszak, családon belüli 

bántalmazás problémakörével. 

A nagykorú személyekről, a felnőttekkel kapcsolatos jelzések nagy számát a 

hozzátartozók közötti erőszak miatt indult ügyek teszik ki. A Család – és Gyermekjóléti 

Szolgálat munkatársa minden ilyen esetben rövid időn belül felveszi a kapcsolatot az 

érintettekkel, s a szociális munka eszközeivel próbálja elősegíteni a jelzésben szereplő 

problémák rendezését. A tapasztalatok azt mutatják, hogy amennyiben hozzátartozók közötti 
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erőszakban csak felnőtt személyek érintettek, (gyermek nem volt a bántalmazás szem-és 

fültanúja, vagy nagykorú gyermek érintett), nem kívánnak élni az önkéntes alapellátásban 

történő gondozással a Család – és Gyermekjóléti Szolgálatnál.  

Néhány példa a Család – és Gyermekjóléti Szolgálat alapellátás keretében történő gondozásával 

kapcsolatosan:  

-         A rendőrség jelzéssel él a Szolgálat felé. A szülők között szóbeli vita alakult ki, melynek 

szem és fültanúja volt a kiskorú gyermek. Bántalmazásra nem került sor. A Szolgálat a jelzést 

kivizsgálta, a szülőkkel segítő beszélgetés keretében beszélgetett a családsegítő. A család 

szerény körülmények között él, a szülők bejelentett munkahellyel nem rendelkeznek, az apa 

alkalmi munkát szokott vállalni. A gyermeknek nehezen megy a tanulás, valószínű, hogy az 

első osztályt meg is kell ismételnie. A szülők rendezték a párkapcsolati konfliktusaikat, a 

gyermek alapellátás keretében gondozásba került a Szolgálatnál.  

- Gyermekétkeztetés részéről jelzés érkezett, hogy a kiskorú gyermek esetében étkezési 

térítési díjat halmozott fel a család. A gyermek már alapellátás keretében volt gondozva a 

Szolgálatnál. A jelzés kivizsgálása során kiderült, hogy a szülők nem rendelkeznek bejelentett 

munkahellyel, nem igényelték meg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt, települési 

támogatást. A családsegítő elkísérte a szülőket a NAV ügyfélszolgálatához, a 

kormányablakhoz, a foglalkoztatási osztályhoz, valamint segítséget nyújtott a nyomtatványok 

kitöltésében. A Szolgálat a családot folyamatosan figyelemmel kíséri, élelmiszer- és 

ruhaadományokkal támogatja. 

- Oktatási – nevelési intézmény jelzéssel élt, hogy a gyermekkel kapcsolatban problémák 

vannak az iskolában. Minősíthetetlen a magatartása mind a tanórákon, mind a szünetekben. 

Nehézségei vannak a tanulással, a tanórákra nem készül. Több esetben megsértette az iskola 

házirendjét, magasfokú igazolt tanórai hiányzása van. A túlkoros gyermek több tantárgyból 

bukásra áll, ami veszélyezteti az általános iskolai tanulmányainak a befejezését. Az édesanya 

nem képes kontrollálni gyermeke magatartását, ő maga is labilis személyiség. A Szolgálat a 

jelzést kivizsgálta, felvette a családdal a kapcsolatot. Kiderült, hogy a gyermek viselkedése 

mögött a háttérben családi-kapcsolati konfliktus áll. A gyermek alapellátás keretében 

gondozásba került a Szolgálatnál.  

- Önkéntes jelentkezés alapján került a család a Család – és Gyermekjóléti Szolgálathoz. 

Az édesanya egy kiskorú gyermekkel költözött Püspökladányból a településre, várandósan. 

Kiderült, hogy a férje bántalmazta, a Püspökladányi Járásbíróság ezért 30 nap távoltartást 

rendelt el a férj ellen. A Szolgálat jelzéssel élt a Püspökladányi Járási Gyámhivatal felé a 
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családdal kapcsolatban. Az alapellátásba vétel megkezdése előtt az anya és kiskorú gyermekek 

visszaköltöztek Püspökladányba. Ezt követően a család több alkalommal ingázott a két 

település között. Az elmúlt évben több alkalommal (4 család esetében) előfordult, hogy a jelzést 

követően a Szolgálat felvette a kapcsolatot a családdal, kivizsgálta a jelzést, és az alapellátásba 

vétel megkezdése előtt a család elköltözött egy másik településre.  

 

6. A JELZŐRENDSZER MŰKÖDÉSÉNEK ÖSSZEFOGLALÁSA, MŰKÖDÉSÉVEL 

KAPCSOLATOS JAVASLATOK 

 

A Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család – és Gyermekjóléti Szolgálat és 

Központ, Püspökladány városban működő Család – és Gyermekjóléti Szolgálata a Gyvt. 17 §-

a és az 1993 évi III. törvény Szt. 64 §(1) - bekezdése szerint a szociális vagy mentálhigiénés 

problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az 

ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az 

életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.  

A törvény 17. § (3) bekezdése kötelező együttműködést ír elő a különböző szakemberek 

között a gyermek családban történő nevelése, veszélyeztetettségének megelőzése érdekében. A 

jelzőrendszer működtetésének lényege, hogy a segítség akkor érkezzen az egyének/családok 

életébe, amikor a problémák még kezelhetőek a szociális munka eszközeivel. A családok/ 

egyének segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszert 

működtet a Család – és Gyermekjóléti Szolgálat.  

A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat az egyén/család, a gyermek érdekében 

koordinálja azokat a szakembereket, illetve munkájukat, akik segítenek a problémák 

megoldásában. Például védőnő, óvónő, iskolai gyermekvédelmi felelős, szociális munkás, stb. 

A jelzőrendszer feladata:  

➢ kísérje figyelemmel a településen élő gyermekek szociális helyzetét, életkörülményeit, 

➢ a jelzésre köteles szerveket felhívja jelzési kötelezettségük írásban történő teljesítésére, 

veszélyeztetettség, krízishelyzet észlelése esetén, 

➢ tájékoztatja a jelzőrendszerben részt vevő szerveket a veszélyeztetettség jelzésének 

lehetőségéről, 

➢ ismerje fel a veszélyeztetettséget és annak okait, a problémák megoldásához nyújtson 

segítséget, 

➢ térképezze fel a településen élő családok és gyermekek gyermekjóléti vagy egyéb szociális 

ellátások iránti szükségletét. 
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A jelzés alapján a Család – és Gyermekjóléti Szolgálat feltérképezi az ellátási területen élő 

problémákkal küzdő egyéneket/családokat, és személyesen felkeresve tájékoztatja őket a 

családsegítés céljáról, tartalmáról, segítséget nyújtva a probléma rendezése érdekben.  

A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat 2024. évben 6 szakmaközi megbeszélést tartott a 

jelzőrendszeri tagok számára. 

   2025. február 12-én tartotta a Család – és Gyermekjóléti Szolgálat az éves Gyermekvédelmi 

Tanácskozását, melyen az észlelő- és jelzőrendszer tagjai a 2024. évben végzett 

gyermekvédelmi munkájukról tartottak beszámolót, továbbá javaslatokkal éltek a 2025. évre 

vonatkozó hatékonyabb és eredményesebb közös munkára.   

6.1. A jelzőrendszer működésével kapcsolatos tapasztalatok:  
 

- a szakmaközi megbeszéléseken a jelzőrendszer tagjai aktívan részt vesznek,  

- egyedi esetekben jó az együttműködés, az általános témák esetében továbbra is kell a 

hatékonyságon javítanunk (egységes szemlélet kialakítása).  

- a jelzőrendszeren keresztül érkezett jelzések többsége szakmailag megalapozott, legtöbb 

jelzés kivizsgálása során a Család – és Gyermekjóléti Szolgálat egyéb társult problémákat is 

feltárt és megkezdte az egyénekkel/családokkal a segítő munkát.   

 

6.2. Az esetmegbeszélésekből, és egyéb jelzésekből a következő főbb problématípusok 

határozhatóak meg:  
 

➢ Egyre több családnál fordul elő párkapcsolati konfliktus, családon belüli bántalmazás. 

➢ Szenvedélybetegséggel illetve/és pszichiátriai betegséggel küzdők számának 

emelkedése.  

➢ Többféle jelzés érkezett a gyermekek nem megfelelő gondozásáról, elhanyagolásáról. 

➢ Szabálysértés, bűncselekmény elkövetése  

➢ Higiénés problémák a gyermekek ápolatlansága, nem megfelelő ruházata.  

➢ A lakáskörülmények elhanyagolása, lakhatási problémák  

➢ Gyermekek hiányos tanfelszerelése, nagyszámú igazolt és igazolatlan iskolai hiányzása  

➢ Gyermekek magatartásproblémája, gyermekek agresszív magatartása.  

➢ A szülő nem jelzi a nevelési, oktatási intézmény felé gyermeke hiányzásának okát.  

➢ A szülők nem tartják a kapcsolatot az iskolával, illetve az együttműködésük gyakran 

felszínes, az iskola által jelzett problémák megoldására nem törekednek 
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➢ A fiatalok többsége nem tudja a szabadidejét hasznosan eltölteni, nem ismerik a pihenés 

és lelki feltöltődés módjait, a közösségi élményszerzés lehetőségeit.  

Az esetek többségében komplex problémamegoldásra van szükség, mely csak a család és 

az érintett szakemberek összefogásával (egymás támogatásával) valósulhat meg. 

A 2024. évben is kiemelt figyelmet fordított a Család– és Gyermekjóléti Szolgálat az 

észlelő- és jelzőrendszerre vonatkozó szakmai ismeretek hiányának megszüntetésére. Fontos 

feladatának tartotta, hogy a jelzőrendszeri tagok folyamatos tájékoztatást kapjanak a 

gyermekvédelmet érintő jogszabályi változásokról, a 2024. március 15-étől életbe lépő család– 

és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő-és jelzőrendszer folyamataival 

kapcsolatos protokoll tartalmáról. 2024. szeptembertől lépett hatályba az a változás, ami a 

jelzőrendszeri tagokat fokozottabban érinti. A jelzési kötelezettség elmulasztása a korábbi 

szabályozás szerint is fegyelmi vétségnek minősül, azonban az 1997.  évi XXXI.  törvény 17.  § 

(4) bekezdése egyes minősített (kiemelten veszélyeztető) esetekben súlyosabb, büntetőjogi 

felelősséget határoz meg.  

A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat minden szakmai rendezvényén felhívta a 

jelzőrendszeri tagok figyelmét a jelzések megtételének fontosságára, a szakmai felelősségükre, 

kihangsúlyozva az időbeliség, a formális kommunikáció, valamint az együttműködés 

folyamatos fenntartásának fontosságát, mely nem merülhet ki csak és kizárólag a jelzések 

megtételével.  

A beszámolók alapján a jelzőrendszeri tagoktól pozitív visszajelzések érkeztek a közös 

munkát illetően a Család – és Gyermekjóléti Szolgálat felé. Az együttműködést hatékonynak 

találják. A szakmaközi megbeszélések lehetőséget adnak a jelzőrendszeri tagoknak arra, hogy 

egymás látásmódját és munkáját megismerjék.  

7. A CSALÁD - ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT GONDOZÁSON KÍVÜLI 

SZAKMAI TEVÉKENYSÉGE 2024-ES ÉVBEN 

 
7.1. A Család - és Gyermekjóléti Szolgálat prevenció érdekében végezett szolgáltatásai a 

településen élő hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek érdekében 

szervezett programok: 

 

2024. 06. 13. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat szervezésében „Gyermeknap” 

lebonyolítása a gondozott családok körében 
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2024. 07. 29. Gyermekétkeztetési Alapítvány közreműködésével tartós élelmiszer osztása a 

gondozott családok számára 

2024. 11. 16. Tesco Élelmiszerbank élelmiszer adomány gyűjtésében való aktív részvétel, hogy 

később a gondozásban lévő családok részére a szociális szakember tartós élelmiszercsomagot 

közvetíthessen év végén 

2024. 12. 03. XXIV. Csenki Sándor Roma mesemondó verseny 

 

7.2. A Család - és Gyermekjóléti Szolgálat által végzett egyéb szolgáltatás Földes 

településen élők részére 
 

   A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat családsegítője a Hajdú-Bihar Vármegyei 

Kormányhivatal Püspökladányi Járási Hivatala Hatósági és Gyámügyi Osztálya határozata 

alapján a gyermek elvitelével nem járó, nem felügyelt folyamatos kapcsolattartásnak biztosít 

helyszínt egy gyermek és az édesapja részére minden hónapban. 2024. évben 10 alkalommal 

került sor a kapcsolattartásra.  

Földes Nagyközség Önkormányzata Képviselő-Testületének Egészségügyi, Ifjúsági, Kulturális 

és Szociális Bizottsága határozata alapján települési létfenntartási támogatást állapít meg 

szociális célú vásárlási utalvány formájában, melyet a Segítő Kezek Szociális Szolgáltató 

Központ, Család – és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ, Család – és Gyermekjóléti Szolgálat 

családsegítője részére adnak ki. A 2024. évben 26 fő részére vette át a családsegítő ezeket a 

vásárlási utalványokat. Ezt követően a szakember a jogosultakkal együtt vásárolt be a helyi 

üzletekben, általában tartós élelmiszereket, gyógyszereket.  

A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat ruhaadományokat fogad és közvetít a rászoruló családok 

és egyének számára.   

8. TOVÁBBKÉPZÉSEK 

 

A Család– és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai eleget tesznek a jogszabály által előírt 

továbbképzési kötelezettségüknek. 

A területi szakmatámogatási rendszer Család– és Gyermekjóléti Munkacsoport által szervezett 

Szakmai Műhely keretében több alkalommal vettek részt a Szolgálat 2024-ben a Baptista 

Tevékeny Szeretet Misszió szervezésében, a Gyermekeink védelmében informatikai 

rendszerrel (GYVR) kapcsolatban. 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat KSH statisztikát készített el 2024. év elején. 
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9. FÖLDES TELEPÜLÉS GYERMEKVÉDELMI ELLÁTÁSÁNAK 

FEJLESZTÉSÉRE VONATKOZÓ JAVASLATOK: 
 

➢ A tapasztalatok alapján jellemző, hogy a családok egyre jobban kivonulnak a 

problémamegoldásból. A szülői érdektelenség időnként olyan helyzeteket eredményezett, 

ahol a gyermek érdekeit csak az iskola és a Család– és Gyermekjóléti Szolgálat képviseli. 

Olyan mértéket öltött az igazolatlan iskolai hiányzás, a magatartászavar, az erőszak, az 

iskolai agresszió, amit már az oktatási intézményen belül nem lehet kezelni. Remélhetőleg 

a közös cselekvés, együtt gondolkodás a jövőben visszaszorítja az ilyen típusú problémákat, 

de ehhez feltétlenül szükséges, hogy egyre több problémaorientált, preventív szolgáltatás 

kerüljön bevezetésre.  

➢ A gyermekek magabiztossága és ezáltal sérülékenységének visszaszorításáért a korai 

beszédhibák kiszűrése és fejlesztése érdekében javasoljuk több logopédus alkalmazását 

helyi szinten, ezzel biztosítva, hogy minden gyermek időben kapjon segítséget. 

➢ A gyermekek magatartászavara és mentális fejlődési zavarainak időben szakemberrel 

történő kezelése érdekében javasoljuk több pszichológus alkalmazását az Intézményben 

vagy a településen. 

➢ Érzékenyítésre szolgáló módszerek segítségével Bántalmazás/Veszélyeztetettség korai 

felismerése érdekében a jelzőrendszeri tagok felelősségtudatának javítása.  

➢ A hátrányos helyzetű gyermekek és fiatalok szabadidejének hasznos eltöltése érdekében 

prevenciós programok kidolgozása, forrásteremtés és adománygyűjtés.  

➢ A Család- és Gyermekjóléti Szolgálatot 2024-ben több esetben is keresték meg egyének és 

családok, akiknek azonnali lakhatási megoldásara lett volna szükségük. Szükség lenne a 

szociális bérlakások, szükséglakások bővítésére. 

 

 

Püspökladány, 2025. április 30.  

 

 

Karacs Angelika                    Liszkai-Klenczner Anita  

Intézményvezető                          Család- és Gyermekjóléti Szolgálat vezető  
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10. TELEPÜLÉSI BESZÁMOLÓ 
 

10.1 A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat által összeállított intézkedési terv 

 

 A Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család– és Gyermekjóléti Szolgálat és 

Központ, Család– és Gyermekjóléti Szolgálata a Gyvt. 17 §-a és az 1993. évi III. törvény Szt. 

64 § (1) bekezdése szerint: A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve 

egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez 

vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség 

megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.  

 A törvény 17. § (3) bekezdése kötelező együttműködést ír elő a különböző szakemberek között 

a gyermek családban történő nevelése, veszélyeztetettségének megelőzése érdekében. A 

jelzőrendszer működtetésének lényege, hogy a segítség akkor érkezzen az egyének/családok 

életébe, amikor a problémák még kezelhetőek a szociális munka eszközeivel. A Család – és 

Gyermekjóléti Szolgálat a családok/egyének segítése érdekében veszélyeztetettséget és 

krízishelyzetet észlelő jelzőrendszert működtet. Az egyén/család, a gyermek érdekében 

koordinálja azokat a szakembereket, illetve munkájukat, akik segítenek a problémák 

megoldásában pl. védőnő, óvónő, iskolai gyermekvédelmi felelős, szociális munkás stb. 

A jelzőrendszer célja, feladata  

A jelzőrendszer célja: feltárni a veszélyeztetettség okait, elősegíteni a problémák időben történő 

felismerését, valamint azok megoldásait.  

A jelzőrendszer feladata:   

- kísérje figyelemmel a településen élő gyermekek szociális helyzetét, életkörülményeit, 

- a jelzésre köteles szerveket felhívja jelzési kötelezettségük írásban történő teljesítésére, 

veszélyeztetettség, krízishelyzet észlelése esetén, 

- tájékoztatja a jelzőrendszerben részt vevő szerveket a veszélyeztetettség jelzésének 

lehetőségéről,  

- ismerje fel a veszélyeztetettséget és annak okait, a problémák, megoldásához nyújtson 

segítséget,  

- térképezze fel a településen élő családok és gyermekek gyermekjóléti vagy egyéb szociális 

ellátások iránti szükségletét.  
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A veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer rendszerben résztvevők köre:  

➢ az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, a háziorvos, 

a házi gyermekorvos, 

➢ a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók, 

➢ a köznevelési intézmények és a szakképző intézmények, 

➢ a rendőrség, 

➢ az ügyészség, 

➢ a bíróság, 

➢ a pártfogó felügyelői szolgálat, 

➢ az áldozatsegítés és a kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek, 

➢ a menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása, 

➢ az egyesületek, az alapítványok és az egyházi jogi személyek, 

➢ a foglalkoztatás-felügyeleti hatóság, 

➢ a javítóintézet, 

➢ a gyermekjogi képviselő 

➢ a gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörben eljáró fővárosi és vármegyei 

kormányhivatal, 

➢ az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv, 

➢ a települési önkormányzat jegyzője,  

➢ a büntetés-végrehajtási intézet,  

➢ a büntetés-végrehajtási pártfogó felügyelők.  

 

A kapott jelzés alapján a Család – és Gyermekjóléti Szolgálat feltérképezi az ellátási területén 

élő problémákkal küzdő egyéneket/családokat, és személyesen felkeresve tájékoztatják őket a 

családsegítés céljáról, tartalmáról, segítséget nyújtva a problémák rendezése érdekében.  

A család – és gyermekjóléti szolgálatot minden települési önkormányzatnak kötelezően 

biztosítania kell a szociális, mentálhigiénés problémákkal küzdő vagy egyéb krízishelyzet 

megoldásához segítséget igénylő gyermekek, egyének, családok számára.  

A család – és gyermekjóléti szolgálat a családsegítés keretében biztosítja a szociális, 

életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást, a pénzbeli és természetbeni ellátásokhoz, valamint 

a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését, szociális segítő munkát, 

közösségfejlesztő, egyéni, csoportos preventív programokat és szolgáltatásokat, a 

kríziskezelést, valamint a nehéz helyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat.  
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A család- és gyermekjóléti szolgálat által nyújtott gyermekjóléti szolgáltatás a gyermek érdekeit 

védő speciális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek 

felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő 

nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult 

veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.  

A család – és gyermekjóléti szolgálat helyi szinten a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a 

család, személy krízishelyzetét észlelő- és jelzőrendszert működtet, melyet járási szinten a 

család- és gyermekjóléti központ által biztosított folyamatos szakmai háttér egészít ki.  

Mindezek érdekében a Család – és Gyermekjóléti Szolgálat szervezi és összehangolja az 

észlelő- és jelzőrendszer tagjainak munkáját. A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat minden év 

február 28-ig tanácskozást szervez, amelyen a jelzőrendszer előző éves működését átfogóan 

értékeli. Az éves értékelő tanácskozáson a meghívottak áttekintik a település alapellátásának 

valamennyi formáját és szükség szerint javaslatot tesznek működésük javítására. Ennek 

érdekében az észlelő és jelzőrendszeri tagok, a témában írásos beszámolót készítenek.  

2025. február 12-én tartotta a Család – és Gyermekjóléti Szolgálat az éves Gyermekvédelmi 

Tanácskozását, melyben a 2024. évben az észlelő- és jelzőrendszer tagjai munkájukról tartottak 

beszámolót, továbbá javaslatokkal éltek a 2025. évre vonatkozó hatékonyabb és 

eredményesebb közös munkára.  

 

Tanácskozás időpontja: Földes településen a Család – és Gyermekjóléti Szolgálat az éves 

szakmai tanácskozását 2025. február 12. (szerda) de. 09.00 órakor tartotta.  

Helyszíne: Földes Nagyközségi Önkormányzat Polgármesteri Hivatalának nagyterme /4177 

Földes, Karácsony Sándor tér 5./ 

Résztvevők köre: A gyermekvédelmi jelzőrendszer (helyi) tagjai, valamint a meghívott 

vendégek, akik a gyermekvédelemben érintettek. 

1. Jeneiné Dr. Egri Izabella – Polgármester Asszony (Földes Nagyközségi Önkormányzat) 

2. Nagyné Nagy Andrea – Szociális előadó (Földes Nagyközségi Önkormányzat) 

3. Papp-Balázs Pál r.alezredes – Őrsparancsnok ( Hajdú-Bihar Vármegyei Rendőr- 

    főkapitányság Püspökladányi Rendőrkapitányság Kaba Rendőrőrs) 

4. Dr. Nagy Attila – Osztályvezető Úr (Hajdú-Bihar Vármegyei Kormányhivatal  

    Püspökladányi Járási Hivatala Hatósági és Gyámügyi Osztály) 

5. Majoros Emese Tünde – Kormánytisztviselő (Hajdú-Bihar Vármegyei Kormányhivatal   
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    Püspökladányi Járási Hivatala Hatósági és Gyámügyi Osztály) 

6. Hegyesné Hadházy Mariann – Igazgató Asszony (Kállay László Óvoda) 

7. Balázsi Erzsébet – Igazgató Asszony (Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és  

    Alapfokú Művészeti Iskola) 

8. Feketéné Pécsi Anita – Gyermek – és Ifjúságvédelmi Felelős (Földesi Karácsony Sándor  

   Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola) 

9. Dr. Baracsi Mária – Gyermekorvos 

10. Szöllősiné Nagy Szilvia – Védőnő (Debreceni Egyetem Klinikai Központ Debreceni  

     Alapszolgáltatási és Egészségfejlesztési Intézet Védőnői Szolgálat) 

11. Tóth Barbara – Család – és Gyermekjóléti Központ Vezető (Segítő Kezek Szociális  

      Szolgáltató Központ, Család – és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ) 

12. Liszkai-Klenczner Anita– Család – és Gyermekjóléti Szolgálat Vezető (Segítő Kezek  

     Szociális Szolgáltató Központ, Család - és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ) 

13. Fóriánné Bácsi Tünde Ilona– Esetmenedzser (Segítő Kezek Szociális Szolgáltató  

      Központ, Család - és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ) 

14. Tóth-Szűcs Róza – Óvodai és Iskolai Szociális Segítő (Segítő Kezek Szociális  

      Szolgáltató Központ, Család – és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ) 

15. Rák-Tóth Krisztina – Családsegítő (Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ Család –  

      és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ) 

 

A tanácskozás levezetője: Liszkai-Klenczner Anita a Segítő Kezek Szociális Szolgáltató 

Központ, Család - és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ Család – és Gyermekjóléti Szolgálat 

vezető. 

A tanácskozás témája: A 2024. évi gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjai által végzett 

gyermekvédelmi munka és a rendszer egységes áttekintése a település tükrében, javaslatok 

megfogalmazása a tagok részéről a gyermekvédelmi tevékenység javítására vonatkozóan. 

A tanácskozás célja: A településen a gyermekjóléti, illetve a gyermekvédelmi feladatot ellátó 

szakemberek, saját tevékenységüket bemutatva segítsék a település gyermekvédelmi 

rendszerének egységes áttekintését, értékeljék éves munkájukat, számoljanak be arról, hogy 

milyen feladatokat oldottak meg, és azok mennyire voltak eredményesek. Tárják fel, hogy mi 
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segítette, mi nehezítette, vagy akadályozta munkájukat, egymás értékelését meghallgatva közös 

stratégiát dolgozzanak ki a feladatok színvonalasabb ellátása érdekében.  

A tanácskozás formája: fórum. 

A jelzőrendszeri tagok írásos beszámolójának tanulságai 

Család– és Gyermekjóléti Szolgálat 

Napjainkban a társadalmi-gazdasági folyamatok megváltoztatták a családok szerkezetét, 

működését, még magát a család intézményét is. Fellazult családi kötelékek, a családban élő 

felnőttek felelősségvállalásának csökkenése, a gyermekek nevelési feladatainak áthárítása 

jellemzi nagyon sok gyermek hozzátartozójának, családjának életét.  

A Család – és Gyermekjóléti Szolgálatnál jelentkező problémák leggyakoribb típusai a 

családok életviteli, anyagi, megélhetési problémái, gyermeknevelési nehézségei, iskolai igazolt 

és igazolatlan hiányzások, valamint a családi konfliktusok (párkapcsolati zavarok, generációs 

különbségek, lelki krízisek), munkanélküliség, illetve a családsegítő szolgáltatást igénylő 

ügyfelek – kérelem megírása, nyomtatvány kitöltése, időpontkérés, tanácsadás. Ezek a 

problématípusok szinte évről évre nem változnak.  

2024. január 01-jén 31 gondozott család, ezen belül 53 gyermek szerepelt a nyilvántartásban. 

Ebből alapellátásban 35 gyermek, 20 család részesült, védelembe véve 7 gyermek, 4 család 

volt. Átmeneti nevelésben 11 gyermek, 7 család volt, utógondozásban nem részesült senki. 

Családsegítés keretében nem került gondozásba senki.  

2024. évben bekövetkezett változások a gondozott családok esetében: 

Ebben az évben a családsegítő 42 gondozott családdal /tényleges 38 család/ és 71 gyermekkel 

foglalkozott szociális segítő munka keretében. Ebből alapellátásban 50 gyermek, 29 család 

részesült, védelembe véve 7 gyermek, 4 család volt. Nevelésbe vétel alatt 14 gyermek, 9 

család volt. Új gondozási esetek száma: 18 fő, 11 családot jelentett. Szociális segítő munka 

megszűnt 5 fő, vagyis 5 család esetében. Összesen 66 gondozott gyermek és 38 család 

/ténylegesen 35 család/ részesült gondozásban 2024. december 31-én. /Alapellátásban 47 fő, 

26 család részesült, védelembe véve 5 gyermek, 3 család, átmeneti nevelésben 14 gyermek, 9 

család részesült/.  Ideiglenes hatályú elhelyezésre 1 gyermek esetében került sor az elmúlt 

évben, időközben a gyermekeket a Járási Gyámhivatal nevelésbe vette. Szociális 

válsághelyzetben lévő kiskorú várandós anya támogatása, segítésére irányuló tevékenység 

ebben az évben nem került sor. 1 fő szociális válsághelyzetben lévő bántalmazott várandós 
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anya támogatására került sor, aki ingázott a két település Földes és Püspökladány között. Több 

család esetében is előfordul, hogy alapellátott és védelembe vett, vagy alapellátott és nevelésbe 

lévő gyermek is él a családban. /Ez okozza az eltérést a számadatok között/. 

A szociális segítő munka megszüntetése 5 gyermek esetében volt indokolt, ez 5 családot, 

ténylegesen 12 családot érintett. A szociális segítő munka megszüntetésére azért került sor, 

mert a gyermek betöltötte a 18. életévét, vagy a gondozást kiváltó probléma megoldódott. 

Gondozást nem igénylő esetek száma a 2024-es évben 24 fő, ebből irattárba került 12 fő, később 

gondozásba került 3 fő. Gondozást nem igénylő esetek száma 2024. december 31-én 9 fő. 

A családokkal a kapcsolatot elsősorban a jelzőrendszeri tagok írásos megkeresése alapján vette 

fel a családsegítő. A családok életében egyre bonyolultabb és összetettebb problémák vannak 

jelen.  

Problémajelző adatlapot 27 esetben kaptunk, a védőnői szolgálattól, bölcsődétől nem érkezett 

jelzés, kórháztól 1 esetben, óvodától 3 esetben, közoktatási intézményektől /általános 

iskolától, középiskolától/ 7 esetben, a rendőrségtől 12 esetben, ügyészségtől 1 esetben, 

állampolgártól 1 esetben, más személyes szolgáltatást nyújtó szociális szolgáltatótól 2 esetben. 

Jelentős mértékben növekedett az elmúlt évhez képest a problémajelzések száma. A 

családsegítő nagy számban végzett terepmunkát, a család otthonában szociális segítő munkát, 

a családlátogatási alkalmak száma: 533 alkalom. Nagymértékben növekedett az elmúlt évhez 

képest a családlátogatások száma. 

2024. december 31-i állapot szerint: 4765 ügyfél fordult meg a Szolgálatunknál. Ez 

ténylegesen 276 főt, és 160 családot jelentett. Az elmúlt évhez képest jelentősen nőtt az 

ügyfélforgalom. A Szolgálatnál folyamatos volt a ruhaadományok osztása, élelmiszerosztásra 

pedig 3 alkalommal került sor. Az adományosztások során 71 család részesült adományban.  

A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat családsegítője a partneri intézmények képviselőjével 

szinte napi kapcsolatban van. A jelzőrendszeri tagok eleget tesznek a jelzési 

kötelezettségeiknek, az Éves Gyermekvédelmi Tanácskozáson, és a Szakmaközi 

megbeszéléseken folyamatosan részt vesznek. Javaslataikkal, véleményeikkel folyamatosan 

segítik a gondozott családok esetében a családsegítő munkáját. A Család – és Gyermek 

Szolgálat családsegítője részt vesz a Kállay László Óvoda, Földesi Karácsony Sándor Általános 

Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola, Karácsony Sándor Közösségi Ház, valamint a 

Nagyközségi Népfőiskolai Egyesület által szervezett programokon, meghívásos alapon. Szoros 

kapcsolatban áll a családsegítő a Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és Alapfokú 
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Művészeti Iskolával. A segítő szakember az elmúlt évek során azt tapasztalja, hogy fokozódnak 

az iskolai magatartási problémák, nem megfelelő iskolai viselkedések, igazolt és igazolatlan 

iskolai hiányzások, tanulással kapcsolatos motiválatlanság. A szociális munka során a szociális 

szakember úgy érzékeli, hogy a következetes szülői nevelés hiánya már az iskolai közösségben 

is megjelenik, nem csak a családok életében. A segítő munkája ezért többnyire a szociális 

készségek támogatására, a frusztráció-tolerancia szint növelésére és az érzelmi szabályozási 

nehézségek leküzdésére irányult. Az elmúlt évben először fordult elő, hogy több ügyfél állandó 

lakcímét fiktiválta a kormányhivatal. Az egyik ügyfélnek sikerült elintéznie, hogy az élettársa 

bejelentse a közös lakcímre. A másik ügyfélnek pedig településszintű lakcímet sikerült 

létesíteni a családsegítő segítségével. Az állandó lakcím nélkül maradt 2 család pedig a 

gyerekekkel együtt elköltözött a településről egy másik településre.  

  2024. június 13-án a Magyar Élelmiszerbank Egyesület jóvoltából az Édes Száj Pályázat 

keretében 40 hátrányos helyzetű gyermek részesült édesség adományban, valamint kézműves 

foglalkozáson vettek részt a Szolgálatnál. 

A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat családsegítője a Hajdú-Bihar Vármegyei 

Kormányhivatal Püspökladányi Járási Hivatala Hatósági és Gyámügyi Osztálya határozata 

alapján a gyermek elvitelével nem járó, nem felügyelt folyamatos kapcsolattartásnak biztosít 

helyszínt egy gyermek és az édesapa részére minden hónapban. 2024. évben 10 alkalommal 

került sor a kapcsolattartásra.  

A Földes Nagyközség Önkormányzata Képviselő-Testületének Egészségügyi, Ifjúsági, 

Kulturális és Szociális Bizottsága határozata alapján települési létfenntartási támogatást állapít 

meg szociális célú vásárlási utalvány formájában, melyet a Segítő Kezek Szociális Szolgáltató 

Központ, Család – és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ, Család – és Gyermekjóléti Szolgálat 

családsegítője részére adnak ki. A 2024. évben 26 fő részére vette át a családsegítő ezeket a 

vásárlási utalványokat. Ez követően a szakember a jogosultakkal együtt vásárolt be a helyi 

üzletekben, általában tartós élelmiszereket, gyógyszereket.  
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Védőnői Szolgálat és a házi gyermekorvos 

Településünkön a védőnői feladatok ellátásában nem történt változás. Az 1. körzetet Nagy 

Zoltánné, a 2. körzetet Szöllősiné Nagy Szilvia látja el szorosan együttműködve a házi 

gyermekorvossal, Dr. Baracsi Máriával. Már másfél éve a munkáltató a Debreceni Egyetemi 

Klinikai Központ lett, jogutódlással átvette a Védőnői Szolgálatot a Földesi Önkormányzattól.   

Földesen 2024-ban 28 gyermek született, ebből egy koraszülött. Halvaszületés és 

csecsemőhalálozás ebben az évben sem volt. Községünkben az elmúlt évekhez hasonlóan több 

alkalommal volt el-, beköltözés, illetve visszaköltözés is.  

 Számadatok 2024. évről: 

- Gondozott családok száma: 209 

- Gondozott várandósok száma: 41 fő   

- Szült anyák száma: 28 fő 

- 0-6 éves gondozottak száma: 254 fő  

- Bölcsőde létszáma: 12 fő 

- Óvodába beíratottak létszáma: 126 fő (2024. szeptember.)  

- Iskolába beíratottak létszáma: 267 fő (2024. szeptember) 

Továbbra is feladatuk az előírás szerint végzendő kötelező státuszvizsgálatok elvégzése a 0-7 

éves gyermekeknél. Valamennyi várandós, valamennyi újszülött, valamint beköltözött családok 

gyermekei esetében rizikószűrés-kérdőívet kell kitölteni, amely alapján derül ki a fokozott 

gondozás ténye. A szülőkkel ismertetik a gondozási tervet, amelyet a védőnőnek és a szülőknek 

is alá kell írni, így biztosítva, hogy gyermekük védelmébe és érdekében együttműködnek 

egymással. Eddig még nem volt példa rá, hogy valaki a védőnői gondozást elutasította volna. 

Mindezeknek köszönhetően minden gyermek megkapta a kötelező védőoltásokat, valamint 

minden gyermeknél sikerült elvégezni az előírt szűrővizsgálatokat is. Az oktatási és nevelési 

intézményekben is sikeresen elvégezték a kötelező szűrővizsgálatokat. A kiszűrt tanulókat 

gondozzák, leleteiket dokumentálják.  

A védőoltások előtt a szülők megkapták az oltási tájékoztatókat, amelyeket aláírva 

maradéktalanul mindenki visszavitte, és tudomásul vette. Oltás ellenes szülővel nem 

találkoztak.  

A községben a Védőnői Szolgálat kapcsolata a Család – és Gyermekjóléti Szolgálattal, valamint 

a jelzőrendszer többi tagjaival, társszakmákkal, önkormányzattal, oktatási, nevelési 
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intézményekkel nagyon jónak mondható. Ebben az évben nem küldtek jelzést a Család – és 

Gyermekjóléti Szolgálat felé.  

A varandósgondozást egyértelműen nem utasítja el egy kismama sem, de problémát szokott 

okozni, hogy a gondozottakat nehezen vagy nem érik el sem telefonon, sem egyéb felületeken. 

Ezeknél a gondozottaknál nehezen tudnak időpontot egyeztetni látogatásra, ha a látogatásra sor 

kerül, sokszor sikertelen, mert nem tudnak bejutni, zárt kapu van, vagy a legtöbb helyen kutya 

van. Szükség esetén kérik a Család – és Gyermekjóléti Szolgálat segítségét. Sokszor együttesen 

mennek a családokhoz látogatni, úgy tapasztalják, hogy ez sokkal hatásosabb és eredményesebb 

is. A két szolgálat nagyon jól együtt tud működni, folyamatos az információ áramlás, szinte 

hetente beszélnek valamilyen formában. Megoldandó problémák voltak, de nem olyan mértékű, 

ami jelzést igényelt volna.  

Földesi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ – Bölcsőde Szakmai Egység 

A Földesi Szociális és Gyermekjóléti Szolgálat Bölcsőde szakmai egység beszámolójának 

lényege, hogy a dokumentum segítségével képet adjon az intézményben folyó gyermekjóléti 

szakmai munkáról. A gyermekek számára biztonságot és szeretetet nyújtó családi kötelék 

mellett az első intézmény a szülők kérése és döntése szerint a bölcsőde. Törekvésük, hogy a 

kisgyermekek számára fizikai és érzelmi biztonságot nyújtson és családpótló gondozásban és 

nevelésben részesítsék a bölcsődéseket. Céljuk, hogy családbarát intézményként járuljanak 

hozzá a családok életminőségének javításához, a szülők munkavállalási esélyeinek 

növeléséhez. Az alapellátáson túli feladatuk a közös érdekérvényesítés meghatározása és az 

együttműködés színtereinek kialakítása.  

A bölcsődei ellátás működésére a Gyvt. rendelkezései az irányadóak, amely alapján a bölcsődei 

ellátás a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások körébe tartozik. Az 

alapellátás keretében nyújtott személyes gondoskodást – lehetőség szerint – a jogosult 

lakóhelyéhez, tartózkodási helyéhez legközelebb eső ellátást nyújtó intézményben kell 

biztosítani.   

A gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő 

nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni 

azon gyermekek számára, akiknek szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerőpiaci 

részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt 

napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. Különösen olyan gyermekeknek kell 

biztosítani, akiknek fejlődése érdekében állandó napközbeni ellátásra van szükség, illetve akit 
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egyedülálló vagy időskorú személy nevel, vagy akivel együtt a családban három vagy több 

gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartója gyermekgondozási díjban részesül. A 

bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás részeként a családban nevelkedő kisgyermekek 

napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését végző intézmény.  

A bölcsődei gondozás – nevelés célja a szeretetteljes, biztonságot nyújtó, érzelmekben gazdag 

közösségi élet megszervezése, ahol a szakszerű gondozás – nevelés családias, derűs, nyugodt 

légkörben zajlik, biztosítva a gyermek fejlődéséhez szükséges változatos feltételeket. A 

bölcsőde egészségügyi, egészségnevelési, nevelési, szociális és családsegítő funkciókat tölt be.  

1. Az ellátotti kör mutatói  

2023-2024 nevelési év Adatok 

❖ 2024. 08. 31-ig felvett gyermekek száma 22 fő 

❖ Időszakos gyermekfelügyeletben részesülők 4 fő 

❖ A bölcsőde és a családok aktív együttműködés 26 család 

❖ Előjegyzési naplóban szereplők száma 6 fő 

❖ Szülői megállapodások 26 család 

❖ Szülői kérésre a bölcsődei ellátást a nyár kezdetén 

megszüntetésre került 

1 gyermek 

❖ Óvodába kísértünk 10 gyermek 

❖ A bölcsődés gyermekek átlagéletkora 23 hó 

❖ Két évet betöltött gyerekek száma 6 fő 

❖ Két évet alatti gyerekek száma 6 fő 

1. táblázat: 2023-24 nevelési év mutatói 

Az intézmény a településen jelentkező igények figyelembevételével időszakos 

gyermekfelügyeletet, mint alapellátáson túli, családi nevelést támogató szolgáltatás nyújtását 

látja el. A nevelési év folyamán 4 alkalommal igényelték tőlük a szolgáltatást, így 4 családnak 

tudtak segíteni a gyermekfelügyelet biztosításával.  Az intézmény bölcsőde szakmai 

egységében a szakmai, személyi és tárgyi feltételek maximálisan biztosítottak, az előző évi 

beszámolóban közöltektől nincs eltérés.  

A bölcsőde a módszertan alapján és a 3 éves munkatapasztalat után a helyi viszonyok és 

körülmények ismeretében kialakította a saját gyakorlatát és módszertanát.  

2024. május 04-én a Földesi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ Bölcsődéje a helyi 

közösséget is megszólító és invitáló nagy rendezvénye a Majális került megrendezésre. A 
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rendezvény részeként meghirdetésre került az Anyáknapi rajzverseny, amelyre a bölcsődés, 

óvodás és kisiskolás gyermekek szebbnél-szebb pályamunkái érkeztek. 61 gyermek vett részt a 

versenyben, munkáikból kiállítás várta a majálisra érkezőket. A Bölcsőde második Majálisának 

megvalósításában a dolgozókon kívül a családtagok segítségére is számíthattak. Köszönik a 

település köznevelési intézményeinek a támogatását, a Közösségi Ház segítségnyújtását, a 

földesi partnerek, vállalkozók felajánlásait, a szülők és a magánszemélyek adományait és segítő 

munkáit.  

A Földesi Szociális és Gyermekjólét Szolgáltató Központ Bölcsőde szakmai egysége 2024. 

november 08-án újra megnyitotta kapuit és egy nyílt nappal egybekötött őszi finomságok 

vásárát tartotta meg minden kedves érdeklődőnek. Tök-jó nap a bölcsödében. 

A 2023/2024 nevelési évben talán még több hangsúlyt fektettek a családokkal való eredményes 

együttműködésre. A gyermek nevelése elsődlegesen a szülők joga és kötelessége, a bölcsőde a 

családi nevelés értékeit, hagyományait tiszteletben tartva kapcsolódik a gyermek gondozásába. 

A Földesi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ Bölcsőde szakmai egység 

működésével bekapcsolódott a település gyermekvédelmi jelzőrendszerébe. A közös munka 

eddig is jól működött a két intézmény között, hiszen a szociális jelzőrendszer tagjaként is 

folyamatos együttműködés volt a Család – és Gyermekjóléti Szolgálattal. A napközbeni ellátás 

biztosításával intenzíven jelen vannak a bölcsődés családok életében és mindennapjaiban, a 

felmerülő problémák hamar felszínre kerülnek. A legfontosabb szempont a megfelelő 

kommunikáció megtartása és a már említett preventív attitűd, ezzel megelőzve a következő 

lépést, a hatósági intézkedés kezdeményezését a gyermeki veszélyeztetettség megszüntetése 

érdekében. A gyermekvédelmi rendszer tagjaként esetmegbeszéléseken és esetkonferencián 

vettek részt a gyermekjóléti szolgálat szervezésében. A teammunka lehetőség arra, hogy 

összehangoltan és így hatékonyan tudják ellátni a feladatukat, illetve a munkavégzés során az 

érdekérvényesítést is szem előtt tartják.  

Az év folyamán egy esetben írásban tettek jelzést a Család – és Gyermekjóléti Szolgálat felé, 

illetve két esetben tájékoztattuk a Gyermekjóléti Szolgálatot a szülő részére megküldött fizetési 

felszólításról. Mindkét esetben szülői gondatlanság miatt az intézményi gyermekétkeztetés 

térítési díj kifizetésének elmaradása volt a probléma, és mindkét esetben a település szociális 

bizottságának az együttműködésével a fenti díjak kiegyenlítésre kerültek. Hatósági 

intézkedésre nem került sor.  
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A Gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszer tagjaként a legfontosabb, hogy meg tudjuk ítélni 

fennáll-e egy adott körülmény kapcsán a gyermek veszélyeztetettsége vagy sem. A családok és 

gyermekeik problémáinak időben történő felismerése és azok gyors enyhítése és megoldása 

érdekében tett jelzések és intézkedések a mindennapok munkavégzése során fokozott figyelmet 

igényelnek a munkavállalóktól. A gyermekjóléti szolgálatnál végzett szakmai munka 

támogatása minden jelzőrendszeri tag esetében kötelező jellegű, elengedhetetlen a 

tájékoztatásnyújtás, illetve a pontos és folyamatos információáramlás.  

Kállay László Óvoda 

Az óvodai gyermekvédelmi munka legfontosabb célja, hogy: 

• maximálisan biztosítsák a gyermekek testi, lelki és értelmi fejlődését, figyelembe véve 

a gyermekek eltérő és alapvető szükségleteit, 

• a prevenció, mely során igyekeztek megelőzni és csökkenteni a hátrányos helyzetű 

gyermekek különböző eredetű hátrányait. 

2024. évben továbbra is nagy hangsúlyt kapott az óvoda és a szülők kapcsolatának erősítése. 

Kapcsolattartási formák a szülőkkel, családokkal: 

- családlátogatás óvodakezdés előtt, szükség esetén ismétlő látogatás 

- anamnézis lap kitöltése a gyermek korai fejlődéséről óvodába lépéskor 

- személyes tanácsadás a szülőknek egy-egy probléma megoldásában: a gyermekek 

problémáinak minél korábbi felismerése, szükség esetén további irányítás 

szakemberhez, 

- információ átadás reggel, a gyermek érkezésekor, 

- szülői értekezlet és fogadó órák szervezése 

- közös óvodai rendezvények szervezése és lebonyolítása, 

- nyílt nap a csoportokban. 

Leggyakrabban jelentkező problémák a szülők körében, amiben segítséget vagy tanácsot, 

támogatást kértek az óvodától: 

- Nevelési problémákban való segítségnyújtás 

- Szociális helyzetből adódó problémák 

- Tankötelezettség megkezdésének halasztása iránti kérelem elkészítése, feltöltése 

- Fejlődésben elmaradt gyermekek szakemberhez irányítása, pedagógia jellemzések 

elkészítése. 
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2024-ben most először fordult elő az intézményben, hogy egy testvérpár 20 nevelési napot 

meghaladó hiányzása miatt, törvényi kötelezettségnek eleget téve járt el az intézmény. Az 

igazgató értesítette a szülőt, a Jegyzőt, a lakcím szerinti Hatóságot, a Gyermekjóléti Szolgálatot, 

a Gyámhatóságot. A család ügyével kapcsolatban az itt tartózkodásuktól kezdve mindent 

megtettek, amire lehetőségük volt, hogy ne így végződjék (családi pótlék folyósításának 

felfüggesztése), de a szülők a sorozatos tájékoztatások dacára sem működtek együtt se az 

óvodapedagógussal, se a családsegítő szakemberrel, az óvodaigazgató levelét át sem vették 

(visszajött), minden kapcsolatot megszakítottak. 2024-ben 6 alkalommal költözött a család más 

lakcímre. 

Problémák, nehézségek a hátrányok kompenzálásának, esélyegyenlőség biztosításának terén: 

- Bizonyos esetekben a szülők nehezen fogadják el, ha gyermekükkel probléma van 

(esetleg speciális ellátást, fejlesztést igényelnek, vagy szakorvoshoz irányítják a 

gyermeket) 

- Egyre több az olyan gyermek: akinek viselkedési és - figyelemzavara, idegrendszeri – 

pszichés problémája van. Nekik Pszichológus segítségére lenne szükségük, de sajnos 

ilyen szakember nincs a környezetükben.  

  

Eredmények, sikerek 2024-es évben: 

- Az óvodapedagógusok hamar felismerték és kiszűrték a problémás gyermekeket, majd 

szakemberhez irányították őket 

- Magas létszámmal vettek részt a szülők a rendezvényeken 

- Nagy volt az érdeklődés a fogadó órák, szülői értekezletek iránt is 

- Élménydús programokat biztosítottak a gyermekek számára 

- Hatékony volt az együttműködés a gyermekjóléti szolgálattal és a szociális segítővel 

- Jól működött a jelzőrendszer, a védelembe vett gyermek helyzetének folyamatos 

figyelemmel kísérése 

- Sikeres volt az együttműködés más intézményekkel.  
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Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola  

Az intézmény a gyermek – és ifjúságvédelmi munkát az éves munkaterv alapján végzi. Az éves 

munkaterv elkészítésénél külön figyelmet helyeztek az előző évben kitűzött célok és feladatok 

megvalósítására. A gyermekvédelmi munka elsődleges feladata a prevenció, amely a tanulók 

fejlődését veszélyeztető okok megelőzésére, feltárására és megszüntetésére irányul.  

A 2024-re kitűzött feladatok és megvalósításuk: 

- Meglévő eredmények szinten tartása, ill. javítása, tankötelezettség végrehajtása 

A pedagógusok egész évben kiemelt figyelmet fordítanak a lemorzsolódással fenyegetett 

tanulók megsegítésére, akikből az évek során sajnos egyre több akad (9 fő). Folyamatos 

felzárkóztató órákkal, egyéni- és szülői megsegítéssel és nyomon követéssel próbálják 

csökkenteni a veszélyeztetett tanulók számát. A lemorzsolódási mutatót ebben a tanévben 

sikerült csökkenteni az előző évhez képest. A 2023/2024-es tanév év végi követelményeit 

majdnem mindenki teljesítette, csupán két első osztályos tanulónak kellett megismételnie az 1. 

osztályt nagyon gyenge tanulmányi eredményük miatt. Az iskola jelenlegi létszáma 267 tanuló. 

A tanulmányi átlaga a 2024/2025 tanév 1. félévében: 4,35 volt. Nem tudta teljesíteni a félévi 

követelményeket 9 tanuló, ebből két diák (egy 5. és egy 8. osztályos) két tantárgyból, a többiek 

1-1 tantárgyból. Nagy probléma, hogy ezeknél a tanulóknál nincs otthoni számonkérés, nem 

érzik a felelőségüket se a tanulók, se a szülők, nincs jó szülői minta előttük. Számukra nem 

érték a tanulás és a tudás. A pedagógus hiába tesz meg mindent a jobb eredményért, ha a tanuló 

és a szülő nem partner ebben. Egyre jellemzőbb már alsó tagozaton is a szülők érdektelensége 

a gyermekeik iskolai feladatai iránt, és nem kérik számon a kötelességeiket sem. Amelyik 

tanulónál nincs összhangban a családi és iskolai nevelés, azoknál nem tudnak érdemi változást 

elérni. Ezért nagyon fontos lenne az együttműködés a siker érdekében. Az iskola igyekszik 

többszöri szülői megkeresésekkel, esetmegbeszélésekkel, a tanulókkal való elbeszélgetésekkel, 

családlátogatásokkal jobb belátásra bírni a tanulókat és szüleiket.  

- Tanulói hiányzások visszaszorítása 

A tanulói hiányzások visszaszorítása a másik kiemelt feladata az intézménynek, hiszen az 

elmúlt években sajnos magas volt az igazolt és ezzel együtt az igazolatlan hiányzások száma is. 

Ez nem csak a szezonális betegségeknek, járványoknak volt köszönhető, hanem a szülői 

hozzáállásnak is, akik sokszor indokolatlanul hagyták otthon a gyermekeiket.  A 2023/2024-es 

tanévben több tanuló igazolt hiányzása haladta meg az 50 órát, illetve a 100 órát, ebből 2 diáké 

a 250 órát is, valamint összesen 7 tanulónak voltak igazolatlan hiányzásai. 2024. szeptemberétől 
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28 tanulónak kellett felszólítást küldeni rendszeres iskolalátogatásról, ebből 4 tanulónak 

igazolatlan hiányzásról. A 2024/2025 tanév első félévében 20 tanuló igazolt hiányzása érte el 

és haladta meg az 50 órát, és 7 tanulóé a 100 órát., 1 tanulóé pedig a 150 órát. Egy 8. osztályos 

tanuló hiányzása többszöri figyelmeztetés és felszólítás után is már majdnem elérte a 250 órát. 

Az iskola összes hiányzása így 11735 óra, amiből 75 óra igazolatlan. A hiányzások 

visszaszorítása érdekében a szülői értekezleten újra felhívják a szülők figyelmét a rendszeres 

iskolalátogatásra. Előfordul, hogy az iskolaorvossal is felveszik a kapcsolatot egy-egy tanulóval 

kapcsolatban, hogy valóban megjelent-e a rendelésen betegen. A szoros együttműködés 

ellenére is előfordul az igazolással való visszaélés, főleg felső tagozaton. 

- Pedagógiai munka hatékonyságának növelés (több tantárgyból felzárkóztatások 

szervezése) 

A pedagógusok több tantárgyból indítottak felzárkóztató foglalkozást (matematika, magyar és 

idegen nyelv) a tanulási nehézségekkel küzdő, lemaradó, illetve gyenge képességű gyermekek 

felzárkóztatására, megsegítésére és fejlesztésére, valamint az évismétlés elkerülése érdekében. 

Ennek ellenére több tanuló nem jelent/jelenik meg ezeken az alkalmakon, elfelejti, kikéri a 

szülő, ami sajnos ismét csak hátrányokba sodorja őket. Legfontosabb céljuk a fejlesztő 

foglalkozások megtartása és a tanulók hiányzásainak visszaszorítása.  

- Eredményes pályaorientáció 

A 2023/2024-es tanévben minden 8-os osztályos ballagó diák felvételt nyert az általa 

kiválasztott középfokú intézménybe, ahol a visszajelzések alapján a legtöbb tanuló megállta a 

helyét és sikeresen folytatja a tanulmányait.  

- Pszichológus, logopédus ellátás biztosítása 

Tapasztalataik szerint egyre több problémás családból érkeznek a gyerekek, akik több-kevesebb 

lelki sérülést halmoznak fel otthon. Az ők megsegítésére egyre nagyobb szükség lenne 

pszichológusra, akit sajnos évek óta nélkülözniük kell.  Több esetben a pedagógusok próbálnak 

erőn felül segíteni és lelki segélyt nyújtani az erre rászoruló gyerekeknek, de egy szakember a 

legjobb szándék sem pótolhat. Logopédus ebben az évben újra ellátja az 1. osztályosokat, 

azonban a heti 1 óra nem elegendő ahhoz, hogy az egyre növekvő beszédhibákkal rendelkező 

gyermeklétszámot megfelelően fejleszteni tudja. 

- Tanulói fegyelmezetlenség, kihágások, házirend megszegésének visszaszorítása 

Szerencsére ebben az években néhány kisebb-nagyobb házirend megszegését leszámítva 

súlyosabb probléma nem jelentkezett. A tanulói agresszió nem jellemző az iskolában. 
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Problémás helyzetekben elég volt a személyes elbeszélgetés, valamint a szülőkkel való 

esetmegbeszélés. Ebben az évben egyetlen tanulóval szemben sem kellett fegyelmi eljárást 

kezdeményezni. Az iskolában továbbra is jelen van a fegyelmezetlenség, durvaság, trágár 

beszéd, tiszteletlenség, valamint az illemtelen, modortalan tanulói viselkedés a tanórákon és a 

tanítási órákon kívül is mind a tanuló-tanuló, mind a tanuló-pedagógus között. Több esetben 

kellett figyelmeztetésben részesíteni emiatt néhány tanulót. Ennek visszaszorítása érdekében 

szinte napi szintű a szülőkkel, tanulókkal, pedagógusokkal folytatott esetmegbeszélés. Egyre 

több a problémás család, ahol belső viszályok, káros szenvedélyek, elhanyagolás miatt kerül 

hátrányba a gyermek. Az utóbbi időben az is megfigyelhető, hogy egyes szülők nem adják meg 

a tiszteletet a pedagógusoknak, beleszólnak a munkába, minősítik őket emberi/tanári 

mivoltukban, fenyegetnek és durva szavakkal illetik őket, amit látva a gyermek feljogosítva 

érzi magát a tiszteletlenségre. Érezhető, hogy a pandémia óta kissé eltávolodtak a szülők az 

iskolától, nem szívesen és kevesen vesznek részt a közös iskolai programokon. A szülői példa 

a legmeghatározóbb ebben a korban, ezért továbbra is fontos feladat a szülőkkel való jó partneri 

kapcsolat kiépítése, ápolása.  

- Egészségtudatos életre nevelés 

Az iskola kiemelten kezeli a tanulók egészségfejlesztését. A helyi egészségügyi intézetekkel 

éves munkaterv alapján működik együtt az iskola. Az egészségnevelés szerves része a 

tanóráknak és a szabadidős tevékenységeknek is. Az iskolai Sportkörön kívül az Alapfokú 

Művészeti Iskola tagozatai és a Községi Sportegyesület biztosít lehetőséget a gyakori 

sportolásra. Rendszeres a védőnői szűrésen és az általános orvosi vizsgálaton is részt vettek a 

tanulók. Sajnos még mindig voltak problémás gyermekek, akiket higiénés okokból szűrtek ki a 

védőnők. Jelenleg 1 cukorbeteg, 3 allergiás és 1 epilepsziás tanuló van, akinek szükség esetén 

egy felkészült pedagógus tud segítséget nyújtani. A káros szenvedélyek, a drogfogyasztás, a 

bűnmegelőzés, a digitális eszközök és elsősegélynyújtási ismeretek témakörben folyamatosan 

tájékoztatást nyújtanak a diákoknak a védőnők, osztályfőnökök, a gyermekorvos, illetve a 

különböző fórumok. Idén a Kabai Rendőrőrs tájékoztatója a második félévben lesz esedékes, 

amire nagyon számítanak, hiszen fontos a tanulók számára, hogy egyre fiatalabb korban 

szakembertől halljanak az egészségkárosító eszközökről, szerekről és azok hatásairól. A 

titkárságon való mobiltelefon leadása nagyban csökkentette az ezzel való visszaélést, aminek 

érzik a pozitív hatását.   
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- Egyéni megsegítés a gyermekvédelmi szervekkel a családgondozási tevékenység 

megvalósításában 

A Család – és Gyermekjóléti Szolgálattal az iskola kapcsolata és az együttműködése jó. 

Problémáktól függetlenül napi – személyes vagy online – kapcsolatban vannak egymással. 

Rendszeresen részt vesznek esetmegbeszéléseken, szakmaközi megbeszéléseken, ahol 

tájékoztatják egymást a fennálló problémákról és megfogalmazzák a további feladatokat.  

A 2024-es év folyamán 2 problémajelző lapot küldtek a Család – és Gyermekjóléti Szolgálat és 

Központ munkatársainak, valamint értesítették a szülőket is. Legfőbb ok a hiányzás volt, de az egyik 

esetben a tanuló és a szülő a pedagógussal szembeni durva, tiszteletlen és agresszív megnyilvánulása 

indokolta a jelzést.  

- Hátrányos és veszélyeztetett tanulók nyomon követése 

A tanulók helyzetének nyomon követése egész évben folyamatosan történik. A hátrányos és 

halmozottan hátrányos tanulók létszáma havonta változik, ezért vannak olyan tanulók, akik 

időközben ki – vagy bekerülnek a rendszerbe. 2024-ben összesen 26 tanuló hátrányos helyzetű, 

ami a tanulók 10%-a. Ebből 21 tanuló HH és 5 diák HHH. A hátrányos helyzetű tanulók idén 

is támogatást és segítséget kaphattak az iskolakezdéshez.  

- Különleges bánásmódot igénylő tanulók 

Az iskolában dolgozó gyógypedagógus és fejlesztő pedagógus, valamint a szaktanárok 

együttműködésével folyamatosan küldik a tanulási nehézségekkel küzdő tanulókat a 

szakvizsgálatokra. A szakvéleményeket figyelembe véve értékelik a gyerekek tanulmányi 

munkáját. 2024/2025. tanév első félévében a tanulók 18%-a küzd tanulási nehézséggel. Jelenleg 

16 tanuló SNI és 33 tanuló BTMN-s az intézményben, valamint egy hatodik osztályos tanuló 

magántanulóként, egyéni, képességeinek megfelelő oktatásban részesül. Sajnos évről évre nő 

az egyéni bánásmódot igénylő tanulók száma, amit a gyógypedagógus és a fejlesztőpedagógus 

már nehezen tud ellátni. Szükség lenne további fejlesztő pedagógusra, hogy minden gyermek 

képességeihez mérten, egyéni fejlesztésben részesülhessen. Idén 1 pedagógus végzi a 

fejlesztőpedagógusi tanulmányait.   

 

 

 



41 
 

 

Földes Nagyközségi Önkormányzat 

Gyermekvédelmi ellátások 2024. évre vonatkozóan 

 

Ellátási forma Érintett 

kiskorúak, 

nagykorúak  

száma 

rgyv. rgyv+ 

HH 

HHH 

Családok  

száma 

Kifizetett  

összeg 

(Ft) 

Rendszeres 

gyermekvédelmi 

kedvezményben 

részesülők 

természetbeni 

támogatása 

augusztus 56 21 35 29 353.500 

november 62 25 37 33 390.500 

Települési gyermeknevelési támogatás  

- gyermek 

iskoláztatásához/óvodáztatásához 

- - - 

- válsághelyzetben lévő várandós 

anya által, a gyermekének 

megtartásához 

- - - 

- gyermek fogadásának 

előkészítéséhez 

- - - 

- nevelésbe vett gyermek 

családjával való 

kapcsolattartáshoz 

- - - 

Települési létfenntartási támogatás 31 16 454.890 

Tanévkezdési támogatás 268 2.396.000 

Összesen:   3.594.890 

 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben a tárgyévben 61 fő részesült. 2024. december 31-

i állapot szerint 61 gyermek részesült kedvezményben. 

Pénzbeli ellátásként (augusztus és november hónapban) a rendszeres gyermekvédelmi 

kedvezményben részesülő gyermekek részére 744.000,- forint került kifizetésre készpénz 

formájában. Augusztus hónapban 56 gyermek (2 fő nagykorú és 54 fő kiskorú) részére, 

353.500,-Ft összegben, november hónapban 62 gyermek (3 fő nagykorú és 59 fő kiskorú 

gyermek) részére 390.500,-Ft került kifizetésre. 2024. július 1-jétől megemelésre került a 



42 
 

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság jövedelmi értékhatára. Ennek 

ellenére évről évre kevesebb család lesz jogosult a támogatásra.  

Települési gyermekvédelmi támogatást 2015. márciusától állapít meg a képviselő-testület. 

2024. évben ezt a támogatási formát nem igényelték a családok.  

Önkormányzat illetékességi területén a hátrányos helyzetű (HH) és a halmozottan hátrányos 

helyzetű (HHH) óvodai, általános iskolai, középfokú és felsőfokú iskolában tanulók száma az 

alábbiak szerint alakult:   

 

Idős

zak 

Óv

odá

s 

HH 

Óv

odá

s 

HH

H 

Ala

pfok

ú 

isko

lás 

HH 

Ala

pfok

ú 

isko

lás 

HH

H 

Közé

pfok

ú 

iskol

ás 

HH 

Közé

pfok

ú 

iskol

ás 

HHH 

Fels

őfok

ú 

iskol

ás 

HH 

Fels

őfok

ú 

iskol

ás 

HH

H 

Jogvi

szon

y 

nélkü

li HH 

Jogvi

szon

y 

nélkü

li 

HHH 

Össz

esen

: HH 

Össz

esen

: 

HH

H 

2022

. 

dece

mber

i 

állap

ot 

5 - 24 - 7 - - - - - 36 - 

 

Szünidei gyermekétkeztetés: 

 Szünidő 2022. 

év 

Napok száma Jogosult 

gyermekek 

száma 

Étkezést 

igénybe vevő 

gyermekek 

száma 

Étkezést 

igénybe vevő 

gyermekek 

száma (%) 

Tavasz  4 18 13 72 

Nyár 48 28 24 85.5 

Ősz 4 30 16 53 

Tél 5 30 16 53 

 

Az adatokból megállapítható, hogy a 2024-es évben az összes szünidei étkezési napok száma: 

61. (Tavalyi évben 69 nap volt.) Ezen időszakra az ingyenes étkezésre jogosult gyermekek 
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száma: 106 fő. Az ingyenes étkezést igénybe vevők száma: 69 fő, ez az összes létszám 65%-

a. (A tavalyi évben 68% volt.) 3% csökkenés mutatkozik – részvételi arány szempontjából – a 

2023-es évhez viszonyítva. 

Földes Nagyközségi Önkormányzat Képviselő-testülete a 2024-es évre vonatkozóan is 

megalkotta önkormányzati rendeletét a természetben nyújtandó szociális tüzelőanyag 

támogatás feltételeiről. Ebben az évben szintén keménylombos tűzifa támogatásra pályázott az 

önkormányzat. A támogatásnak köszönhetően 152m3 keménylombos tűzifa mennyiséget 

sikerült az önkormányzatnak beszereznie. A pályázat során kapott 152m3 tűzifa 92 család 

között került szétosztásra családonként (a rendeletben foglaltaknak megfelelően) 1-2m3 

mennyiségben. A 92 családból 33 családban 1-2 vagy több kiskorú gyermeket nevelnek. 

A Képviselő-testület a felsőfokú oktatásban résztvevő tanulók részére ebben az évben is 

meghirdette a Bursa Hungarica felsőoktatási önkormányzati ösztöndíj pályázatot. Összesen 8 

fő felsőoktatásban tanuló diák nyújtott be támogatási igényt. Az önkormányzat a 2024-es évben 

5 fő felsőoktatásban tanuló pályázót támogatott havi 15.000,- forinttal 10 hónapon keresztül. 

Ez éves szinten 750.000Ft,- forint összegű támogatást jelent.   

A Képviselő-testület 2019. évtől bevezette a tanévkezdési támogatást. A támogatásban minden 

Földesi lakóhellyel rendelkező, Földesen óvodai intézményi jogviszonnyal, vagy általános 

iskolai tanulói jogviszonnyal rendelkező gyermek részesült kérelem alapján. 2020. évben a 

képviselő-testület kibővítette a támogatottak körét a bölcsődei és a középiskolai tanulmányokat 

folytató gyermekekkel. A közép-, és általános iskolai tanulmányokat folytató gyermekek 

részére 10.000 Ft, a bölcsődei és óvodai jogviszonnyal rendelkező gyermekek részére 6.000Ft 

támogatást állapított meg.  Amennyiben a családban az egy főre jutó jövedelem – nyilatkozat 

alapján – nem haladta meg a mindenkori öregségi nyugdíjminimum 500%-át, azaz a 142.500Ft-

ot, megkapta a gyermekenként 6.000Ft, illetve 10.000Ft összegű készpénz támogatást. 2024. 

évben 268 fő gyermek részesült támogatásban 2.396.000Ft összegben.  

A gyermekvédelmi és a gyámügyi feladatok és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság 

szervezetéről és illetékességéről szóló 331/2006. (XII.23.) Korm. rendelet értelmében a 

hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható távolságtartásról szóló törvény szerinti 

családvédelmi koordinációért felelős szerv az önkormányzat jegyzője. 

2024. évben 3 család esetében 3 alkalommal érkezett jelzés az önkormányzathoz hozzátartozók 

közötti erőszak ügyében. 2 alkalommal az érintettek megjelentek a meghallgatáson, melynek 
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jegyzőkönyve továbbításra került a megkereső szervhez. A három család esetében 6 kiskorú 

volt az ügyben érintett.  

A településen még mindig legnagyobb probléma a munkanélküliség. Az önkormányzat a 

közfoglalkoztatási pályázatokkal tud enyhíteni a családok nehéz anyagi helyzetén. 2024. évben 

42 főt, míg az intézmények további 32 főt tudtak a közfoglalkoztatásba bevonni.  

A másik évek óta fennálló probléma a családok széthullása. Az egyszülős családok helyzete 

egyre kilátástalanabb, általában gyerektartásdíjat nem kapnak a másik szülőtől. Elmaradnak a 

számlák kifizetésével. Anyagi segítségért az önkormányzathoz fordulnak, de az önkormányzat 

szűkös anyagi helyzete miatt nem tud hathatósan segíteni. Nagyon sokan fordulnak Provident 

hitelért. Úgy gondolják, hogy a gyermekjóléti szolgálat, a családsegítő szolgálat, az általános 

iskola, a pedagógusok, védőnők, illetve a jelzőrendszer további tagjai eddig is mindent 

megtettek és megtesznek annak érdekében, hogy a rászoruló családokon segítsenek – ha nem 

is mindig anyagilag – a felmerülő problémák megoldásában. 

Hajdú-Bihar Vármegyei Kormányhivatal Püspökladányi Járási Hivatal Hatósági és 

Gyámügyi Osztály 

A Hajdú-Bihar Vármegyei Kormányhivatal Püspökladányi Járási Hivatal 12 településen lát el 

gyámügyi feladatokat, köztük Földes nagyközségben is. A település lakosságával a 

gyámhatóság több esetben tájékoztatáskérés, de leginkább hatósági intézkedés során kerül 

kapcsolatba. 

Az elmúlt év tapasztalatai alapján a településen gyermekvédelmi intézkedéssel érintett családok 

életében a gyermekeket leginkább veszélyeztető tényezők a higiénéiás hiányosságok, a 

gyermekek elhanyagoló nevelése, a szülői kompetenciák hiányossága.  

Az állam, és az önkormányzatok által működtetett gyermekvédelmi rendszer lépcsőzetesen épül 

fel a pénzbeni és természetbeni ellátásoktól kezdve a gyermekjóléti alapellátáson, és 

szakellátáson keresztül eljutva a gyermekvédelmi gondoskodás körébe tartozó hatósági 

intézkedésekig.  

A pénzbeni ellátások közül a gyermektartásdíj megelőlegezése, és az otthonteremtési támogatás 

megállapítása tartozik a járási hivatal feladatai közé. A 2024. évben Földes településen 2 

jogosult 2 gyermek jogán részesült állam által megelőlegezett gyermektartásdíjban, 

otthonteremtési támogatás megállapítására nem került sor.  
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A gyermekjóléti alapellátásokat tekintve a gyámhatóság nem rendelkezik törvényben 

meghatározott hatáskörrel, azonban szakmai munkáját, intézkedéseinek eredményességét 

nagyban megalapozza a család – és gyermekjóléti szolgálatok, valamint a család – és 

gyermekjóléti központ előkészítő, javaslattevő munkája, illetve az egyes hatósági döntések 

végrehajtásának, megvalósulásának nyomon követése során végzett tevékenysége.  

A gyámhatóság gyermekvédelmi feladatkörébe tartozik a védelembe vétel, a megelőző 

pártfogás elrendelése, a családi pótlék szüneteltetésével kapcsolatos eljárások, a családi pótlék 

természetbeni formában történő juttatása, az ideiglenes hatályú elhelyezés, a nevelésbe vétel, a 

családba fogadáshoz történő hozzájárulás, a gyámrendelés, a kiskorúak házasságkötésének 

engedélyezése, a szülői ház elhagyásának engedélyezése, és a családi jogállás rendezése 

kiskorú apa esetén.  

A gyámhatóság Földes település vonatkozásában 2024. évben új védelembe vétel elrendelésére 

nem került sor, 1 gyermeknek szüntette meg a védelembe vételét, eredményesség miatt.  5 

gyermek esetében a felülvizsgálat eredményeképpen a védelembe vételt a gyámhivatal 

fenntartotta. 2024. december 31-én 3 család összesen 5 gyermeke állt védelembe vétel hatálya 

alatt. 

2024. évben a gyámhatósághoz Földes településre vonatkozóan, 2 kiskorúak esetében érkezett 

rendőrségi jelzés szabálysértés, valamint bűncselekmény elkövetése miatt. A tényállás 

tisztázása, a pártfogó felügyelő által készített környezettanulmány és kockázatértékelésben 

foglaltak alapján a gyámhivatal a védelembe vétel és a megelőző pártfogás elrendelésére 

irányuló eljárást megszüntette. Földes településen nincs elrendelve megelőző pártfogás. 2024-

ben Földes településen nem lett elrendelve a családi pótlék természetben történő nyújtása.  

Ha a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermekvédelmi szakemberek úgy ítélik 

meg, hogy a szülő nem alkalmas gyermekének nevelésére, gondozására, akkor a gyermek 

ideiglenes hatályú elhelyezésére vagy nevelésbe vételére is sor kerülhet. 2024. évben 1 gyermek 

került ideiglenes hatályú elhelyezésre Budapest XIV. Kerületi Hivatala által, mivel a gyermek 

édesanyja földesi lakóhellyel rendelkezik. Az ideiglenes hatályú elhelyezés felülvizsgálatára 

irányuló eljárást már a gyámhivatal folytatta le, a gyermek nevelésbe került. 2024. évben 

Földesen nem helyezett vissza gyermeket a gyámhivatal a családjába. Egy nevelésbe lévő 

kiskorúnak született gyermekek, aki szintén nevelésbe került. 2024. évben nem került sor 

földesi gyermek örökbefogadhatóvá nyilvánítására.  
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A járási hivatal feladat- és hatáskörébe tartozik az 50 órát meghaladó iskolai hiányzások miatt 

a családi pótlék szüneteltetésének a felülvizsgálata. Földes településen 2024. december 31-i 

adatok szerint 2024. évben nem került sor a családi pótlék folyósítása szüneteltetésére az 

igazolatlan iskolai hiányzás miatt.  

Földes település vonatkozásában jelenleg 5 gyermek él más hozzátartozónál, vagy harmadik 

személynél családbafogadás, gyámság útján. 2023. évben új családbafogadásra nem került sor. 

A gyámhivatal 2024. évben 1 esetben engedélyezte kiskorú házasságkötését.  

Megállapítható, hogy Földes településen is van olyan család, ahol problémák adódnak a 

gyermekek nevelésével és gondozásával, mutatja ezt a védelembe vételek, a nevelésbe vett, és 

a családba fogadott gyermekek száma is. Az is megállapítható, hogy a település 

lakosságszámához mérten alacsony a gyámhivatal hatáskörébe tartozó gyermekvédelmi 

hatósági intézkedéssel érintett családok, gyermekek száma.  

A gyermekvédelem jövőjét jelenthetné, ha a segítségnyújtás, a prevenció, a tanácsadás kerülne 

előtérbe a hatósági intézkedésekkel szemben.  

A gyámhatóság, a család – és gyermekjóléti szolgálat, a család – és gyermekjóléti központ, 

valamint a település vezetői között jó az együttműködés. A jelzőrendszer valamennyi tagja 

ellátja a gyermekvédelemben részére megállapított feladatát, sőt sok esetben ennél jóval többet, 

hiszen nem csak a szakmát képviselik, hanem Emberként végzik a munkájukat.  

Ennek az együttműködésnek köszönhetően Földes településen 2024. évben felmerült, és a 

gyámhatóság tudomására jutott gyermekvédelmi és gyámügyi problémákat sikerült 

megnyugtatóan rendezni, a szükséges hatósági intézkedéseket megtenni. 

Hajdú-Bihar Vármegyei Rendőr-főkapitányság Püspökladányi Rendőrkapitányság 

Hajdú-Bihar Vármegye nyugati részén terül el a Püspökladányi Rendőrkapitányság 

illetékességi területe. Működési területéhez 12 település tartozik, amelyek közül kettő 

rendelkezik városi ranggal. Megközelítőleg a lakosság létszáma 14.000 fő. A 

rendőrkapitányság és a Püspökladányi Járás illetékességi területe átfedi egymást. A 

Püspökladányi Rendőrkapitányság vonatkozásában, a rendőri eljárásban regisztrált 

bűncselekmények száma kis mértékben nőtt. 

2024. évre kitűzött cél, a bűnüldözés területén az elmúlt években elért, jelentős mértékben 

feljavult eredmények stabilizálásának biztosítása, a bejelentésekkel kapcsolatos reagáló 

képességük javítása, bűnelemzési és bűnmegelőzési tevékenység hatékonyságának növelése 
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volt. A bűnözés legveszélyesebb területei – vagyon elleni bűncselekmények, személyek testi 

épségét érintő bűncselekmény, valamint a kábítószer bűnözésen belül a terjesztői magatartások, 

az erőszakos és garázda jellegű bűncselekmények – elleni hatékony fellépésre kiemelt 

hangsúlyt fordítottak. Kábítószer terjesztői magatartás tekintetében több eredményes eljárást 

folytattak le. Folyamatosan elemezték – értékelték az ilyen bűncselekményekkel kapcsolatosan 

felmerült adatokat.  

A gyermek- és fiatalkori bűnözés, valamint a hozzátartozók közötti erőszak visszaszorítása 

érdekében szükséges széleskörű bűnmegelőzési tájékoztatásokat megadták, az ilyen jellegű 

rendészeti tevékenységet koordinálták. A Nemzeti Drogstratégiában a Rendőrség számára 

megfogalmazottakat következetesen teljesítették.   

A Püspökladányi Rendőrkapitányságon 2024-es évben indult nyomozások során a sértetteken 

belül a fiatal, vagy gyermekkorúak aránya kismértékű. A 18. éven aluli sértettek esetében a 

gyermekkorú és a fiatalkorú személyek száma csekély. A kapitányság illetékességi területén a 

fiatalkorú sértettek száma a 2022-es évben 10 fő, a 2023-as évben szintén 10 fő, a 2024-es 

évben 2 fő. A gyermekkorú sértettek száma a 2022-es évben 2 fő, a 2023-as évben 4 fő, 0 2024-

es évben 2 fő.  

A Kapitányság különféle bűnmegelőzési előadások tartásával hívta fel a lakosság figyelmét 

egyes témakörökben: drogprevenciós előadás, kapcsolati erőszak, internet veszélyei.  

Az általános iskolákban és a területen működő középiskolában az ifjúságvédelemi tevékenység 

jelentős részét „Az iskola rendőre” program keretében valósítják meg, amely bűn- és baleset-

megelőzési témájú órák megtartásában teljesedik ki.  

Az iskolarendőrök folyamatosan tartják a kapcsolatot az iskolák vezetőivel, valamint felveszik 

a kapcsolatot a problémás osztályok osztályfőnökeivel és az osztályfőnöki órákon a felmerülő 

problémákkal kapcsolatban jogi felvilágosítással szolgálnak. 

A gyermek és ifjúságvédelmi tevékenységüket a már említett iskolai munka mellett azon 

konkrét ügyekben is folytatják, ahol ez a korosztály érintett akár sértettként, akár elkövetőként. 

A konkrét eljárásokban e kiemelt korosztály jogainak érvényesülésére fokozott figyelmet 

fordítanak. Abban az esetben, amikor a jogszabályok belső normák előírják jelzéssel élnek az 

illetékes gyámhivatal, gyermekjóléti szolgálat vagy területi gyermekvédelmi szakszolgálat felé.  

A Gyermekjóléti Szolgálatok és gyámhatóságok felé történő jelzések: 

- Kiskorúak veszélyeztetettségének észlelése miatt 5 alkalommal. 
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- Gyermekkorúak eltűnése miatt 3 alkalommal. 

- Veszélyeztetett gyermek ideiglenes hatályú elhelyezése miatt 0 alkalommal.  

- Fiatalkorú által elkövetett szabálysértés miatt 14 alkalommal. 

- Gyermekkorúval szemben történő nyomozás elutasítása, vagy megszüntetése miatt 0 

alkalommal. 

- Fiatalkorú bűncselekmény elkövetésével történő gyanúsítása miatt 15 alkalommal 

történtek meg.  

A gyermekjóléti szolgálatok meghívására az Észlelő és jelzőrendszeres megbeszéléseken a 

kapitányság rendszeresen képviselteti magát, melyek személyes megjelenéssel valósultak meg 

az elmúlt évben.  

A Püspökladányi Rendőrkapitányság konstruktív kapcsolatot alakított ki a kapitányság 

illetékességi területén működő valamennyi gyermekjóléti szolgálattal, amely jó kapcsolatot 

továbbra is fenn kívánják tartani és ápolni. 

Család – és Gyermekjólét Központ 

Földes a kevésbé problémás települések közé tartozik, a központ látóterébe álló családok 

esetében életviteli, anyagi és párkapcsolati konfliktusok, valamint a szülők 

szenvedélybetegsége a legjellemzőbb probléma. Nagy arányban tapasztalják a segítő 

szakemberek a fizikai mellett a lelki elhanyagolást is, mint veszélyeztető tényezőt. Földes 

településen 2024. év folyamán 16 család 24 gyermekével állt kapcsolatban a Központ. 3 család 

6 gyermeke volt védelembe véve a településen. A gyermekek védelembe vételének a hátterében 

többnyire a szülők elhanyagoló magatartása, szenvedélybetegség, valamint nevelési problémák 

állnak. 4 család 5 gyermekének családba fogadására vagy annak fenntartására tett javaslatot a 

központ.  

15 nevelésbe vett gyermek van a településen, mely 9 családot érint, melyből 2 gyermek 

nevelésbe vétele történt 2024-ben. Mindkét gyermek újszülöttként került nevelésbe, és egyik 

gyermek édesanyja sem élt életvitelszerűen Földes településen, csak a lakcímük és 

hozzátartozóik tartózkodnak itt.  

2024. évben 6 db jelzés érkezett a jelzőrendszeri tagoktól, melyet az esetmenedzser minden 

alkalommal kivizsgált és írásban nyújtott visszajelzést a jelzést tevőnek. 
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2024. évben Földes településen az esetmenedzser által leggyakrabban alkalmazott segítő 

tevékenységek a családlátogatás, segítő beszélgetés, a környezettanulmány készítése, 

kontrolláló feladatok és a tanácsadás voltak.  

 

2024-ben érkezett jelzések száma: 

• 3 db jelzés érkezett Középiskolából 

• 2 db jelzés érkezett az óvodából 

• 1 db jelzés érkezett a kórházi védőnőtől 

 

Földes településen az adott évben gondozott családok/gyermekek száma 

 Védelembe vett Nevelésbe vett Családba 

fogadott 

Összesen 

2019 9 család/15 gyerek 5 család/11 gyerek 6 család/6 

gyerek 

20 család/32 

gyerek 

2020 9 család/15 gyerek 6 család/13 gyerek 7 család/7 

gyerek 

22 család/35 

gyerek 

2021 6 család/7 gyerek 8 család/14 gyerek 4 család/5 

gyerek 

18 család/26 

gyerek 

2022 14 család/17 gyerek 10 család/16 gyerek 3 család/3 

gyerek 

27 család/36 

gyerek 

2023 7 család/9 gyerek 11 család/16 gyerek 5 család/5 

gyerek 

23 család/ 30 

gyerek 

2024 3 család/6 gyerek 9 család/15 gyerek 4 család/5 

gyerek 

16 család/24 

gyerek 

 

 

A Család – és Gyermekjóléti Központ óvodai – és iskolai szociális segítője Földes településen 

133 fő óvodás és 267 fő iskolás gyermekkel állt kapcsolatban a 2024. évben, szeptember 

hónaptól. Az óvodai – iskolai szociális segítő a Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és 

Alapfokú Művészeti Iskolában és a Kállay László Óvodában folytat csütörtöki napokon 

preventív jellegű szociális segítő tevékenységet. Az óvodai – és iskolai szociális segítő 

elsődlegesen az óvodás és iskoláskorú gyermekek veszélyeztetettségének megelőzésével 

(prevenció), a veszélyeztetettség megszüntetésével (korrekció), a gyermekek szociális és 
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kommunikációs készségeinek fejlesztésével, az egészségfejlesztésben való közreműködéssel, 

valamint szabadidős programok szervezésével foglalkozik a köznevelési intézményekben.  

A 2024-es évben az egyéni segítő tevékenység során az óvodai-iskolai szociális segítő 14 fő 

gyermekkel állt kapcsolatban és folytatott velük egyéni segítő beszélgetéseket. A leggyakoribb 

problémák között a 2024-es évben elsősorban a fokozódó magatartási problémák, az iskolai 

lemorzsolódás veszélyének növekedése, a hiányzások magas aránya, felszereléshiány, az 

elhanyagoló szülői magatartás és a nem következetes szülői nevelés voltak. Továbbra is 

jellemző a korai párkapcsolat létesítése felső tagozatban, illetve a túlzott okoseszköz- és az 

internet nem megfelelő használata a fiatalok körében.  

A Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ Család – és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ 

óvodai – iskolai szociális segítője és családsegítője 2024. június 13-án Gyermeknapot 

szervezett Földes településen 40 gyermek számára. A gyermekek különböző színes 

programokon vehettek részt. A résztvevőknek édességcsomagot osztottak ki, amelyet örömmel 

fogadtak.  

Az óvodai – és iskolai szociális segítő rendszeresen kapcsolatban állt a munkáját érintő 

szakemberekkel, mint pl. intézményvezetők, családsegítő, óvodapedagógusok, tanítók, tanárok, 

gyermekvédelmi felelősök, védőnő, Pedagógiai Szakszolgálata és a Gyermekjóléti Szolgálat és 

Központ munkatársai, pszichológus.  

A jelzőrendszer tagjainak a javaslatai a gyermekek helyzeteinek javítása érdekében: 

Védőnői Szolgálat és a Gyermekgyógyász Szakorvos javaslatai: 

• Javasolják a több felvilágosító órákat és minél korábbi időszakban tartani szakemberek 

bevonásával (fogamzásgátlás, szexuális felvilágosítás, tudatos családalapítás, jövőkép 

fontossága, drogprevenció). Talán nemcsak a gyermekeknek, hanem a szüleik számára 

is hasznos információval, tanácsokkal tudnának szolgálni. 

• Az iskolai szűrések során nem elég a probléma feltárása, szükség lenne megfelelő 

számú gyógytornászra, pszichológusra, gyógypedagógusra.  

• A serdülő kori problémák megoldásában sokat segíthetne egy jó pszichológus, aki 

megadott óraszámban kijárna az iskolába.  

• A szülőknek is lehetne csoportos foglalkozásokat tartani, ahol tanácsokat kaphatnak a 

különböző családon belüli problémák megoldására, egymással megoszthatnák a 

tapasztalataikat 
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Földesi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ – Bölcsőde Szakmai Egység: 

• Munkavégzésünk során a gyermekek mindenek felett álló érdekét érvényesítjük.  

• Kiemelten kezeljük a szülőkkel való kapcsolattartás minőségét, a családi nevelést 

erősítjük és a gondozásunk, nevelésünk a már meglévő értékeket egészíti ki.  

• Fokozottan figyelemmel kísérjük a gyermekvédelmi rendszerben már szereplő családok 

és gyermekek ellátását, a felmerülő problémákra azonnali jelzéssel reagálunk. 

• Folyamatosan kapcsolatot tartunk a gyermekjóléti szolgálat szakemberével, a bölcsőde 

gyermekorvosával és a védőnői szolgálattal. 

• Az Érdekvédelmi Fórum működtetésével a szülők kéréseit, jelzéseit mindenkor 

figyelembe vesszük, szükség esetén kivizsgáljuk azt.  

 

A Kállay László Óvoda javaslatai a gyermekek helyzeteinek javítása érdekében: 

• A különböző problémákkal küzdő gyermekek korai kiszűrése, minél hamarabb 

megfelelő szakemberhez irányítása. 

• A jelzőrendszer további hatékony működtetése. Esetmegbeszélések szervezése egy – 

egy probléma – problémás gyermek esetében, óvodán belül. 

• Jelzések küldése a Gyermekjóléti Szolgálat felé. Folyamatos kapcsolattartás. 

• Jó együttműködés fenntartása a különböző egészségügyi, szociális intézményekkel, 

iskolával, közösségi ház és civil szervezetekkel. 

• A gyermekvédelmi feladatok folyamatos ellátása. 

• További jó együttműködés folytatása a Szociális Segítő Munkatárssal. 

 

Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola javaslatai: 

• Meglévő eredményeink szinten tartása, ill. javítása, tankötelezettség végrehajtása 

• Eredményes pályaorientáció 

• Pszichológus, logopédus ellátás biztosítása 

• Tanulói fegyelmezetlenség, kihágások, házirend megszegésének visszaszorítása 

• Pedagógiai munka hatékonyságának növelése (több tantárgyból felzárkóztatások 

szervezése) 

• Egészségtudatos életre nevelés 
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• Tanulói hiányzások visszaszorítása 

• Lemorzsolódás csökkentése 

• Szülőkkel való kapcsolattartás elősegítése, erősítése 

• Egyéni megsegítés a gyermekvédelmi szervekkel a családgondozási tevékenységek 

megvalósításában. 

 

Család– és Gyermekjóléti Szolgálat javaslatai: 

• A gyermekvédelemmel foglalkozó szakembereknek továbbra is oda kell figyelni a 

veszélyeztetett gyermekekre, családokra és a tőlük telhető segítséget megadni. A feladat 

nehéz és sokszor összeütközésekkel jár, mert a szülők, családok nem biztos, hogy 

elfogadják a részükre javasolt, előírt életviteli szabályokat. Az esetmegbeszéléseken a 

megoldásra váró gondok, feladatok gyermekenként, családonként megtárgyalásra 

kerülnek. A gyermekvédelmi munka magas színvonalú ellátását a szakemberek 

elhivatottsága, lelkiismerete, fáradhatatlansága teszi lehetővé.  

• A településen nagy szükség lenne a szociális szükséglakásokra, mivel sajnos egyre több 

olyan egyén, család van, akik különböző okok miatt elveszítették a lakhatásukat, és 

albérletet nem találnak, vagy pedig nem tudják azt megfizetni. 

• Pszichológiai ellátás hiánya. A pszichológus szükségességét szinte minden 

jelzőrendszeri tag megemlíti a javaslatában. Nagy szükség lenne a gyermekek és a 

családok esetében a folyamatos pszichológiai tanácsadásra, melyet a településen 

tudnának a gyermekek és a szüleik igénybe venni, mivel ezen családok nagy részének 

problémát jelent a Püspökladányba történő beutazás, ezért nem veszik igénybe azt.  

• Fontos az iskolából kimaradt és a munkanélküli fiatalok számára szabadidő-eltöltési, 

képzési, átképzési programok szervezése, a sajátos nevelési igényű gyermekekre és a 

tehetséggondozásra irányuló tevékenységek fejlesztése. A nehezen kezelhető, deviáns, 

de még nem bűnelkövető fiatalok, gyermekek részére speciális nevelési, foglalkoztatási 

program kidolgozása, megvalósítása települési szinten. A jogkövetés és a kötelezettség-

teljesítés kultúrájának terjesztése és/vagy megerősítése a fiatalok körében. 

 

2024. év célkitűzései és megvalósulásuk: 
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1. A legfontosabb probléma az elmúlt évben a pszichológus szakember hiánya és erre 

megoldás találása. Sajnos az anyagi és pályázati források hiánya miatt nem sikerült 

pszichológiai tanácsadást biztosítani helyben, a településen.  

2. Szociális bérlakások szükségessége: anyagi és pályázati források hiányában nem lehet 

több szükséglakást kialakítani a településen.  

3. Pályázati lehetőségek figyelés, annak érdekében, hogy minél több prevenciós 

foglalkozást, játszóházat tudjon szervezni a szolgálat.   A Család – és Gyermekjóléti 

Szolgálat az elmúlt évben több alkalommal pályázott a Magyar Élelmiszerbank 

Egyesülethez, melynek jóvoltából 2024. június 13-án az Édes Száj Pályázat keretében 

40 hátrányos helyzetű gyermek részesült édesség adományban, valamint kézműves 

foglalkozáson vettek részt a Szolgálatnál. 

4. Zánkai Élménytábor és Napközis Erzsébet táborra való pályázat és megvalósítás, annak 

érdekében, hogy minél több hátrányos helyzetű gyermek hasznosan tudja eltölteni a 

szabadidejét. Az elmúlt évben nem tudott részt venni a Család – és Gyermekjóléti 

Szolgálat ezen a pályázaton. 

5. Védőnői Szolgálattal, óvodai – iskolai szociális segítővel közös prevenciós előadások 

tartása az iskola felső tagozatos tanulói részére. Nem valósult meg, továbbra is feladat 

marad.  

6. A jelzőrendszeri tagok szerepének a megerősítése: az elmúlt évben megvalósult az Éves 

Gyermekvédelmi Tanácskozás, 6 alkalommal a szakmaközi megbeszélés, valamint egy 

alkalommal került sor esetkonferencia tartására a problémás családok esetében. 

7. Nyári gyermekétkeztetés igénybevételének erősítése a rászoruló családok körében. 

Sajnálatos módon egyre kevesebb család veszi igénybe a szünidei gyermekétkeztetést. 

Ennek oka, hogy egyre kevesebb gyermek részesül rendszeres gyermekvédelmi 

kedvezményben, valamint a szülők motiválatlanok.  

8. Települési programokon való aktív részvétel. A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat 

munkatársa meghívásos alapon részt vett a Kállay László Óvoda, a Földesi Karácsony 

Sándor Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola, Karácsony Sándor Közösségi 

Ház, valamint a Nagyközségi Népfőiskolai Egyesület által szervezett programokon.  

 

2025. év célkitűzései: 

1. Továbbra is a legfontosabb probléma a pszichológus hiánya, erre megoldás találása.  
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2. Szükség lenne a szociális bérlakások, „szükséglakások” bővítésére, mivel egyre több 

család, egyén keres albérletet, vagy költözik vissza a településre. 

3. Pályázati lehetőségek figyelése, annak érdekében, hogy minél több prevenciós 

foglalkozást, játszóházat tudjon szervezni a szolgálat. 

4. Védőnői szolgálattal, óvodai – iskolai szociális segítővel közös prevenciós előadások 

tartása az iskola felső tagozatos tanulói részére.  

5. A meglévő együttműködések szinten tartása, erősítése a jelzőrendszeri tagok körében. 

6. Nyári gyermekétkeztetés igénybevételének erősítése a rászoruló családok körében.  

7. Települési programokon való aktív részvétel.  

2024. évben megvalósult szakmaközi megbeszélések: 

1. 2024. január 18. Téma: Gyermekvédelmi Tanácskozás Beszámolójának formai 

követelményei a jelzőrendszeri tagok körében. A településen élő hátrányos és 

halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek és családok feltérképezése. A Család – és 

Gyermekjóléti Szolgálat gondozásában álló gyermekek tekintetében az adott 

intézményekkel való konzultálás. Aktualitások, egyebek. Felelős: Rák-Tóth Krisztina 

családsegítő 

 

2. 2024. február 08. Téma: Éves Gyermekvédelmi Tanácskozás Felelős: Rák-Tóth 

Krisztina családsegítő 

 

3. 2024. április 24. Téma: A korai lemorzsolódás rövid és hosszútávú hatása a 

gyermekekre és családjaikra. A településen élő hátrányos és halmozottan hátrányos 

helyzetű gyermekek és családok feltérképezése. A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat 

gondozásában álló gyermekek tekintetében az adott intézményekkel való konzultálás. 

Aktualitások, egyebek. Felelős: Rák-Tóth Krisztina családsegítő 

 

 

4. 2024. október 21. Téma: A 2024/2025 tanév elején felmerülő problémák, tapasztalatok 

(Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola, Kállay 

László Óvoda, Földesi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ Bölcsőde – 

Szakmai Egység). A „Csenki Sándor” Roma Mesemondó versennyel kapcsolatos 

információk. A településen élő hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek 

és családok feltérképezése. Aktualitások, egyebek. Felelős: Rák-Tóth Krisztina 

családsegítő 
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5. 2024. november 19. Téma: A településen élő rossz helyzetben lévő családok, 

egyedülálló személyek lakhatási nehézségei, hajléktalanság kérdése. A településen élő, 

a jelzőrendszeri tagok látókörében lévő családok és egyének problémáinak az 

áttekintése. A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat gondozásában álló gyermekek 

tekintetében az adott intézményekkel való konzultálás. Felelős: Rák-Tóth Krisztina 

családsegítő 

 

 

6. 2024. december 17. Téma: A jogszabályi változások ismertetése. A településen élő 

hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek és családok feltérképezése. A 

Család – és Gyermekjóléti Szolgálat gondozásában álló gyermekek tekintetében az 

adott intézményekkel való konzultálás. Aktualitások, egyebek. Felelős: Rák-Tóth 

Krisztina családsegítő.  

 

Szakmaközi megbeszélések tervezett témái a 2025. évben: 

 

1. 2025. január Téma: A Gyermekvédelmi Tanácskozás beszámolójának formai 

kritériumai a jelzőrendszeri tagok körében. A településen élő hátrányos és halmozottan 

hátrányos helyzetű gyermekek és családok feltérképezése. A Család – és Gyermekjóléti 

Szolgálat gondozásában álló gyermekek tekintetében az adott intézményekkel való 

konzultálás. Aktualitások, Egyebek. Felelős: Rák-Tóth Krisztina családsegítő  

 

2. 2025. február Téma: Éves gyermekvédelmi tanácskozás. Felelős: Rák-Tóth Krisztina 

családsegítő 

 

3. 2025. április Téma: Jogszabályi változások a gyermekvédelem területén. A településen 

élő, a jelzőrendszeri tagok látókörében lévő családok, és egyének problémáinak 

áttekintése. A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat gondozásában álló gyermekek 

tekintetében az adott intézményekkel való konzultálás. Aktualitások, Egyebek. Felelős: 

Rák-Tóth Krisztina családsegítő 
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4. 2025. június Téma: A 2024/2025 tanév második félévében felmerülő problémák, 

tapasztalatok megbeszélése. Nyári programok átbeszélése a lehetőségek szerint. A 

Család – és Gyermekjóléti Szolgálat gondozásában lévő gyermekek tekintetében az 

eredményeik átbeszélése, az adott intézményekkel való konzultálás. Aktualitások, 

Egyebek Felelős: Rák-Tóth Krisztina családsegítő 

 

5. 2025. szeptember Téma: A 2025/2026 tanév elején felmerülő problémák, tapasztalatok 

(Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola, Kállay 

László Óvoda, Földesi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ Bölcsőde – 
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FÖLDES NAGYKÖZSÉG ÖNKORMÁNYZATA 

KÉPVISELŐ-TESTÜLETÉNEK 

…/2025. (V.29.) számú 

H A T Á R O Z A T - T E R V E Z E T E  

 

a Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ  

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat Földes 2024. évi tevékenységéről 

 

 

A Képviselő-testület 

 

a Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ Család- 

és Gyermekjóléti Szolgálat Földes 2024. évi tevékenységéről szóló beszámolóját  

a mellékletben foglaltak szerint j ó v á h a g y j a . 

 

F e l h a t a l m a z z a  a polgármestert, hogy a Képviselő-testület döntéséről tájékoztassa az 

intézményvezetőt. 

 

Határidő: jegyzőkönyv elkészítését követően, azonnal 

Felelős: Jeneiné dr. Egri Izabella polgármester  

 

 

Földes, 2025. május 29. 

 

 

 

 

 

 Jeneiné Dr. Egri Izabella Dr. Polgárné Dr. Katona Gabriella

 polgármester  jegyző 

 

 


