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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A képviselo-testiilet a Foldesi Szocialis €s Gyermekjoléti Szolgaltatd Koézpont pszichiatriai
betegek és szenvedélybetegek nappali ellatasanak bevezetésérdl szold 160/2024. (XI1.12.)
szdmu hatarozatdban dontott arrdl, hogy szocidlis intézményében biztositani kivanja a
pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasat.

Az 1j szocidlis ellatasok engedélyeztetéséhez az alapitd okirat modositasan til sziikséges a
pszichiatriai és a szenvedélybetegek nappali elldtdsa szakmai programjanak joévahagyésa,
valamint az intézmény modosult szervezeti és miitkodési szabalyzatanak jovahagyasa.

A szakmai programok tartalmazzak a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miitkodésiik feltételeir6l szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. §-ban
foglalt tartalmi elemeket és mellékletet.

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény 92/B.§ (1)
bekezdés c) pontja alapjan a szakmai programot és a szervezetei és miikodési szabalyzatot az

intézmény fenntartdja jogosult jovahagyni.

A harom dokumentum targyalasa egy napirend keretében torténik, elfogadasuk kiilon
hatarozattal torténik.

Kérem a képviseld-testiiletet, hogy az intézmény szakmai dokumentumait sziveskedjen
jovahagyni.

Foldes, 2025.februar 19.

Jeneiné dr. Egri Izabella s.k.
polgarmester
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Foldesi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatd Kozpont szocidlis szakmai egysége, a
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A SZAKMAI PROGRAMROL

A szakmai program tartalmat a jogszerliség vonatkozéasaban a személyes gondoskodast nyu;jto
szocialis intézmények szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet (tovdbbiakban: szakmai rendelet, Szr.) 5/A. § (1)-(2) bekezdései hatarozzak
meg. Ennek értelmében a szocidlis szolgéltatd intézmény szakmai programjanak tartalmaznia
kell:

a) a szolgaltatas céljat,

b) a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejové kapacitasokat, a

nyujtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirdsat,

€) amas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modjat,

d) az ellatand6 célcsoport megnevezését,

e) a biztositott szolgaltatasi elemeket,

f) az ellatas igénybevételének modjat,

g) a szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modjat,

A szakmai programhoz mellékelni kell a szolgaltatasrol szold intézményi Megallapodas
tervezetét, a Hdzirend tervezetét, a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot, vagy annak
tervezetét.

Ko6z06s szabaly, hogy az alapszolgaltatas keretében nytjtott személyes gondoskodast az ellatast
igénybe vevd lakohelyén 1évo, illetve lakohelyéhez legkdzelebb esdé intézménynek,
szolgaltatonak kell biztositani. (Szr. 19.§ (1) bek.)

I. A SZOLGALTATAS CELJA

A szocialisan raszorultak részére a személyes gondoskodas kotelezettje az allam, valamint az
onkormanyzatok. A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.), amely jogszabaly egyenként meghatarozza e szolgaltatasokat és ellatasok
céljait, kdrvonalazza azok szakmai kereteit, illetve a vonatkozo jogszabalyok meghatarozzak a
szocialis ellatasok formait, szervezetét, jogosultsagi feltételeit.
Az Szt. IV. fejezet II. cime hatarozza meg az alapszolgéltatasok feltételrendszerét, azon beliil a
65/F. § rendelkezik a nappali ellatasokrol.
Hivatkozva az Szt. 92/B. § (1) bekezdés c) pontjdban foglaltakra a szakmai program
meghatarozza az ellatotti kort, amelynek értelmében
- a nappali ellatds elsdsorban a sajat otthonukban ¢€l0, tizennyolcadik életéviiket
betdltott, egészségi allapotuk miatt szocialis és mentalis timogatasra szoruld, Gnmaguk
ellatasara részben képes személyek , fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek részére nyujtott szolgaltatas.

- Tovabbiakban a nappali ellatas lehetdséget biztosit a napkozbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését.



I.1. Altalinos szabalyok

A nappali ellatast biztositd intézmény az igénybe vevok részére allapotuknak megfeleld
- napi életritmust biztositd szolgaltatast nyijt,
- a helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programot szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésli programoknak,
- biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott forméaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikddjon. (hiv.:Szr. 74. §)

A szolgaltatonak ezen kereteken beliil kell megfogalmazni a pszichiatriai betegek nappali
ellatas szolgaltatas jellemzoit, a sajat helyi igényekhez igazodd és a helyi sajatossagokat
megmutatd céljat, amely a valos igényekhez igazitva keriilnek meghatarozasra.

.2. A szolgaltatasi Kkornyezet realitasa, a valos sziikségletek és helyi igények
meghatarozasa

Foldesen a Segitd Kezek Szocialis Szolgaltaté Kozpontban miikddik nappali ellatasi forma, a
kotelezoen ellatandd iddsek nappali ellatasa. Ezen kiviil mas nappali ellatasi forma a lakossag
felmertil6 igényeinek kielégitésére nem all rendelkezésre.

A telepiilés kozosségmegtartd célkitlizéseinek tamogatasara a valtozd gazdasagi és tarsadalmi
viszonyok ismeretében €s a csalddok miikodésének komplex tAmogatésa, a felmeriild szocialis,
ezen beliil pszichiatriai, mentalis gondoskodéas megvaldsitasa egyre tobb feladatot ad a fenntartd
onkorményzatnak és a telepiilés intézményeinek.

A helyi viszonyok ismeretében a pszichiatriai nappali ellatds célja, hogy az ellatasban részt
vevO és azok csaladja integralt és teljes jogi tagja maradjon a kozdsségnek, illetve ha
allapotuknal fogva mar kirekesztodtek a tarsadalombol a szocialis munka eszkozeivel Gjra
reintegralddjanak.

Ennek értelmében a gondozéas €s a pszicho-szocidlis rehabilitidcid az ontevékenységre és az
Onsegitésre éplil, cél a gondozott csaladjaba vagy korabbi kdzosségébe torténd visszaillesztése
a hozzatartozok és a csaladtagok tAmogatasaval.

A nappali szolgaltatds olyan hosszatavy, egyéni sziikségletekre alapozott gondoskodast kinal,
amely nagymértékben ¢€pit az ellatottak aktiv részvételére, a természetes kozOsségi
er6forrasokra. Modszereit tekintve, oktatd ¢és tamogatd, tobb modon nyujtott komplex
rehabilitacios tevékenységgel vesz részt a pszichiatriai betegek felépiilésében.

Ennek érdekében megtorténik az igénybe vevok személyes sziikségleteinek és céljainak a
felmérése, kialakitva az egyénre sz6lo gondozasi tevékenységet, az egyéni készségfejlesztés
érdekében meghatarozott feladatokat.

A célok eléréséhez sziikséges, végrehajtando feladatok:

- Személyes és lakokdrnyezeti, szomatikus, pszichés és mentalis higiéné biztositasa.
- Fizikai alapellatés a ,,szlikséges €s elégséges” szinten.

- Hely- és helyzetvaltoztatas, (kdz) szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa.

- Kommunikéci6 és informacidédramlas hozzaférés biztositasa.



II. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
A LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

11.1. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa biztositja az igénybevevok szamara — az egyéni
képességek szerint — a normalis napi életritmust, strukturalt napirendet, személyes higiénét.
Lehetdséget nyujt a napkdzbeni tartdzkodasra és tarsas kapcsolatok kialakitasara, terapias célu
beszélgetésekre, egyéni és csoportos foglalkozasokra, igény szerint izolacidra, pihenésre €s
kikapcsolddasra. Biztositja és megszervezi a szabadidé kulturalt eltoltését és megfeleld testi-
lelki gondozast nyjt.

A szolgaltatas a kozosségi integraciot szem elott tartva, de egyénre szabottan valosul meg. Oly
modon keriil megszervezésre, hogy a komplex pszicho-szocialis rehabilitacio révén az elveszett
képességek, készségek bizonyos szintii visszadllitasa lehetové valjon, realis célként
fogalmazodjon meg.

A hatékony komplex rehabilitacié akkor valdsul meg, ha az ellatas kiterjed az igénybe vevo
szlikebb (csalad) és tagabb (baratok, szomszédsag és egyéb mobilizalhaté kapcsolatok)
kornyezetére is.

Ez a munka multiprofesszionalis team-munkdt feltételez: a nappali elldtdsban dolgozok
egylittmiikddnek, kapcsolatot tartanak az ellatott kezelGorvosaval, pszichiatriai
szakdolgozokkal, leginkabb az egészségiigyi intézmények szocialis munkésaival. Ezen
tulmenden helyi szinten a csaladsegito szolgalattal, koznevelési intézményekkel, relevans civil
szervezetekkel, csaladtagokkal, hozzatartozokkal, minden olyan személlyel, aki fontos szerepet
jatszik az igénybevevd mindennapjaiban.

Ebben az esetben az informaciocsere teszi lehetévé, hogy a beteget ellatdo kiilonféle
szakemberek ugyanazt a tudast birtokoljak a beteg allapotarol, az ellatas 1épéseirdl és a kbzosen
elérend6 célokrol. A kommunikaciéo mennyisége és mindsége, azaz hogy kik, mennyit, kikkel
¢s mir6l kommunikalnak a beteggel valo munka soran meghatarozza a beteg koriili teamben
kialakul6 kozos tudast, amely a sikeres ellatast segiti eld.

A legfontosabb tényezd a multidiszciplinaris munka megteremtése, 1ényege a tiszta, nyitott
kommunikécio a sziikséges kompetenciahatarok megtartasaval és azok tiszteletben tartasaval:
Ki, miben, hogyan tud részt véllalni a munkéaban, amely megvaldsitdsaval nagyobb eséllyel
varhato, hogy a szolgaltatast igénybe vevo visszailleszkedik a normal életvitelébe, hatékonyabb
tdmogatottsagot €lvez, a pozitiv visszajelzések miatt egészségligyi €s pszichés allapota javul.

Feladatunk

- azigénybe vevok meglévo képességeinek €s készségeinek feltérképezése,

- amindennapi életiikbdl adodo konfliktusok feloldasaban val6 kézremiikddeés, probléma
megoldo eszkoztarak bdvitése, stressz-kezelési technikdk elsajatitasa nemcsak az
ellatott, hanem a természetes tamogat6 kornyezete kozremukodésével.

- abetegségiikbdl adodo kornyezeti stigmak csdkkentése érdekében végzett munka.



A jol miikodd nappali pszichiatriai szolgéltatds hatdsara a visszaesések (relapszusok) szama
csokkenthetd, a korhazi ellatasi idészak lerdvidithetd, a betegség lefolyasa kevesebb problémat
jelent a csaladtagok szamara is. C¢€l, hogy javuljon az érintettek életmindsége.

A szolgaltatas olyan hosszatavy, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast igényel, amely az
ellatottakra aktiv és felelds részvételére épit, erdsiti az egyéni autondmiat. Az 6nallosag iranti
igény veliink sziiletett emberi tulajdonsdg, amely a pszichiatriai betegek esetében jelentds
mértékben csorbul, elvész a beteg, akinek eleve nem elég hatékony az érdekérvényesitd
képessége.

A nappali ellatas egy koordinald szerepet is betdlt az ellatott és a kiilonb6z6 szolgaltatok kozott,
szakszerli segitséget nyujt a napi problémak jobb megértésében. Mindehhez szoros,
egylittmikodd kapcsolatot kell fenntartani a kozszolgaltatokkal és egyéb intézményekkel.
Egészségiigyi ellatdshoz, humén szolgaltatdshoz vald juttatisban az ellatottak egészségi
allapotaban igy javulds varhatd, illetve mindségi valtozas kovetkezik be a kornyezetében
¢lokkel kapcsolatban.

11.1.1. A szakmai munka lépései

A Foldesi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltato Kozpont (tovabbiakban: intézmény) szocidlis
szakmai egység keretein beliil miikodo ellatdsokban végzett szakmai munka megvaldsuldsanak
1épései egységesek, amelyet alkalmazni kivanunk a nappali ellatdsok soran is.

Ennek értelmében a szakmai napi tevékenység 1j ellatottak felvételekor 5 1épésre oszthato:

Helyzetfelmérés
Sziikségletelemzés
Célmeghatarozas
Forrasok
Partnerek

akrwbdPE

A 16 célkitlizések meghatarozasa mentén képesnek kell lenni a meglévd erésségek megtartasara
¢s a sziikséges valtoztatasok 0sztonzésére:

o A tervezés kozéppontjaban az ellatott sziikségleteit és preferenciait kell allitani.

o Tiszteletben kell tartani az igénybe vevd és csaladjaik tapasztalatait és szerepvallalasat.

o Osztondzni kell a célcsoportot, hogy részt vegyenek a munkéban, illetve a partnerek
széles korét kell bevonni.

e Arra kell torekedni, hogy mindezekrél hatékonyan tajékoztassunk minden érintettet,
ideértve azokat a kozosségeket és szervezeteket is, akikkel az intézmény kapcsolatban
all.



Helyzetfelmérés
Segitségével biztosithato, hogy a tényleges sziikségletekkel és akadalyokkal foglalkozzunk és
hatékonyan hasznaljuk fel az er6forrasainkat. Vizsgalni kell a tagabb helyi kornyezetet is!

Sziikségletelemzés kidolgozasa

Kinek mire van sziiksége, ki mit szeretne, miben var tdmogatast — 0sztonzi a szolgaltato és a
szolgaltatast igénybe vevd, illetve a gondozéast végzd csaladtagok kozotti szorosabb
egyiittmikodést. Ez a lehet6ség megerdsitést ad, hogy az ellatottak partnerként tekintenek az
intézményre és meg tudjak fogalmazni sajat igényeiket. Egyszertibbé valik a tdjékoztatashoz és
a tandcsadashoz vald hozzaférés, valamint az alternativ, esetleg vészhelyzeti tervek
elokészitése.

Moédszerek és célok meghatarozasa
Cél meghatarozasa:
1. A TEAM-munka lehet6ségének megteremtése, egyeztetések,
2. azegyéni esetkezelés lehetdségének kivalasztasa és megvalositasa,
3. a csoportos szocialis munkdban valo részvétel kivalasztasa, szinterének 1étrehozasa (a
csoport maximum létszama a 15 {6t nem haladhatja meg).

Eroéforrasok felmérése
Két iranybol sziikséges elindulnunk, egyrészt az ellatast igénybe vevd pszichiatriai beteg
oldaléardl, masrészt az intézmény erdéforrasainak szempontjait is sziikséges meghatarozni.

Igénybe vevoi megkozelités:

1. Az ellatas igénybe vevd sajat eréforrasainak meghatdrozésa leginkabb megfigyelés
utjan, sajat beszamoldi alapjan. Azt kovetden a természetes tamogatd rendszer
feltérképezése, human kapcsolatok megkeresése és mozgositasa. Kire szamithatunk a
célunk megvalositasa soran?

2. Segitd, tamogato, az ellatott egészségi allapota érdekében részt vevo egészségiigyi
intézmények, szakemberek meghatarozasa, kapcsolatfelvétel.

3. Multidiszciplinaris kapcsolatok eldhivasa a kiilonbozo teriiletek szakembereinek
megkeresésével.

Intézményi megkozelités:

4. A humanerdforras biztositasa a torvényi feltételeknek megfelelden torténik, a sziikséges
képzettségi és személyes kompetencidk biztositdsdval. Fontos a személyi feltétek
biztositasa, a szakemberek megfeleld végzettsége, ismerete, emellett a feladat
ellatasahoz nélkiilozhetetlen készséggel is rendelkezzenek, amelynek vizsgélata,
kiegészitése és erdsitése vezetdi feladat. Mindenki a sajat személyiségével dolgozik.

5. Kérdés: a mar mikodd intézményi ellatotti korhoz hogyan, milyen forméaban tud
kapcsolédni az 1) ellatott? Sziikséges megtalalni az ellatott szempontjabol a
legoptimalisabb szolgaltatasi elemet €s szinteret.
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6.

Fenntartoval, helyi intézményekkel, civil szervezetekkel, szervezédésekkel valo egyiitt-
gondolkodas, fontos az ad6do lehetéségek megvitatasa és kiprobalasa.

Dologi erdforrasok felmérése: az esetmegbeszélések, a tandcsadds, az egyéni
esetkezelés, csoportmunka, a szakmai munka szinterének kialakitasa, sziikséges a tobbi
ellatottal vald egylittmiikodés meghatarozasa, helyiségek €s idotényezok meghatarozasa.
Pénziigyi er6forrasok felmérése, normativa célzott felhasznalasa az egyéni, csoportos és
kozosségi szolgaltatasok nyujtasaval, esetleges plusz forrasok felkutatasa.

I1.2. SZOLGALTATASOK NYUJTASA A NAPPALI ELLATAS IGENYBEVETELE SORAN

A szolgaltatasok Onkéntesek és téritésmentesek, a szolgaltatasok kore egyéni igényekhez
igazitott, sziikség esetén eldzetes egyeztetést kdvetden, barmikor modosithato.

11.2.1. Egyéni jellegii szolgaltatasi tevékenységek

Mentalhigiénés egyéni segito beszélgetés, tandacsadas. Témak lehetnek: egyéni
stresszkezelés, napi konfliktus megoldds moddszereinek kiszélesitése, sziikség esetén
krizisintervencio.

Készségfejlesztés, az 6nallo életviteli készségek, mindennapi praktikdk fejlesztése
Kommunikacios tréning, gyakorlatok és modszerek edukacioja

Személyi higiéné tamogatasa, haztartast segito segitségnyujtas

Kozintézményekben zigyintézésben valo segitségnyujtas

11.2.2. Csoportos szolgaltatasi tevékenységek

A csoportos szocidlis munka célja a sorstarsi segitségnyujtds, a tapasztalatcsere, a kdzos
probléma feltarasa, amely segit az ellatottak és azok csalddjainak a sziikséges tdmogato
modszerek megismerésében. Megerdsodd onbizalmat adhat, felkésziiltté és magabiztosabba
teheti a csoportot és tagjait a mindennapi élet kihivasainak kezelésében és megoldasaban.

Az 0nallosag ¢és fiiggetlenség €lményszintli felismeréséhez nyujtott problémamegoldo készség
¢s képesség fontos a krizishelyzet elkeriilésében is. A csoportos szintér a kikapcsolodas
lehetdsége, kiszakadés a napi rutinbdl, lehetdség egymas megismerésére.

Célja a tarsas tamogatas megvalositasa, hogy lekiizdjék elszigetelodésiiket, és részt vegyenek
az intézményi €s a kozosseégi €letben.

Csoportos szolgaltatasok:

Tere-Fere Onsegité csoport — kommunikacios képességek fejlesztésének a lehetdsége
Kerekasztal — kozos problémak feltarasa

Kozbeszéd — napi aktualitasok helyi és tarsadalmi szinten

Hozzatartozoi csoport — segitd, tamogatd beszélgetések az ellatottak csaladtagjaik
részvételével

Torténelmi-irodalmi parbeszéd — tinnepeink ¢€s jeles napjaink. Olvasunk, felolvasunk €s
emlékeziink.

I1.2.3. Kozosséget épit6é programok
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Havi rendszerességgel Szocidlis Kavéhazat alakitunk ki a kozosségi térben. A kévéhazat
mindenki latogathatja, az intézmény nyitott ajtoval varja az érdekléddket, a tedzni, kavézni és
beszélgetni vagyokat.

Szabadidés programnak mindsiil, ha az intézmény az ellatdst igénybe vevOk részére
sajtoterméket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikacios eszkozoket biztosit.

Az intézmény altal nyqjtott egészségiigyi ellatds korébe tartozik a felvildgositdo eldadésok,
szervezése, tanacsadas az egészséges ¢letmodrol, gyogytorna lehetdségének biztositasa kiilsd
helyszin bevonésaval.

11.3. A PSZICHIATRIAI NAPPALI ELLATAS MEGVALOSULASANAK HELYSZINE

Az intézmény székhelye a Foldes, Dedk Ferenc u. 13. szam alatti ingatlan, az Egészséghaz,
melynek bal oldali (régi épiileti) részében miikkddik a szocidlis szakmai egység. Megkdzelitése
a hatso bejaraton torténik, mely akadalymentesitett kdzlekedést biztosit, az intézményhez valo
eljutas tomegkdozlekedési eszkozzel, gépjarmiivel konnyen megkdzelithetd, parkolasi lehetdség
biztositott, valamint berendezési targyai a napi életvitelhez sziikséges koriilményeknek
megfelel.

Az épiiletben az eldirasoknak megfeleld szamu és funkcioju helyiség talalhatd, biztositottak a
munkavégzés valamint az igénybevétel feltételei. Intézménylink tdmogatd szolgaltatast végez
a telepiilésen, igy rendelkeziink egy 8 személyes gépkocsival, amely részben lehetdséget ad
kiils6 helyszinen torténd programszervezésre is.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasanak feltétele, helyiségek meghatarozasa és felosztasa a
székhelyen:
Rendelkeziink
- kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséggel (legalabb 20 m?),
- személyes, segitd beszélgetésre szolgalo helyiséggel,
- tobbfunkcids helyiséggel, amely lehetdséget ad foglalkoztatds, szabadidds
tevékenységek lebonyolitasara,
- ¢étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgdld helyiséggel (teakonyha, a
kozosségi tér helyisége is megfeleld),
- Személyi tisztalkodasra szolgalo helyiséggel (akadalymentes fiirdd, mosdo, WC),
- Ruhazat tisztitasara szolgalo helyiséggel (moso, szarito tér),
- pihendszobaval,
- aszemélyzet szdmara szolgalo irodahelyiséggel és eszkdzeivel, zarhatd szekrénnyel,
- tovabba 4 mosdoval: férfi, ndi, személyzeti és mozgaskorlatozott mindségben.

Osszes helyiségek nagysaga: 133,86 m?
Egyéb feltételek biztositasa
A nappali ellatast nyujtod intézmények nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen kell

meghatarozni, de az napi 6 6rdnal nem lehet kevesebb.
A pszichiatriai betegek nappali ellatdsanak nyitvatartasi ideje: 7.00 6ratol 13.00 oraig tart.
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A Szolgalat befogadoképessége elsdsorban az ellatdsban részesiilé személyek sziikségleteitol
fligg és a felmertiild igényekhez alkalmazkodik:

III. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A nappali ellatasok esetében az egylittmiikddések €s a szakmai mutatok az adott szolgaltatas
vonatkozasaban meghatarozzak a szakmai miikodést.

A szocidlis intézmény egylittmikodik az ellatasi teriiletén miikodd szocialis, gyermekjoléti-
gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatasi €s munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy
kiilonosen az otthonapolasi szolgalattal, a partfogd feliigyeldi szolgalattal, haziorvossal és
kezeldorvossal. (hiv.: Szt. 59. § (2) bek.)

Az intézmény az alabbi partnerekkel mitkddik egyriitt:

e Az cllatottak természetes tamogaté rendszerével (TTR): csaladdtagok, baratok,
szomszédsag, kozeli ismerdsok és a kornyezetében jelen 1€vo, altala megnevezett
személyek.

e Foldes Nagykdzség Onkorméanyzataval, mint fenntartoval,

e folyamatos szakmai kapcsolatban all Dr. Tamas Géabor, Dr. Dezs6 Dora haziorvosokkal,
Dr. Baracsi Maria hazi gyermekorvossal.

o [Egyiittmikddési megallapoddsban meghatirozottak alapjan a teriiletileg illetékes
Pszichiatriai Gondozokkal (Berettyoujfalu, Debrecen, hiv.: Szr. 79/A. §).

o A Segité Kezek Szocialis Szolgaltaté Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Kozpont Intézményfenntartd Tarsuldsaval,

e Foldes Reformatus Egyhazkozség Hazi Segitségnyjté Szolgalataval,

e A Karacsony Sandor K6zosségi Hazzal,

e A Foldesi Karacsony Sandor Altalanos Iskola és Miivészeti Iskolaval,

e aKallay Laszlo Ovodaval,

e a foldesi Civil szervezetekkel,

e Kaba -Tamasz Szocialis Alapszolgaltatasi Kozponttal,

e minden olyan nappali ellatast nyujto intézménnyel, amely a SZAP feliiletén jelen van,

e A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel (1142 Budapest, Ungvar utca 64-
66.), mint orszagos hataskor( felettes szervvel.

e Pszichiatriai betegek érdekképviseleteivel, ellatottjogi képviseldivel.

Az egylittmikodés, kapcsolattartds az igényekhez igazoddan személyes megkereséssel,
telefonon, illetve elektronikus levelezés ttjan torténik.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasanak jellegébdl adodoan napi, kiemelt kapcsolattartasban
vagyunk a haziorvosokkal és az aktudlis kezeldorvosokkal, amely leginkabb telefonos
egylittmiikodést jelent.

Napi miikodésbdol adodo kapcsolatrendszer
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Kiemelten sziikséges kezelni a gondozasi tevékenységek soran az ellatottak TTR-jét. Az ellatas
kezdeti szakaszaban sziikséges a napi személyes kapcsolattartas és egyiittmiikodés. Modja
leginkabb a telefonon torténd idépontegyeztetés és megkeresés.

Az egyéni jellegli szolgaltatasi tevékenységek soran kiemelt partnerek az ellatottak csaladdtagjai,
az egészségiigy tamogatd szakemberei. Az egyilittmiikodés a héziorvosok vonatkozasdban
teljesen gordiilékeny, hiszen az intézmény €s a haziorvosi szolgalat ugyanabban az épiiletben
latja el feladatat. Igy sziikség szerint a személyes beszélgetést is konnyii megvaldsitani.

IV. ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE ES JELLEMZOI
IV.1. Az ellatand6 célcsoport megnevezése

Elsésorban a sajat otthonukban ¢él6, nem akut veszélyeztetd allapoti pszichiatriai betegek,
akiknek ambuldns szakellatds mellett allapota egyensulyban tarthato és akik életviteliikben,
valamint szocialis helyzetiik javitasdban igényelnek segitséget. A nappali ellatast igénybe
vevok 18. életéviiket betoltott, onmaguk ellatasara részben képesek, pszichiatriai ambulans
ellatasban részesiilnek.

IV.2. Az ellatand6 célcsoport jellemz6i

Az ellatast igényldk szocidlis helyzete varhatdéan az atlaghoz képest eltérd, a tarsadalom
peremére szorultak, tarsas kapcsolataik szegényesek vagy nagyon egysikuak. Csaladi
kapcsolataik, rossz mentalis allapotuk miatt részben vagy teljesen megromlottak,
konfliktusokkal terheltek. Tobbségiik munkaviszonnyal nem rendelkezik, alkalmi munkabol ¢l
vagy nyugdijszerii ellatasban részesiilnek, ennek megfelelden kis jovedelmiiek, anyagi
helyzetiik nem kielégito.

Eletvezetés problémaik és tarsuld mas betegségek és nehézségek miatt helyzetiikre megoldast
talalni 6néalléan nem képesek. Sokan tobb esetben jelen vannak az egészségiigyi szakellato
rendszerben, vagy esetleg teljesen elzarkdznak tdle.

A pszichidtriai betegségek gyakran egyiitt jarnak a képességek atmeneti vagy tartds
csokkenésével, az életmindség romldsaval. Funkciondlis zavarral rendelkeznek, amely a
mindennapos feladatok megolddsaban problémat jelent. A pszichiatriai betegek korében
Mmagasabb a halalozési arany, a suicid hajlam ¢és kisérlet.

Az ellatast igénybe vevok korében jelentkezd mentalis zavarok:
o elveszett egészségi allapot érzése,
e akorabbi 6nmaganak €s lehetdségeinek elvesztése miatt érzett gyasz €s diih,
e a buntudat érzelmi feldolgozasdnak nehézségei, az ugynevezett lelki regresszio
kialakulasa,
e nehezen kontrollalhat6 haldlfélelem, megtort Onbizalom, testkép- vagy 6nkép valtozas,
e ¢rzelmi okok miatt bekovetkezd intelligencia hanyatlasa,
e ambivalens érzések dnmaga és hozzatartozoi irant,
e kimondott és kimondatlan gatlasok, félelmek.
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IV.3. A pszichiatria betegek részére nyujtott nappali ellaitasba vonhatok kore

- a BNO F kodjanak barmelyik csoportjaba besorolhaté betegek.
Tarsbetegséggel kisért esetek:
- szkizofrénidban (F20), bipolaris vagy unipolaris depresszioban (F30) szenvedo betegek,
- stlyos evészavarban (anorexia vagy bulimia) (F50), kényszerbetegségben (F42),
- poszttraumas stressz zavarban (F43.1) szenvedok.
- a kilon jogszabalyban meghatdrozott BNO 10 kodkdnyvben F 20-48 diagnozisba
tartozo ellatottak.

A jogszabalyban preferalt diagndzis kodok részben megegyeznek a pszichiatriai egészségligyi
gondozast igénylok korével, az egészégiigyi szolgaltatdsok nyujtasdhoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrdl szolo  60/2003.(X.20.) ESZCSM rendelet specialis pszichiatriai
gondozasi tevékenység alatt megfogalmazottak szerint.

Specialis pszichiatriai gondozasi tevékenység az a tevékenység, amelynek soran a pszichiater szakorvos
altal vezetett munkacsoport meghatarozott teriileten €16, hosszan tartd pszichiatriai betegségekben
szenvedok folyamatos észlelését és gyogyitasat végzi, segiti a rehabilitacidjukat a betegség teljes
folyamataban. A gondozas a gondoz6 intézetben, a beteg csaladi és lakokornyezetében, sajat életterében,
adott esetben az otthonaban torténik.

Az ellatas dltalanos feltételei

A gondozasi feladatot team munkaban kell végezni a pszichiatria szakteriiletének kiilonboz6 szintjein, az
ellatando feladat fiiggvényében. A gondozast végz6é munkacsoport tagjai szakorvosok, klinikai és
mentalhigiéniai szakpszichologusok, szakképzett gondozondk, rezidensek €s tovabbi munkatarsak.

Az ellatast igénybe vevok részére az egyéni banasmod biztositasaval olyan fizikai, mentalis,
¢letvezetési segitséget kell nyudjtani, amelynek soran a hidnyzo vagy korlatozottan meglévo
testi-lelki-szellemi funkciok helyreallitasara kertil sor.

V. BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

Hivatkozva a Szr. 77. § alapjan a nappali ellatas sziikség szerint az alabbi szolgaltatasi elemeket
tartalmazza:

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyu;tas,

d) étkeztetés, ezen beliil napi egyszeri meleg étkezes,

e) esetkezelés,

f) feliigyelet,

g) gondozas,

h) kdzosségi fejlesztés.

A szolgaltatasi elemek 6nalld egységek, a napi munkavégzés soran az alkalmazott modszerek
figyelembe vételével el kell donteni, hogy az egyes szolgaltatasi elemeknek hol taldlhaté a
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hatartertilete és a fokusza. A szolgaltatasi elemek nem feltétlentil kapcsolodnak egymashoz, de
vannak elemek amelyek egyiitt alkalmazando, vagy egy adott szakaszban Osszekapcsolhato.
(pl. esetkezelés ¢és tanacsadas). Minden szolgaltatasi elem esetében végig kell gondolni a
tervezeés soran, hogy mit és milyen céllal, milyen keretek k6zott végziink.

V.1. Tanacsadas

Az igénybe vevo bevondsaval torteno, jogait, lehetoségeit figyelembe vevo, kérdesére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelo vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelo
informacio ataddsa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget igénylo temaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra osztonéz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul. (A tanacsadas soran az idokeretet nem szabdlyozzuk!)

A nappali ellatas esetében a tandcsadas célcsoportja az intézményi jogviszonnyal rendelkezok
¢s természetes tAmogatdik csoportja. A tandcsadas soran informécionyujtassal 6sztonozziik az
igénybe vevot adekvat cselekvések megvalositasara. Megfeleld tajékoztatassal és az igénybe
vevovel vald kozos gondolkodéssal kialakul a szdmukra is kivitelezhetd cselekvési terv.

A tanacsadas célja, hogy a szolgaltatas eredményeként az azt igénybe vevd sajat maga elégitse
ki sziikségleteit a megfeleld instrukciok birtokdban. A tandcsadas olyan igény szerinti
tdjékoztatds, amely megvalosulhat altalanos informdacionyujtassal, vagy egyénre szabott
tanacsadéassal, amely esetenként specidlis ismereteket igényel. A  hatékony
informacionyljtashoz a szolgaltatonak sziikséges rendelkeznie célcsoportspecifikus
adatbazissal. Az egyénre szabott tanacsadds esetenként olyan szakmai kompetencidkat
igényelhet, amellyel a szolgaltatd munkatarsai nem rendelkeznek, igy a megfeleld
szolgaltatasnyujtas a tarsszervek bevonasaval, illetve kompetens szakemberek fel¢ torténd
delegalassal valosul meg.

A tanacsadas szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:

- Tandcsadas, szocialis szolgaltatdsokhoz és tdmogatasokhoz val6 hozzajutas

- Tandcsadas egészségiigyi ellatassal kapcsolatosan

- Jogi tanacsadas

- Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas

- Pszichologiai tanacsadds — pszichologus bevonasaval

- Munkavallalassal kapcsolatos tanacsadas

- Tanacsadas képzéssel, oktatassal kapcsolatos tigyekben

- Tanacsadas a koziizemi szolgéltatokkal vald kapcsolattartas lehetséges formairdl,
szamlak értelmezésérol

- Tanacsadés a személyes okméanyokkal kapcsolatos iigyintézésrol

- Tanacsadas a tarsadalombiztositasi és/vagy nyugellatassal kapcsolatos ligyintézésrol

- Tanacsadas a pénzintézettel valo kapcsolattartassal, szamlavezetéssel kapcsolatos
igyekben

- Egyéb specidlis élethelyzettel sszefliggd ellatadsokhoz kapcsolodo tandcsadas

- Agresszio-¢s konfliktuskezelés
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V.2. Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedesét segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
keészségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetoségek biztositasa azok gyakorlasara.

A készségtejlesztés olyan strukturdlt tanulasi folyamat, amely sordn az egyén a mindennapi
¢lethelyzetekben az optimalis k6zosségi mitkkddéshez sziikséges hianyzd, vagy nem megfeleld
hatékonysaggal mukodd készségeit helyzetgyakorlatokkal, majd ©nall6 gyakoroltatassal
elsajatitja. A tréning célja, hogy segitse az igénybe vevoknek a kozosségen beliil maximalizalni
¢letmindségiiket, kiilonds tekintettel a hatékony kommunikéciora és a problémamegoldasra, az
onellatasra, a munkara, a kapcsolatok kialakitasara, valamint a szabadido eltoltésére.

A tréning tervezése egyéni, a meglévo készségek felmérése és az egyéni célok alapjan
kialakitott gondozasi tervbe illeszked6en torténik. A szocidlis készségfejlesztés 6 célja a
pszichiatriai problémaval €16 ember onallosagi szintjének megtartasa, fejlesztése, azért, hogy
fliggetlen, kompetens, masok segitségére nem szoruld, autoném személlyé valjon.

A készségfejlesztés torténhet egyénileg, de hatékonysagukat tekintve eldnydsebbek a csoportos
készségfejlesztd tréningek. Csoportban az igénybe vevok tobbféle modellt lathatnak, a szocialis
megerdsités hatasa a tanulési folyamatokra is sokkal kifejezébb.

A csoporttagok jelenléte kezdetben gatolja az igénybe vevoket, ezzel egylitt megvan az az
elénye, hogy ez a mérsékelten stresszes kornyezet, amiben a tanulas zajlik, &tmenetet képezhet
a mindennapi ¢életben talalhatd helyzetekhez. Ha egy igénybe vevo jol dolgozik a csoportban,
akkor nagyobb esé€ly van arra is, hogy jobban boldoguljon az 6nallo életvezetésben, a szocialis
vagy munkakozdsségben is.

A készségfejlesztés szolgaltatasi elemei lehetnek:

- Onallo életviteli készségek fejlesztése

- Stresszkezelés/kommunikacios €és problémamegoldo készségek fejlesztése

- Tarsas kapcsolatok kialakitdsahoz €s fenntartdsahoz sziikséges készségek fejlesztése

- Szabadidd 6romteli €s hasznos eltoltése készségeének fejlesztése

- Munkavallalasi készségek fejlesztése

- Agresszio-¢€s konfliktuskezelés

- Az iddjarasnak megfeleld ruhdzat kivalasztasahoz, és az 6ltozkddéshez kapcsolodo
készségek kialakitasa

- A bevasarldlista, az ételek elkészitéséhez sziikséges készségek fejlesztése

- A kulturalt étkezési szokasok kialakitasa

- A személyi és kornyezeti higiéné 6nallo biztositdsdhoz sziikséges készségek
fejlesztése

- Pénzkezeléshez, pénzbeosztdshoz, az 6nalld lakhatishoz sziikséges készségek elérése

- Szomszédokkal valé kapcsolattartas lehetséges modjai

- A biztonsagos emberi kapcsolatok, baratsagok, partnerkapcsolatok kialakitasa
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- Szabadidds tevékenységek szervezéséhez €s a részvételhez sziikséges készségek
fejlesztése

- Pozitiv és negativ érzések, pozitiv kérés kifejezése, az aktiv figyelem képességének
kialakitasa

- Onéletrajziras, allasinterj, munkatarsak informalasa a mentalis problémarol,

- Munkahelymegtartas, nehéz helyzetek kezelése a munkahelyen

- Asszertiv viselkedés kialakitasa

V.3. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevo segitése a mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartdasaban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielegitésere szolgalo
lehetoségek és eszkozok biztositdasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem
tudja megoldani.

A nappali intézmény lehetdséget biztosit az igénybe vevd személyek komfortérzetének, joléti
allapotanak eléréséhez azaltal, hogy az egyén kornyezetében hidnyz6 feltételeket, eszkozoket
biztositja. A tevékenység feladata az igénybe vevo kdzvetlen személyes kornyezete rendjének,
tisztasaganak megteremtése €s megtartasa érdekében a személyes higiéniai sziikségletek
kielégitését biztositod feltételek megteremtése.

A haztartasi segitségnyujtas szolgaltatdasi elem tevékenységei lehetnek:
- A személyi higiénéhez sziikséges eszkdzok, anyagok biztositasa
- Ruhdzat mosésa, szaritasa, sziikség szerinti vasaldsa az igénybe vevo aktiv
részvételével
- Segédeszkozok hasznalata és tisztantartasa
- Telefon- és internethasznalat biztositasa

V.4. Etkeztetés

Gondoskodds a napi egyszeri meleg ételrol alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatdst
igénybe vevok szolgaltato intézményében, nem Osszetévesztendo a szocidlis étkeztetés
szolgaltatasi elemmel.

Onmagaban az étkeztetés nem segiti eld az igénybe vevék rehabiliticidjat, reintegraciojat, de
nagymértékben hozzajarul a tarsas kapcsolatok mindségének javitdsahoz. A napi egyszeri
étkezés biztositasaval, a helyben fogyasztas kulturalt koriilményeinek kialakitasaval vagy az
étkeztetés lehetdségét biztositd egyiittmiikodés keretében oldhatd meg. A téritési dijra,
pénzkezelésre vonatkoz6 jogszabdlyok betartasa, betartatdsa az intézményvezetd feladata,
kiilon szabalyozast igényel.

Az étkeztetés szolgaltatdsi elem tevékenységei lehetnek:

- Kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése
- Etkezohely kijelolése, kozosségben valo normak szerinti elfogyasztisa
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- Etkezések kozbeni kommunikécié tartalméra és az étkezés stilusara valo figyelem
megtartasa
- Etkezés elétt, alatt, utan a higiénés elvarasoknak valo megfelelés, elvaras teljesitése
V.5. Esetkezelés

Az igénybe vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésere) iranyulo, megdllapodason, illetve egyiittmitkédésen alapulo, tervszerii segito
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositiak az igénybe vevok sajat és tamogato
kornyezete erdforrasait, tovabbd azokat a szolgaltatasokat és juttatdasokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, ujabb probléemdak megelozésébe.

Az esetkezelés célcsoportja az intézményi jogviszonnyal rendelkezd, mentalis probléméaval
kiizd6 személy ¢és ehhez kapcsolédoan az Ot koriilvevo természetes tamogatok. Az egyéni
esetkezelés soran, szlikséglet- €s allapotfelmérést kovetden késziil el az erre épitett gondozasi
terv. A gondozési tervben meghatarozott célok elérését akadalyozd problémdk feltdrasat a
szolgaltatasi elem részeként segiti a megjelend problémak elemzése.

Az esetkezelés az igénybe vevo sziikségletei mentén egyénre szabottan torténik, és nagyban
tamaszkodik az igénybe vevO belsé erdforrdsaira, megkiizdési stratégiajara. Emellett nagy
jelentdsége van az esetkezelés soran a rendelkezésre allo kozosségi eréforrasoknak, illetve azok
feltardsanak. A szolgaltatasnyujtds sordn kiemelkedd jelentdségli a szocidlis kapcsolatok
bovitése, a csaladi kapcsolatok megerdsitése, hogy az igénybe vevé olyan alkalmakat,
lehetdségeket talaljon a kornyezetében, amelyek fontos forrasként jelenhetnek meg az életében.

Az esetkezelés soran hangsulyos, hogy a szolgaltatas igénybe vevoje felismerje, elérje és
hasznalja belso és kiils6 forrasait. Az esetkezelés célja, hogy létrehozza, kialakitsa az egyének,
a csaladok - csoportok - kornyezete kozott a lehetd legjobb alkalmazkodast. Ez a pszicho-
szocialis, vagy masként a ,,személy a kornyezetben” megkozelités lehetévé teszi, hogy a
tarsadalom részérdl rendelkezésre allo lehetdségeket is mozgositsuk, ezaltal az igénybe vevd
helyzetében kedvezd valtozasokat érhetiink el.

Az esetkezelés szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:
- Allapot és életvitel felmérése, sziikségletfelmérés
- Személyes célokra alapozott gondozasi terv elkészitése
- Problémaelemzés, problémakezelés
- Pszicho edukaci6 — egészségligyi szakemberek segitségével
- Hivatalos ligyek intézésének segitése
- Csaladi ¢s tarsas kapcsolatok tamogatasa, eldsegitése (facilitacid)
- Tarsadalmi kapcsolatok tamogatasa, el0segitése (facilitalasa)
- Egyéni esetkezeléssel tamogatd funkciok biztositasa
- Sziikségletekre alapozott, redlis, 6romteli célok megfogalmazasanak segitése
- Korai figyelmeztetd tiinetek felmérése
- Krizisterv elkészitése — elérhetd tadmogatdforrasok felmérése
- Azigénybe vevo kapcsolatainak feltérképezése
- Meglévé kapcsolatok mindségének, funkcidinak meghatarozéasa
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- Lakasfenntartasi, szocialis, tarsadalombiztositasi, pénzintézetnél fennallo hivatalos
tigyek intézésének segitése
- Konzultacios hatterek igénybevétele az igénybe vevo tdmogatasara
V.6. Feliigyelet

Az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és
fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkézzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

A felligyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevo fizikai biztonsaganak fenntartdsa a nappali
intézményben abban az esetben, ha a feliigyelet specialis tudas, végzettség nélkiil megoldhato.

A feliigyelet szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:
- Viselkedési és egészségligyi kockazat miatt figyelem biztositasa az igénybe vevo
szamara
- Sajat személyes biztonsaganak érdekében az igénybe vevo tevékenységének
figyelemmel kisérése

V.7. Gondozas

Az igénybe vevo bevonasaval torténd tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatdsa, fejlesztése, amely elosegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valo megtartasat, visszailleszkedését.

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsdban a gondozés a mentdlis gondozas keretei kozott
valosul meg. Professziondlis segitd munka, amely a mentalis egészség megtartasat, a pszichés
egeészség meglrzesét szolgalja, kdzossegi tevékenység kiterjesztésével, tdrsadalmi integraciora
iranyul6 torekvésekkel, kozosségi programokkal.

Az egyéni mentalis gondozas lehetdséget biztosit az igénybe vevd fesziiltségforrasainak
azonositasara és szupportiv kezelésére. Alapvetd feladata a sajat és munkatarsai megfigyelésén
keresztiil, valtozdsok mentén megjelend fesziiltségek, szorongas, depressziv hangulat
felismerése, és azokkal vald foglalkozas egyéni esetkezelés formajaban.

A nappali ellatdsban részesiilok mentélis gondozasa keretébe tartozik az egyének kozotti
interperszonalis konfliktusok kezelése az igénybe vevok kozott, illetve az igénybe vevok és
segitdk kozott. E konfliktusok jelentds része a csoportprogramok soran feldolgozhato. A
kozosségi egyiittélést tamogatjdk a kiilonb6zd csoportok, mint a rendszeres idokozonként
szervezett klubgytilések. Itt torténik a nappali intézményi élet szabalyainak kozos kialakitasa,
a fesziiltségek, problémak felszinre hozasa, illetve a felvet6dd gondok k6zos megbeszélése.
Ugyancsak ide tartoznak azok a kdzosségi programok, amelyek ilinnepekhez kotédden vagy
kulturdlis rendezvényként keriilnek meghirdetésre.

A mentalis gondozést segitik a klubjellegi csoportfoglalkozasok, melyek ontevékenyen
miikodd csoportok, és a szabadidd hasznos kitoltésére szervezddnek. Alkalmasak a megtanult
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kreativ tevékenységek gyakorldsara, programokat, kellemes egyiittlétet biztositanak. A
tematikus csoportok az aktivitast fejlesztik, illetve a gondozasi tervben az azonos
sziikségleteket, €s erre €piild beavatkozasokat jelzd igénybe vevok részére szervezddnek. A
mentalis egészséget szolgaljak az élménycentrikus foglalkozasterapiak, amelyek tamogatjak a
személyiség kibontakozasat, a tarsas kapcsolatok kialakitasat.

A gondozas szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:
- Egyéni segitd beszélgetések
- Eletviteli timogatés
- Koz06sségi és szabadidds programok szervezése
- Klubprogramok szervezése
- Tematikus jellegli csoportok miikddtetése
- Szocioterapias csoportok szervezése
- A nappali ellatasban részesiilok facilitalasa az dnszervezddésre
- Redlis 6nkép kialakulasanak tdmogatésa
- Napi id6beosztas, a napi tevékenységek szervezésének tdmogatdsa, monitorozasa
- A kezeléssel torténd egyiittmiikodés segitése, gyogyszerszedési naplo kontrollalasa
- Agresszio-¢€s konfliktuskezelési tréning
- Személyiségfejlesztd csoportok — terapeuta elérhetdsége esetén
- Mivészetterapids csoportok, biblioterdpia — terapeuta elérhetdsége esetén
- Téncfoglalkozas
- Jatékfoglalkozés
- Csoportkohéziot eldsegitd programok
- Motivacidfokozas csoporton valo részvételre

V.8. Kozosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios szemléletii, batorito-
osztonzo, informalo, kapcsolatszervezo tevékenység, amely kiilonbozo célcsoportokra
vonatkozo  specidlis  igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kézdsségi
egqyiittmiikodéseket valosit meg.

A nappali ellatdsban részesiilok motivaldsa az Onszervezddésre, a célcsoportra jellemzd
specialis igények azonositisara, feltdrasara, majd kiilonb6z0 cselekvésekre. A
kozosségfejlesztés soran nemcsak célcsoport fejlesztésére kell fokuszalni, hanem a sziikebb
vagy tdgabb koz0sség érzékenyitésére is.

A kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:
- Erdekvédelmi szervezetekkel torténd egyiittmiikodés
- Térsadalmi elditéletek csokkentése, érzékenyitd programok szervezése
- Antistigma programok szervezése
- Média érzékenyitése
- Meédia, tdmegkommunikaciods eszkdzok felhasznalasaval torténd érzékenyités
- Ko6z06sségi és szabadidds programok kiilsd helyszinen torténd megvaldsitasa
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- Nyilt napok szervezése
- Kartya, sakk, tarsasjaték szellemi fejtord programok Osztonzése

VI. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

VI1.1. Szakmai feltételek

A szolgéltatds egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavu ellatast kindl. Mindezek
érdekében a nappali ellatds szolgaltatdsai a raszoruld személyek szamara legyenek konnyen
elérhetéek és igénybe vehetok. A szolgéltatasok az igénybe vevok igényeihez igazodd mdédon
keriiljenek kialakitasra, hogy megadhassa azt a segitséget, mely a kozosségben éléshez, a
kozosségbe torténd Dbeilleszkedéshez, valamint a kozosségtol vald elszigetelodés ¢és
kirekesztodés megeldzése céljabol sziikséges.

A szolgaltatdsok biztositasa soran alapvetd szakmai kritérium, hogy az igénybe vevok csak a
,minimalisan sziikséges” tamogatast kapjak, munkankkal segitsiik a sajat sorsa feletti
felelésségének megélésében, az 6nallo dontések meghozatalaban. A szolgaltatasi terv mindig
egyéni szlikségletekre alapozott, hosszabb tava egyiittmiikodést hatdroz meg, mely
nagymértékben épit az ellatott kooperativ készségére.

Ugyanakkor a szolgaltatasnyujtasnak rugalmasnak kell lennie, hogy az igénybe vevo személy
fliggetlensége csak minimalisan korlatozddjon. Mig egyes ellatottak szamara teljes korti
pszicho-szocialis szolgaltatast sziikséges nyujtani, addig masoknak lehetéséget kell adni
csoportos foglalkozdsokon valo részvételre.

A nappali ellatds nem nyujt orvosi segitséget, akut pszichotikus ellatottak kezelésére nem
alkalmas, de tobbféle szakember, természetes segité bevonasaval, egészségiigyi szolgaltatd
bevonasa mellett hatékonyan részt vallal az ellatottak és csaladtagjai életmindségének
javitasaban.

Az ellatottak tervezett, miikodési engedélyben meghatarozott szdma 50 f6. Nappali ellatas
esetén az Szt. 94/C. § szerinti megallapodésok szdma meghaladhatja a miikodési engedélyben
meghatarozott fér6helyszamot. (hiv.: Szr. 79. § (3) bek.)

V1.2. Az igénybevétel modja

Az igénybevétel formdja onkéntes, szobeli vagy irasbeli kérelemre indul.(Hiv.: 9/1999. (X1.24.)
SzCSM rend.) Az igénybejelentd ellatasardl szabad kapacitas esetén a jelzés sorrendjében
gondoskodik az intézmény. A meghatirozott létszamot meghaladd igény esetén az
igénybejelentdt 8 napon beliil irasban sziikséges értesiteni a varakozo listara torténd felvételrol.

Figyelemmel kell lenni arra, hogy jogosulatlan adatkezelés nem valdsulhat meg: a
dokumentécios rendszerben akar papir alapon, akar elektronikusan rogzitett adatok esetében az
adatvédelemrdl az intézménynek gondoskodni kell. Ennek teljesitésére Adatvédelmi
nyilatkozatot tolt ki a nappali ellatast igénybe vevo személy.

A kérelem eléterjesztésekor az intézményvezetonek vagy szakmai vezetOnek sziikséges

benyujtani az egészségi allapotra vonatkozd szakvéleményt, pszichiatriai korrajz kivonatot,
melyet a kezeldorvos vagy szakorvos allit ki. A dokumentumok maésolatként is benytjthatok,
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feltéve ha harom honapnal nem régebbi. Jovedelemrdl szolgalo igazolast csak abban az esetben
kell benyujtani, ha a szolgaltatas utdn személyi téritési dij keriil megéllapitasra.

A személy azonositdsara alkalmas okmanyok masolata csak irasbeli hozzdjarulds utan
torténhet. Az igénybe vevot tajékoztatni kell a szolgaltatoi jelentési kotelezettségrol.

A feltételek fennallasakor a benytjtott kérelemrol az intézményvezetd dont. A dontésrol értesiti
az ellatast igénylot, vagy torvényes képviseldjét, pozitiv elbirdlas esetén biztositja a kérelmezd
részére a pszichidtriai nappali ellatdst, mint személyes gondoskodast nyujté szocialis
alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

Elutasitas esetén az értesités irdsban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselodje az intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntartdbhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartdo dont az ellatés
iranti  kérelemr6l. A fenntartd Onkorméanyzat dontésének feliilvizsgalata birosagtol
kérhetd.(hiv.: Szt. 94/A. § (2) és (3) bek.)

VI1.3. Megallapodds

A szolgaltaté megallapodasban biztositja az Ellatott részére az intézmény altal nyujtott egyéni
¢s kotelezd szolgaltatasi elemeket. Az ellatas igénybevételérdl a szolgéltatast nyujto intézmény,
illetve az ellatast igénybe vevd, vagy annak torvényes képviseldje Megallapodast kot. A
megallapodas formai és tartalmi szempontjait az Szt. hatdrozza meg, attdl eltérni nem lehet.
(hiv.: Szt. 94/C. §)

A felek megallapodnak a szolgaltatas kezdetének idopontjaban, az ellatas id6tartamaban, amely
hatarozott id6tartamu vagy hatarozatlan idejii lehet. A szolgaltatas munkanapokon: 7:00 oratol
13.00 6raig van biztositva. A szolgaltatds munkaidén tul, munkasziineti napokon eldézetes
egyeztetéssel, az intézményvezetd egyedi elbirdlasa alapjan vehetd igénybe.

VI1.4. Nyilvantartas

Nyilvantartds vezetése kotelezd a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasra
véarakozokrol és az ellatast igénybe vevokrdl az Szt. 20. § rendelkezései szerint meghatarozott
adattartalommal késziil. Amennyiben az ellatasra vonatkozo6 igény a teljesitést megel6zden
megsziinik az adattartalmak torlésre keriilnek. A kérelem beérkezésének sorrendjében kell a
nyilvantartdst vezetni, az ellatotti jogviszony kezdete az egyiittmiikodési megallapodas
megkotésének napja, vagy az eldre egyeztetett idopont, amelyet a Megdllapodas tartalmaz.

V5. Igénybevevdi nyilvantartds vezetése

A szolgaltatodi és igénybe vevoi nyilvantartast a 415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési
rendszerrél szabalyozza. (KENYSZI Tevadmin rendszer) Az intézményben e-képviseld
koordinalja az igénybevevoi nyilvantartas vezetését, a TAJ alapu adatszolgaltatas biztositasat.
A jogszabalyban eldirt kotelezettség biztositasa érdekében szakmai egységenként 2 f6
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adatszolgaltatd munkatars kijeldlésére kertil sor. A hivatkozott rendelet értelmében torténik az
adatszolgaltatas, a varodlista is rogzitésre kertil a feliileten.

A kotelezé szakmai dokumentacion tal (Megdllapodas, Nyilvantartas) sajat dokumentacios
renddel miikodik az intézmény, ennek megfelelden rendelkezik minden ellatott

1. Ellatotti dokumentacids mappaval

2. Kiilonallo iratként: Ellatotti adatok dsszesitésével

3. Gondozasi tevékenységet meghatarozd dokumentummal (a véltozdsok nyomon
kovethetdek)

4. Helyzetfelmérés — Sziikségletelemzés — Célmeghatarozas — Forrasok — Partnerek

5. A pszichiatriai betegek nappali ellatasanak szakmai dokumentumai tovabba a latogatasi
¢€s eseménynaplo.

V1.6. A4 szolgadltatds igazoldsdarol

Az igénybe vett szolgaltatast az ellatott, vagy az ellatott torvényes képviseldje, vagy az altala
mellékletben megjeldlt személy aldirasaval igazolja.

VI.7. Munkavédelmi szabdalyok

A szakemberek munkaja részben terepen is megvalosul, ideértve a kliens lakasat, kiilonboz6
kozintézményeket és nyilvanos helyeket, kozutakat is. A jogszabalyok egyértelmiien
meghatarozzak milyen koriilmények kozotti munkavégzés lehetséges, anélkiil, hogy ez
veszélyeztetné a dolgozok épségét. A tevékenységeket ez alapjan végezhetik a munkatarsak, és
azokat a feladatokat, amelyek ett6l eltérnek meg kell, hogy tagadjak. Akkor is, ha eddig
elvégezték, vagy szerepel ugyan az igényelhetd tevékenységek kozott, de nem felel meg a
kliens altal ahhoz biztositott eszkoz, targy vagy lakas kialakitasa a biztonsdgos munkavégzés
feltételeinek.

V1.8. Téritési dij fizetésérol
Az intézmény a pszichiatriai nappali ellatast az arra raszoruld személyek részére
téritésmentesen biztositja. A téritési dij mértékét Foldes Nagykozségi Onkorményzat

Képviselo-testiilete a mindenkor hatalyos 6nkormanyzati rendeletében szabalyozza.

Az intézményvezeto a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol irasos értesitést
kiild az Ellatott részére.

VL.9. Személyes jognyilatkozat
Az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozatot kell, hogy tegyen
cselekvoképességérdl, ha cselekvoképes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatasok

igénybevételével 0Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvoképességet teljesen korldtoz6 gondnoksag alatt 4ll6 személyt a megallapodas
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megkotését megeldzoen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.
VI.10. Adatvaltozdasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles adataiban, a szolgéltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben
bekovetkezett valtozasokat 15 napon beliil bejelenteni €s a sziikséges igazolasokat mellékelni.

VI.11. A Megallapodas megsziinésének és megsziintetésének feltételei

A megallapodas alapjan az ellatds megsziinik:

Hatarozott ideji megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.

Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

A szolgaltatast igénybe vevo halalaval.

Az ellatott kérésére a megallapodas felmondasaval, az alabbiak szerint:

Az Szt. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje
indokolés nélkiil, az intézményvezetd barmikor irdsban mondhatja fel.

A felmondasi idd, ha a megallapodas masként nem rendelkezik — tizenot nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idoponttal a felmondési iddtartamon beliil is
fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Birosagtol kérhetd

- a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,

- a fenntart6i dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes
képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy koziil valamelyik vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto
nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

Tovabba az intézményvezetd a megallapodast irasban megsziintetheti, ha:

¢ a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak

fenn,

a szolgaltatast igénybe vevo szamdra masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
a szolgaltatast igénybe vevd a megéllapodasban nem rogzitett szolgéltatdsokat végeztet,
a szolgaltatast igénybe vevo veszélyezteti az intézményi munkatarsak egészségét €s testi
epségeét,

a szolgaltatast igénybe vevo elkoltdzik az ellatési teriiletrol.

a szolgaltatast igénybe vevo kikiildott levelekre nem reagal, nem elérhetd, valtozasokrol
valo tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget irasbeli felszolitasra sem.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
a torvényes képviseldjét a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eldterjesztési €s rendezési modjarol.
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VI.12. Panaszok kezelésérol

Az 1gényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben a vezetd a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki
azt, gy az igénylo a fenntartdjahoz fordulhat. Amennyiben a panasztevo az irasban megkiildott
¢s atvett valasszal, intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Fenntart6: Foldes Nagykozségi Onkormanyzat Képvisels-testiilete
4177 Foldes, Karacsony Sandor tér 5.
Tel.: 06-54/531-000

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott az ellatas
miikodési terlilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti. (Szt. 94/K. §)

A teriilet ellatottjogi képviseldje: Nagy Zsuzsanna
Elérhetdségei 36 20 4899 530
Integralt Jogvédelmi Szolgalat zsuzsanna.nagy@ijsz.bm.gov.hu

VI.13. Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltato az ellatott adatait a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
III. térvény (tovabbiakban: Szt.) rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az
informécios Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvénynek az Eurdpai Uni6 adatvédelmi reformjaval dsszefiiggd modositasarol szo616 2018. évi
XXXVIIL torvény (GDPR) eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Az Szt. 20/C. § (1) bek. alapjan a szocialis hatdsag a személyes gondoskodast nyujtod szocialis
ellatasok, szolgéltatasok ellendrzése céljabol nyilvantartast vezet. A 415/2015. (XI1.23.) Korm.
rendelet szabalyozza a szocidlis intézmények igénybe vevOi nyilvantartasi orszagos jelentési
rendszerébe torténd adatszolgéltatast. Az Szt. 20. § (2a) bek. alapjan a fenntartd
adatszolgaltatasra kotelezett. Az ellatott tudomasul veszi, hogy a szolgalatnak TAJ-alapti napi
és 1dbészakonkénti rendszeres jelentési kotelezettsége van az NRSZH TEVADMIN
rendszerben.

Az ellatottat a 2018. évi XXXVIIL. térvény altal biztositott jogok illetik meg: ennek értelmében
a hozzaféréshez valod jog, helyesbitéshez, torléshez valo jog, adatkezelés korlatozasahoz valo
jog, adathordozhatdsaghoz valo jog, tiltakozashoz val6 jog, hozzajaruléds visszavondsdhoz vald
jog, adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jog. Az ellatott a szolgaltatas igénybe vételével jard
adat-nyilvantartasi kotelezettséget tudomasul veszi. Onkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy a
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személyes adatairdl az intézmény nyilvantartast vezet, hivatalos megkeresés esetén azokrol
adatot szolgaltat, azokat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezeli.

VI.14. Egyéb rendelkezések

A megallapodédsban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt. és azokhoz
kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

VIL. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
VIL1. Altalanos tajékoztatas

1. Koézvetett megkeresés utjan
Egészségligyi, szocialis, oktatasi, kozmiivelddési, nevelési intézmények, gydmhivatal,
munkatiigyi kirendeltség, pszichiatriai szakrendelés, haziorvosok, védondk és szocidlis
szakemberek altal.

2. Kozvetlen megkeresés utjan
A potenicalis célcsoport tartdzkodasi helyszinein, kornyezetében, elsdésorban
személyes megkeresés alkalméval.

Egyéb modon térténd tajékoztatdssal

e szorolapokon, plakatokon,

e helyi televizioban,

e atelepiilés és intézmény honlapjan,

e hirlevélben torténd kozzététellel,

o ¢rdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasaval,

e haziorvosok tajékoztatasaval,

e oktatdsi intézmények, egészségligyi-szocidlis intézmények ¢€s civil szervezetek
megkeresésével és folyamatos kapcsolattartassal,

e hirdetdtablajan valo kozzététellel,

o Ko0z0sségi programokban vald tevékeny részvétellel.

VI1.2. A tajékoztatasi kotelezettséggel jaro feladatok

- akozosségen beliili sziikségletekre vonatkozo6 informaciok gytijtése,

- figyelemfelhivas a potencialis klienskor, a szolgaltatast igénybe vevdk kiszélesitésére,
tovabba ismeretterjesztés a szocidlis szolgaltatds lehetdségérdl, igénybe vételének
madjarol,

- ahelyben szokésos modok feltérképezése és ujak kialakitasa.

- Ismeretterjesztd, tajékoztato jellegli szorolap, plakat terjesztése a didkmunka, a kotelezo
kozosségi munka, illetve a kozfoglalkoztatas résztvevdinek bevonasaval.

- A telepiilés kozOsségi-szocialis-egészségligyi-oktatasi-kulturalis szellemi erejének
mozgositasa a kiilonbozo szakemberek egyiittmitkodési készségének erdsitésével.
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A szakmai programhoz mellékelni kell az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megallapodasok
tervezetét, az Szt. 94/C. § (2) bekezdése szerinti kivételekkel, a Hazirendet és a Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatot.

Foldes, 2025. februar 7.

Vighné Galgoczi Maria
intézményvezetd
Zaradék:
A Foldesi Szocidalis és Gyermekjoléti Szolgaltato Kozpont Szocialis szakmai egység Pszichiatria
Betegek Nappali Ellatasarol szolo szakmai programjat és annak mellékleteit a fenntarto Foldes
Nagykozség Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete v.evw.  /2025.(11. ) Kt szdmii
hatarozataval hagyta jova.
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VIII. MELLEKLETEK

VIIL 1. MEGALLAPODAS (MINTA)
Ugyiratszam: Nyilvéantartasi szam:

MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrél a Foldes Nagykozségi Onkorményzat (4177 Foldes, Karacsony S. tér 5.), mint
fenntart6 - fenntartasaban mtikodd Foldesi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltaté Kozpont (4177
Foldes, Dedk Ferenc u. 13.) engedélyes intézményvezetSje, képviselGje Vighné Galgoczi Maria
(tovabbiakban Intézményvezets), masrészt:

Név:

Sziiletési név:

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakohely: 4177 Foldes,

Tart6zkodasi helye, értesitési cime:

(tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaré torvényes képvisel6
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim: 4177 Foldes,

Elérhet6sége:

(tovabbiakban torvényes képvisel6) mint ellatast igénybe vev6 kozott, az alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel:

A szolgéltat6 a jelen megallapodasban biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast:
PSZICHIATRIA BETEGEK NAPPALI ELLATASA

Az ellatas igénybevételének moédja: A személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok
igénybevétele onkéntes, az ellatast igényl§, illetve torvényes képviselGje szbbeli vagy irasbeli
kérelmére indul.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja: év, hénap, nap

Az ellatas id6tartama hatarozott id6tartamu: év, hénap, nap /
Az ellatas id6tartama hatarozatlan idejd.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO SZAMARA NYUJTOTT SZOLGALTATASOK TARTALMA

A Nappali ellatast biztosit6 intézmény Foldes, Dedk Ferenc u. 13. szdm alatt mtikodik az aldbbi médon:

a. a nappali ellatast igénybe vev6 részére szocialis, egészségiigyi, mentdlis
allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztosit6 szolgaltatast nyijt,

b. a helyi igényeknek megfelel6 kozosségi vagy csoportprogramot szervez,
valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésti programoknak, csoportoknak,

c. napi egyszeri meleg étel biztositdsa igény szerint,

d. biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérhet6 modon torténjen.

Hivatkozva az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nytjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mtikodési feltételeir6l sz6l6 rendelkezései alapjan a nappali ellatas az aldbbi
szolgaltatdsi elemeket biztositja sziikség szerint: tandcsadds, készségfejlesztés, haztartidsi vagy
haztartast potl6 segitségnyjtas, esetkezelés, felligyelet, gondozas, kozosségi fejlesztés.
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1. A pszichiatriai betegek nappali intézménye az 6ntevékenységre, az 6nsegitésre
éptilve biztositja az ellatast igénybe vevoék igénye alapjan a kulturalis,
szabadidGs, tédjékoztatd, lakossagi és csaladi programok, talalkozok
szervezését, lebonyolitdsat. A intézmény szolgaltatasai korében egyéni,
csoport, par- és csaladterapidt is szervezhet.

2. A pszichiatriai betegek nappali intézménye olyan programokat biztosit, melyek
lehet6vé teszik az ellatdst igénybe vevSknek a tarsadalomba, a kordbbi
kozosségbe torténd visszailleszkedést. Ennek keretében a nappali intézmény
programjai nyitottak, kiviilallok szamara is hozzaférhettek.

3. A nappali intézmény miikodésének nem része a pszichiétriai gondozas, de az
intézményben dolgozé szocidlis szakemberek révén sziikség szerint
kapcsolatot tartanak az ellatott kezel6orvosaval, intézményi gondozéjaval,
tovabba a hozzatartozokkal és olyan személyekkel, akik fontos szerepet
toltenek be az igénybe vevé életében.

4. Az intézmény a pszichidtriai betegek ellatdsa mellett szolgaltatast nyujt a
promocio és elsédleges prevencié céljaval a mentdlisan sériilt, krizisben 1év6
személyek részére is.

A SZOLGALTATAS IGAZOLASAROL
Az igénybe vett szolgéltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képviselGje aldirdsaval igazolja.
TERITESI Dij FIZETESEROL

Az intézmény a Pszichidtriai Betegek nappali elldtasat az igénybe vevé ellatott személy részére
téritésmentesen biztositja.
SZEMELYES JOGNYILATKOZAT

Az ellatast igényl6 személy személyes jognyilatkozatot kell, hogy tegyen cselekvéképességérodl, ha
cselekv6képes vagy cselekviképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvéképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt 4ll6 személyt a megallapodas megkotését megel6z6en meg kell hallgatni és
véleményét a lehet6 legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az ellatast igénybe vevo személy:
Cselekvoképes/részlegesen korlatozott/ korlatozott/ cselekvéképtelen.

ADATVALTOZASOK BEJELENTESEROL

Az Ellatott koteles adataiban, a szolgaltatdsra vonatkozé jogosultsdgi feltételekben bekovetkezett
valtozasokat 15 napon beliil bejelenteni és a sziikséges igazolasokat mellékelni.

A MEGALLAPODAS MEGSZUNESENEK ES MEGSZUNTETESENEK FELTETELEI

A megallapodas alapjan az ellatas megsztinik:

e Hatérozott idejli megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval.

e Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

e A szolgaltatast igénybe vevé halalaval.

e A megallapodas felmondaséaval, az alabbiak szerint:

e Az Szt. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseltje
indokolas nélkiil, az intézményvezetd barmikor irdsban mondhatja fel.
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e A felmondasi id6, ha a megallapodas méasként nem rendelkezik - tizenot nap.

e Ha ajogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sztinik meg, alapszolgéltatas esetén
a megéllapoddst a jogszabalyban megjelolt id6ponttal a felmondasi
id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

e Haafelmondasjogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje vitatja, az arrol
sz0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

e Bir6sagtol kérhet6
- a felmondaés jogellenességének megallapitdsa, ha azt a fenntart6 vitatja,

- a fenntart6i dontés jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, a
torvényes képviselGje vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont,

illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.
Tovéabbé az intézményvezetd a megallapodast irdsban megsziintetheti, ha:

¢ a szolgéltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn,

¢ aszolgaltatast igénybe vevé a hazirendet salyosan megszegi,

¢ a szolgaltatast igénybe vev® szamara masik intézménybe torténd elhelyezés
indokolt,

¢ aszolgaltatast igénybe vev6 a megallapodasban nem rogzitett szolgéltatasokat
végeztet,

¢ a szolgéltatast igénybe vevd veszélyezteti a munkatarsdnak egészségét és testi
épségét,

¢ aszolgaltatast igénybe vev elkoltozik az ellatasi tertiletrdl.

¢ a szolgéltatast igénybe vevd kikuldott levelekre nem reagal, nem elérhetd,
valtozasokrol valo tédjékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget irasbeli
felszolitasra sem.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetGje értesiti az jogosultat, illetve a
torvényes képvisel6jét az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrél, azok
esetleges el6terjesztési és rendezési modjarol.

PANASZOK KEZELESEROL

Az igényl6 (vagy torvényes képvisel6je) panaszdval az intézmény vezetSjéhez fordulhat. Amennyiben
a vezetd a panasz irdsos benyujtasatol szadmitott 15 napon beliil nem vizsgdlja ki a panaszt, gy az
igényld az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Amennyiben a panasztevé az ifrasban megkiildott és
atvett valasszal, intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil
a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Fenntarté: Foldes Nagykozségi Onkorményzat Képvisel6-testiilete
4177 Foldes, Karacsony Sandor tér 5.
Tel.: 06-54/531-000

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds ttjan kivanjak
rendezni. Ha a panaszt ezt kovetSen sem sikeril tisztdzni, az ellatott az illetékes onkormanyzat
jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgaldsdban az ellatottjogi képvisels segitheti. (Szt. 94/K.
§)

A tertilet ellatottjogi képviselGje: Nagy Zsuzsanna
Elérhet6ségei 36 20 4899 530
Integralt Jogvédelmi Szolgélat zsuzsanna.nagy@ijsz.bm.gov.hu

31



SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

A szolgéltaté az ellatott adatait a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szo6l6 1993. évi Il
torvény (tovabbiakban: Szt) rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az informaécids
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvénynek az Eurépai Unid
adatvédelmi reformjaval Osszeftiggdé modositdsarol szolé 2018. évi XXXVIIL torvény (GDPR)
el6irasainak megfelelGen titkosan kezeli. Az Szt. 20/C. § (1) bek. alapjan a szocialis hat6sag a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok, szolgdltatasok ellendrzése céljabdl nyilvantartast vezet. A
415/2015. (XIL.23.) Korm. rendelet szabalyozza a szocidlis intézmények igénybe vev6i nyilvantartasi
orszagos jelentési rendszerébe torténé adatszolgaltatast. Az Szt. 20. § (2a) bek. alapjan a fenntart6
adatszolgaltatasra kotelezett. Az ellatott tudomasul veszi, hogy a szolgalatnak TAJ-alapa napi és
id6szakonkénti rendszeres jelentési kotelezettsége van a KENYSZI TEVADMIN rendszerben.

Az ellatottat a 2018. évi XXXVIIL. torvény altal biztositott jogok illetik meg: ennek értelmében a
hozzéféréshez valé jog, helyesbitéshez, torléshez valé jog, adatkezelés korlatozasdhoz valé jog,
adathordozhatésaghoz valé jog, tiltakozashoz valé jog, hozzajarulds visszavondsahoz valé jog
adatkezeléshez torténé hozzéjarulasi jog, Az ellatott a szolgaltatds igénybe vételével jaré adat-
nyilvantartasi kotelezettséget tudomasul veszi. Onkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy a személyes
adatairdl szolgaltaté nyilvantartast vezet, hivatalos megkeresés esetén azokrél adatot szolgaltat, azokat
a mindenkori hatalyos jogszabalyokban el6irtak szerint kezeli.

MUNKAVEDELMI TAJEKOZTATAS

A munkavédelmi torvény alapjan a szocidlis szakemberek munkéja részben terepen valésul meg,
ideértve a kliens lakasat, kiilonboz6 kozintézményeket és nyilvanos helyeket, kozutakat. A jogszabaly
szamszer(siti és meghatarozza a biztonsagos munkavégzés eseteit anélkiil, hogy ez veszélyeztetné a
dolgozok épségét. A tevékenységeket e rendelkezések alapjan végezhetik a szolgaltaté6 munkatérsai, és
azokat a feladatokat, amelyek ett6l eltérnek meg kell, hogy tagadjak. Akkor is, ha addig elvégezték,
vagy szerepel ugyan az igényelhet6 tevékenységek kozott, de nem felel meg a kliens altal ahhoz
biztositott eszkdz, targy vagy lakas kialakitdsa a biztonsdgos munkavégzés feltételeinek.

A nappali ellatasban dolgozoé szociélis szakemberekre vonatkozé jogi védelem: A szocidlis igazgatasrol
és a szocialis ellatasokrodl szolo 1993. évi IIl. torvényben meghatarozott munkakorben foglalkoztatott
személy tevékenységének gyakorldsa soran kozfeladatot ellaté személynek mindsiil. A jogalkot6
fokozott jogi védelmet biztosit az olyan személyeknek, akiknél ez az &ltaluk betoltétt munkakor
kozérdekd volta és jelentsége folytan indokolt.

A kozfeladatot ellaté személy feladatait jogszabaly alapjan latja el, bar eljarasa nem hivatalos eljaras.
Kozérdekti tevékenységével kapcsolatban az &llampolgarokra kozvetlentl hatasokkal biré
intézkedéseket hozhat.

EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt. és azokhoz kapcsolodé
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott nappali ellatas
igénybevételének feltételeird], tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol, a teljesités feltételeird], illetve
a mulasztas kovetkezményeir6l; a szolgaltatast igénybe vevé jogairdl és kotelezettségeir6l; a panaszjog
gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi képvisel6rél és elérhet6ségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
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Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezé&t
jovahagyolag irjak ala.

Foldes, 20....c. cueieeiieiieeieiereeeneeneeornenencnnene

Vighné Galgo6czi Maria
Ellatott Intézményvezeté

VIII. 2. szama melléklet ,
HAZIREND

1. A Foldesi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltaté Kozpont Szocialis Szakmai
Egységének tevékenységei és nyitvatartasa

Nyitva all6 helyiség, székhely: 4177 Foldes, Deak Ferenc u. 13.,,EGESZSEGHAZ”
A szolgéltaté megkdzelitése: Az épiilet hatso bejarata feldl

Nyitvatartasi ideje:
Tamogatd Szolgélat 8.00 —16.30 Hétfo-csiitortok
8.00 — 14.00 Péntek

Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa: 7.00-13.00 minden munkanap
Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa: 13.00 — 19.00 minden munkanap

2. A hazirend célja, hatilya
a.) A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztatast nytjtson
az alapvetd szabalyokrol. E szabdlyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges a
biztonsdgos €s nyugodt szolgaltatas nytjtasdhoz, és munkakoriillmények megteremtéséhez.
b.) A hazirend mindannyiunk szaméra egyforman iranymutatd, megkoveteli a kozosségi 1€t

altalanos szabalyainak megtartasat, az ellatottak €s a munkatarsak egymas iranti kdlcsonds
megbecsiilését. A dolgozok a szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.
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c.) A hdazirend hatalya kiterjed az Intézményben hatarozott vagy hatdrozatlan iddtartamu
megallapodassal rendelkezd ellatast igénybe vevokre, az Intézmény alkalmazottjaira, és az

Intézménynél munkat végzo kiilso szervek dolgozoira.

4.

Az egyiittélés szabalyai

A szolgaltatads igénybevételének soran a szolgdaltatds igénybe vevdje €s minden, a
szolgéltatds nyujtasdban kozremiikodd személy koteles a johiszemiiség és tisztesség
elvének betartasaval eljarni.

A szolgéltatas nyajtasaban kozremiikodo személyek kotelesek nagy hangsulyt fektetni
a szolgaltatds nyujtdsanak minden fazisdban az emberi méltésaghoz vald jog
érvényesiilésére.

Az intézmény ellatottjainak, valamint alkalmazottainak egymashoz val6é viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonos tapintat, udvariassag,
megertés €s ésszerl hatarokig a tolerancia.

Az intézmény ellatottjainak alkotméanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az
ellatottak egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet
egymas személyi tulajdonénak kdlcsonds tiszteletben tartisara.

Az intézmény valamennyi ellatottjdval szembeni elvaras, hogy a szocialis szakmai
egység szolgaltatasai (Tamogatd Szolgalat, Pszichiatriai- és Szenvedélybetegek
Nappali ellatasa) altal nyujtott ellatast az intézményi jogviszony fennalldsanak teljes
id6tartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag
elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak
megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

A szolgaltatast igénybe vevOk az intézmény kozos helyiségeit (pl. foglalkoztatok,
kozosségi terek, folyoso, pihend, mosdo stb.) szabadon hasznalhatjak.

Az intézményben — ide értve az intézmény udvarat, a fobejarat eldtti 5 méter sugara
teriiletrészt €s az intézmény parkolojat is - a szolgaltatast igénybe vevok és az
intézménybe latogatok nem dohdnyozhatnak.

Az intézménybe alkohol bevitele tilos, a szolgéltatoban az alkoholfogyasztas tiltott. Az
alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, az igénybe vevok nyugalmanak megsértését

vonja maga utan.

Mosas szabalyai

- az ellatott

- csak a sajat ruhanemiiit hozhatja be mosasra,
- a mosas gyakorisaga ellatottanként heti egy alkalom lehet,
- a mosas idOpontjat a szocialis segitdvel vagy a gondozondvel kell egyeztetni,
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- a mosaskor a mosogépet csak a szocialis segitd vagy a gondozond indithatja el,

- mosaskor a tisztitdszert a szolgaltato is biztosithatja,

- a kimosott ruhdk szaritasa a szaritdgép hasznalataval torténik, a teregetés nem
megoldott az épiiletben.

5. Fiirdés szabalyai

- aflirdéshez sziikséges tisztalkodasi szerekrdl és eszkozokrdl mindenkinek maganak kell
gondoskodnia, de indokolt esetben a szolgaltato is biztosit tisztalkodasi szereket,

- a fiirdés gyakorisdga, amennyiben erre otthonaban lehetdsége nincsen, a tagoknak
szlikség szerint torténhet,

- afiirdés idépontjat a szocialis segitdével vagy gondozondvel kell egyeztetni

- a fiirdés befejezése utdn, a fiirdé eredeti higiéniai allapotat kell visszaallitani az
ellatottnak, sziikség esetén segitséget nytjthat a szocialis segité vagy gondozo.

6. Adatvédelem

A Szolgaltatasban dolgozok a szolgaltatas nyujtasa sordn tudomasukra jutott adatokat-
kiilondsen a szolgaltatast igénybe vevok személyes és kiilonleges személyes adatainak
vonatkozasaban-koteles a mindenkori hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek
betartasaval kezelni.

A szolgéltatasokat nyjtok segitd tevékenységiik soran tudomasukra jut6d informaciok, magan-
, Uzleti vagy egyéb titkot koteles megdrizni.

7. Panasz gyakorlas

Az ellatott problémaival tanacsért, segitségért bizalommal fordulhat az Intézmény vezet6jéhez,
a szakmai egység vezet6ihez, akik készséggel allnak rendelkezésére.

Panasszal az ellatast igénybe vevok illetve hozzatartozoik elsé sorban az intézményvezetdhoz
vagy az altala kijelolt szakmai egység vezet6hoz fordulhatnak, melyet irdsban is benytjthatnak.
Az intézményvezetd 15 napon belill koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal.

Fenntarto: Féldes Nagykizségi Onkormdnyzat Képviseld-testiilete
4177 Foldes, Kardacsony Sandor tér 5.
Tel.: 06-54/531-000

A vités kérdéseket elsddlegesen targyalds Gtjan sziikséges rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden
sem sikeriil tisztdzni, az ellatott az illetékes Onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és

panaszai kivizsgalasdban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseloje: Nagy Zsuzsanna
Elérhetiségei 36 20 4899 530
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Integralt Jogvédelmi Szolgdlat zsuzsanna.nagy@ijsz.bm.gov.hu

Az ellatott jogi képviseld

1. Az ellatott jogi képviseld az intézményben az ellatott részére segitséget nyujt jogai
gyakorlasaban.

2. Az ellatott jogi képviseld miikddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz616 rendelkezésekre.

3. Az ellatott jogi képviseld megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tajékoztatast nyujt az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az ellatottak
kotelezettségeirdl és az ellatottakat érintd jogokrol.

4. Az ellatottjogi képviseld segiti az ellatottat, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban.

5. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldéasaban.

6. Az ellatottjogi képviseld segit az ellatottnak, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgaldsat az intézmény
vezetdjénél, illetve a fenntartonal.

7. Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével
— sziikség esetén eljar az ellatassal kapcsolatosan az intézményvezetdjénél, fenntartojanal,
illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviseli
az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

8. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntarté a Foldes
Nagykozségi Onkorméanyzatnal a jogszabélysérté gyakorlat megsziintetésére.

9. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott szakmai
munkdra vonatkozdan az intézmény vezetdjénél.

10. Az ellatottjogi képviseld, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatdsagok felé.

11. Az ellatottjogi képviseldnek joga van a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo
dokumentaciot megvizsgalni.

12. Az ellatottjogi képviseldnek joga van a megyében mikodd szocialis szolgaltatok vagy
intézmények teriiletére belépni, a vonatkozd iratokba betekinteni, a szolgaltatast végzo
dolgozokhoz kérdést intézni.

13. Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatottakra vonatkoz6 és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényld, ill. ellatast igénybe vevd személyes adatait a vonatkozo
jogszabalyok szerint kezelni.

Az ellatottjogi képviseld — torvényekben €s a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott —
védi az ellatottak jogait, segiti ket azok megismerésében €s érvényesitésében.

8. Hazirend sulyos megsértésének esetei
A Hazirend stlyos megsértésérdl abban az esetben van szd, ha az ellatott tarsai nyugalmat,

pihenését, magatartdsaval tartdsan zavarja, tarsaival, illetéleg az intézmény alkalmazottaival
szemben durva, agressziv viselkedést mutat.
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e Ha a szolgaltatast igénybe vevd tobbszori felszolitdsra sem tartja be a hazirend
el6irasait, a dohdnyzast tiltd szabalyt, kitilthat6 az intézménybdl.

e A szolgéltatasokat igénybe vevoknek veszélyes targyakat, (pl: kés, bicska. iiveg, bot,
vagy barmely litésre, vagasra, szarasra alkalmas eszk6z) amelyek veszélyeztetik a sajat,
a dolgozdk ¢és kornyezetiik testi épségét, az épiilet teriiletére behozni nem lehet.

e Ittas allapotban az intézményben tartdzkodni nem lehet, veszélyeztetd magatartdst
kovetden az ellatott kitilthatd az intézménybdl.

e Tudatmodositod szer befolyasa alatt 4116 személy az intézményben nem tartézkodhat.

Ittas, feldult, agressziv, kotekedd, mas nyugalmat megzavaro, masban félelmet kelto viselkedés
esetén a szocialis szakember azonnal értesiti az intézményvezetdt, tavolléte esetén az altal
megnevezett személyt a tovabbi intézkedés céljabol.

Amennyiben a felszolitasnak nem tesz eleget, hatdsagi intézkedést kezdeményeziink. Az
intézmény vezetdjének joga van a hazirend megsértése esetén intézkedést kezdeményezni.

Az intézmény dolgozdi kozfeladatot ellatd személyek, béantalmazasuk, zaklatasuk,
fenyegetésiik, minden esetben feljelentést von maga utan. Sziikség esetén, kiilondsen ismételt
¢s indokolt esetben a hazirend megsértésekor orvoshoz irdnyithatja az ellatottat, mentdt hivhat,
vagy karhatalmi intézkedést foganatosithat.

9. Kartérités
Az intézményben szandékosan kart okozni tilos! A szandékosan okozott karért az ellatott
kartéritési felelosséggel tartozik a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Amennyiben az ellatott az intézmény berendezését, felszerelését nem a rendeltetésének
megfelelden hasznalja, a helyredllitas (festés, javitas) koltségeit kteles megtériteni.

10. A szolgalat dolgozoira vonatkozo specialis szabalyok

A szolgaltatds dolgozéi mindenkor kotelesek megértéssel, segitdszandékkal viseltetni az
ellatottakkal szemben. Kotelesek az ellatottakkal szemben udvariasan, emberi méltosaguk
tiszteletben tartdsaval viselkedni.

Az intézmény szolgéltatasat igénybe vevd kliens az intézmény dolgozdjanal munkéit nem
véllalhat. A szolgaltatds munkatarsai az ellatottaktdl (hozzatartozo6itdl) semmilyen kiilon
dijazast nem kérhetnek. A dolgozdk az ellatottaktol (hozzéatartozoiktol) pénzt, értéktargyat nem
fogadhatnak el, kolcsont nem kérhetnek, és nem adhatnak.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele egy haztartasban €16, kozeli
hozzatartozoja a gondozottal tartasi, életjaradéki és orokleési szerzddést a gondozas id6tartama
alatt, illetve annak megsz{inésétdl szamitott 1 éven beliil nem kdthet.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.
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A szocidlis dgazatban foglalkoztatott személy kozfeladatot ellaté személynek mindsiil. Ha az
ligyfél az ligyében eljar6 munkatarssal szemben agressziv magatartast tantisit, vagy alkoholos
befolyésoltsag alatt all, a kdzvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatds - mas jelentOs
érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

11. Egyéb rendelkezések

- Vagyonvédelmi okok miatt az intézmény teriiletén idegen személy csak engedéllyel
tartozkodhat.

- Az intézmény minden dolgozdja ¢és a kliensek kotelesek betartani a munka-és
tlizvédelmi szabalyokat és a vagyonvédelmi eldirasokat.

- A hazirend betartasa ¢és betartatdsa minden dolgozé és igénybe vevo erkodlcsi €s anyagi
feleldsség melletti kotelessége.

- A hazirendben nem szabdlyozott kérdésekben tugy kell eljarni, hogy az az egyéni
érdekek sérelme nélkiil igazodjék az éltalanos erkolcsi, jogi és tarsadalmi normakhoz.

Az intézmény mdsodik otthonunk, ezért iigyeljiink annak rendjére és tisztasdagdara.
Legyiink egymadshoz udvariasak, segitokészek!
Vitanak, hangos, nem megfeleld beszédnek nincs helye!
Keérjiik, vegyék ezt figyelembe, sajat és tarsaik nyugalma érdekében.

Foldes, 2025. februar ...........

Vighné Galgoczi Maria
intézményvezetd
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3. szamu melléklet

VIIL.3. Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat
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