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1. szdamiui melléklet a Segito Kezek Szocialis Szolgaltato Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat és Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont 2023. évi tevékenységérdl szolo beszamolohoz

BESZAMOLO

A Segitd Kezek Szocialis Szolgaltato Kozpont,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2023. évi tevékenységérol

Piispokladany, 2024. marcius 28. Karacs Angelika

intézményvezetd



1. BEVEZETES

A Piispdkladanyi jarasban a gyermekvédelmi alapellatast és a hatosagi elokészité munkat a jarasszékhelyen
miikddod Segité Kezek Szocialis Szolgaltaté Kozpont, Csalad- é€s Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont latja el.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Segitd Kezek Szocialis Szolgaltaté Kozpont, Csalad- é€s
Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont Intézményfenntartd Tarsulasban 6nalldé szakmai egységként mitkddik,
de integraltan a tobbi szakfeladattal egyfitt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhelye:

4150 Piispokladany, Szent Istvan u. 33.

Tel:(06-54/451-173)

e-mail:csgykozpont.ladany@gmail.com

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altalanos nyitvatartasi rendje:

Hétfo 7.30 - 16.00
Kedd 7.30 - 16.00
Szerda 7.30 - 16.00
Csiitortok 7.30 - 16.00
Péntek 7.30-13.30
Szombat 9.00 - 12.00 kapcsolattartasi ligyelet

Piispokladany jarasszékhelyhez tartozé telepiilések:
1. Piispokladany

. Barand

. Bihardancshaza

. Biharnagybajom

. Bihartorda

. Foldes

. Kaba

. Nagyrabé

. Sap

10. Sarrétudvari

11. Szerep

12. Tetétlen
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tel:(06-54/451-173)

1.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriiletéhez tartozo, Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgailatok és a hozza tartozo telepiilések

Segit6 Kezek Szocialis Szolgaltatdo Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
Székhely: 4150 Piispokladany, Szent I. u. 33.
(Puspokladany, Sarrétudvari, Szerep, Foldes)

Nagyrabéi Ovoda- Bolcséde, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhely: 4173 Nagyrabé, Rétszentmiklosi u. 2/b
(Nagyrabé, Bihardancshaza)

Tamasz Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhely: 4161 Kaba, Jokai u. 61.
(Barand, Bihartorda, Kaba, Tetétlen, Sap)

Bajomi Biztos Pont Szocialis Intézmény Es Biztos Kezdet Gyermekhaz
4172 Biharnagybajom Rakocziu 17
(Biharnagybajom )

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozo jarasi telepiillések Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgaltatasainak irodai

e Piispokladany, Szent Istvan u. 33. Tel: 06-54/451-173

e Szerep, Nagy u. 53. Tel: 06-54/516-002

e  Sarrétudvari, Kossuth u.55. Tel: 06-54/716-000

o Foldes, Honvéd u. 2. Tel: 54/465-856

e Barind, Kossuth tér 4. Tel: 06-20/511-1200

e Bihardancshiza, Pet6fi u. 2. Tel: 06-54/477-020

e Bihartorda, Kossuth u. 43. Tel: 06-54/534-001

e Biharnagybajom, Rakoczi u. 17. Tel: 06-54/472-017

e Kaba, Jokai u. 4. Tel. 06-54/461-250

e Nagyrabé, Kossuth u. 5. Tel: 06-54/477-020

o Sap, Fé u. 40/A. Tel: 06-54/702-005

o Tetétlen, Rakoczi u. 1. Tel: 06-54/712-025

2. SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEK

A Segitd Kezek Szocialis Szolgaltatdé Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat- és Kozpont 4150
Piispokladdny, Szent Istvan u. 33. szam alatti kozponti intézményében a szakemberek munkavégzéséhez
sziikséges targyi és személyi feltételek biztositottak.



2.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyi feltételei:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2022. évben a dolgozoi 1étszama 15 £6 volt.

Munkakéor Létszam
kozpontvezetd/esetmenedzser 116
esetmenedzser/tanacsado 7 16
szocialis diagnozist készitd | 6

esetmenedzser

ovodai- és iskolai szocialis segitd 516
szocialis asszisztens 116
Osszesen 15 fo

A kozpont specialis szolgaltatasait nyujto szakemberek:
1 f6 pszichologiai tanacsado (megbizasi szerzodéssel)
1 f6 jogi tanacsado (megbizasi szerzédéssel)

A csalad-és gyermekjoléti kozpont illetékességi teriiletén tevékenykedd esetmenedzserek, valamint az 6vodai
¢s iskolai szocialis segitdk a jogszabalyban eldirt szakképzettséggel rendelkeznek.

2.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont targyi feltételei

A csalad - és gyermekjoléti kozpont szamara az intézményben rendelkezésre all egy irodahelyiség és két
interjuszoba. Az intézmény két interjliszobdja biztositja az esetkonferencidk, a jogi és a pszicholdgiai
tanacsadasok helyszinét, tovabba kapcsolattartasokra érkezo csalddok szamaéra a taldlkozasok lehetdségét. A
csalad- és gyermekjoléti kozpontba szabalyozott kapcsolattartasok és esetkonferencidk szama folyamatosan
emelkedik, a rendelkezésre allo interjiszobak talterheltek. Az intézményben foglalkoztatott pszichologus is
ugyanebben a helyiségben fogadja az iigyfeleit. A dolgozok szdmara a munkavégzéshez sziikséges asztali-,
illetve hordozhato szamitogép, nagy teljesitményli nyomtato—fénymasolo, mobiltelefon, vagy SIM kartya
biztositott. A jards telepiiléseire az esetmenedzserek és az Ovodai-és iskolai szocialis segitok
tomegkozlekedési eszkozokkel, illetve intézményi személygépjarmiivel utaznak. Minden kolléga szdmara
biztositott asztali szamitogép vagy intézményi laptop, melyen adminisztraciés munkajat, napi feladatait
végzi. A kozpont szakembereinek hasznalataban 4ll6 irodahelyiség méltanytalanul kicsi. 15 f6 dolgozik az
irodaban, ezért a mindségi munkavégzés nagyon nehéz volt.

3. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ALTALANOS FELADATA

A gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziildi kotelezettségek teljesitéséhez, a
gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és megsziintetéséhez nyujtott széleskori, sziikség esetén
alternativ eszkozoket is alkalmazé tevékenység. Tamogatast nyujt a gyermekek ellatasara, gondozasara, testi
¢s szellemi fejlddésére, szocializdcidjara vonatkozo sziildi, gondozoi, tAmogatdi tevékenyseég ellatasahoz. A
szocialis és gyermekvédelmi feladatainak végzése soran tiszteletben tartja a csaladok életmod;jat,
szocidlis biztonsaganak megdrzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat, informaciot nyljt €s megismerteti a
tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok tartalmat és eljarasi rendjét, tamogatja az azokhoz vald
hozzaférést. Tevékenysége soran, feladata teljesitése érdekében, egyiittmiikodik a szocidlis és gyermekjoléti
ellatdé  tevékenységekhez kapcsolodd mas szervezetekkel ¢és intézményekkel. Tevékenységének
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eredményessége érdekében, figyelemmel kiséri a szocidlis €s gyermekjoléti ellatdsok jogszabalyi
kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit. Szakteriiletét érintéen részt vesz palyazatokon, uj
innovativ programok kidolgozasaban.

3.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja

A gyermekek érdekeit védo specialis, személyes, szocidlis szolgaltatas, a szocialis munka maddszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzEsét, megsziintetését, illetve a
csaladjabol kikeriilt gyermek visszahelyezését.

3.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célcsoportja

A piispokladanyi jaras telepiiléseinek teljes lakossaga, allandd/ideiglenes lakhellyel (tartézkodasi hellyel)
rendelkezd, illetve az életvitelszerlien itt tartozkodo egyének, de foleg 0-18 éves korosztily, és azokat
koriilvevé mindazon felnéttek, akik a gyermekek sorsanak alakulasaban szerepet vallalnak vagy
vallalhatnak.

3.3. A szolgaltatast igénybe vevok kore

A szolgaltatasainkat a legkiilonb6zébb demografiai jellemzokkel bird, kiilonbozo tarsadalmi gazdasagi
helyzetli kliensek (a kirekesztettségben ¢él6, deprivalt csoportoktdol a magasan kvalifikalt, diplomas
csaladokig), a legkiilonb6zObb mentalis-egészségiigyi allapota ligyfelek veszik igénybe.

3.4 A legjellemzébb problématipusok

e Gyermekek (elsdsorban érzelmi és fizikai) elhanyagolésa,

e Tankotelezettség elmulasztasa,

o Lakhatasi szegénység, alacsony munkaerdpiaci statusz, addéssaghalmozas,

e Mentalis problémak: magatartaszavar, tanulasi nehézség, személyiségzavar, szenvedély- és
pszichiatriai betegség,

e (Csaladi diszfunkciok, elhtizodo valas és gyermekelhelyezés, csaladi konfliktusok,

e Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség,

o Fiatalkori biinelkovetés, csellengés, illegalis boditdszerek hasznalata,

e Parkapcsolati erészak, gyermekbantalmazas,

e Negativ diszkriminacio, kirekesztés.

A problémak mogott huzoédo okok a human Skorendszer minden szintjét érintik, tehat a beavatkozasok sok
szinten torténhetnek. A szakemberek leggyakrabban ,,sokproblémas” csalddokkal dolgoznak.

3.5. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont legfontosabb célkitiizései

o Azesélyegyenl6séghez €s a hozzaféréshez valo jog biztositasa

o A gyermekek veszélyeztetettségének, bantalmazasanak megakadalyozasa

o A gyermekjoléti szolgaltatasok teljes kore hozzaférhetévé valjon a lakossag szamara

o Az erbforrasok hatékony mozgositasa

e A korszer(i tudassal rendelkezé szakemberek, a hatékonysagot el6térbe helyezd, egyiittmiikodo
szolgaltatasok biztositasa

e Arugalmassag, a sziikségletekre valaszolo szolgaltatasok miikodtetése

e Szakmakdzi egylittmiikddés erdsitése

e Egyiittmiikodés a sziilokkel, csaladokkal, személyekkel, szakemberekkel

e Hatékony és intenziv csaladmegtarto szolgaltatasok biztositasa



o Korszerli modszerek alkalmazasa az iskolai konfliktusok, a csaladon beliili erészak, a gyermek- és
fiatalkori blinelkovetés hatékony kezeléséhez

e Prevencios tevékenységek nyljtasa

e Szegregacidmentes szolgaltatdsok nyujtasa

e Az ellatatlan gyermekek szaménak radikalis csokkentése

4. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI TEVEKENYSEGE

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei szakmai tevékenységiik sordn hatdsdgi eldkészitd
munkat latnak el, valamint 6vodai-és iskolai segitdk prevencios tevékenységet folytatnak a jaras kdznevelési
intézményeiben.

4.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodé esetmenedzseri tevékenységei

e A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek:
Tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara

e A gyermek utan jar6 csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasara

e Védelembe vételére

e Megel6z06 partfogasara

o Ideiglenes hatalyt elhelyezésére

e Nevelésbe vételére

e (Csaladba fogadas fenntartdsara

e Harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére

e (Csaladba fogad6 gyam kirendelésére

e Gondozasi helyének megvaltoztatasara

e Védelembe vétel esetén a csalad— és gyermekjoléti szolgalat altal elkészitett kezdeményezést
mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon belil a
gyamhivatal felé,

o A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszEly esetén a veszEly tényét és jellegét megnevezve
telefonon haladéktalanul, majd irasos formaban javaslatot tesz a hatoésag intézkedésére,

e Vizsgalatot végez és javaslatot tesz a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara,
valamint az ehhez kapcsolodo pénzfelhasznalasi terv készitésére, tartalmara, modositasara, Sziikség
szerint kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak
fellilvizsgalatat, ennek soran

o Eredményérdl és tovabbi nyujtasanak sziikségességérol,
o Sziikség esetén 1) pénzfelhasznalasi tervet készit, amit megkiild a gyamhivatal részére,
o Részt vesz a gyamhivatali targyalason,

e A csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak idGtartama alatt egyiittmikodik a
csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmikodés
keretében tajékoztatast ad a gyermek veszélyeztetettségének alakulasardl, a megsziintetés érdekében
tett intézkedésekrél, a csaladi potlék természetbeni formaban nyujtott felhasznalasanak
tapasztalatairol,

e Az esetmenedzser egylittmiikddik a megel6z6 partfogd feliigyeldvel, tajékoztatja a gyamhivatalt a
gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol, egyéni-gondozasi nevelési tervet készit,
szervezi a megvalositasat, kozremikodik a nevelésbe vett gyermek visszahelyezésében,
utogondozasaban,



Az esetmenedzser ¢€s a megeldzo partfogo feliigyeld sziikség szerint csaladlatogatast végez, kozdsen
hallgatjak meg a gyermeket,

Biztositja a gyermekjogi képviselo, partfogo feliigyel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
Védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatast ad az elért eredményekrol, a veszélyeztetettség
alakulasarol és javaslatot tesz a sziikséges intézkedésrol,

Megel6z6 partfogas alatt 4ll6 gyermek esetén fenntartisra vagy megsziintetésre tesz javaslatot,

Mas gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések megtételére tesz javaslatot,

Egyéni gondozési-nevelési tervbe bevonja a gyermeket és csaladjat, a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot, az eset szempontjabol érintett, sziikséges egyéb szakembereket, sziikség szerint a
megel6z6 partfogd feliigyeldt,

Ertékeli az egyéni gondozasi-nevelési tervet, sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a
modositasat. Amennyiben a megvaldsitasa a sziilo, illetve a gyermek egyiittmiikodése miatt nem
lehetséges, irasban jelzi a gyamhivatalnak, felhivja a gyermek és sziildje figyelmét arra, hogy
kezdeményezhet mas gyermekvédelmi intézkedést. Ennek bekovetkezésekor javaslatot tesz a
gyambhivatal felé. Amennyiben a bevont szakemberek mulasztasa miatt nem valdsult meg, irasban
jelez a gyamhivatal felé,

Sziikség szerint csaladlatogatast tesz,

Az esetkezelésben fél évente feliilvizsgalatot végez.

4.2 A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak elésegitése érdekében

A gyermek visszahelyezése érdekében egyiittmikddik a gyermekvédelmi gyammal, tamogatja a
sziiloket, a csaladba fogado személyt a sziikséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel valo
kapcsolattartasban,

Feliilvizsgalat el6tt az esetmenedzser meglatogatja a gyermeket a gondozasi helyén, tajékozodik a
beilleszkedésérol, latogatasanak lehetdségeirdl, kivéve, ha gyermek orokbefogadhato,

Folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalattal, a gyermekvédelmi gyammal,

Javaslatot tesz a kapcsolattartas formajanak, modjanak megvaltoztatasara, ha a sziild vagy a
kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben, életvitelében torténd valtozas azt indokoltta
teszi,

A feliilvizsgalat soran tajékoztatja a gyamhivatalt,

A gyermeknek a sziilovel, valamint mas kapcsolattartasra jogosult személlyel valé kapcsolatdnak
alakulasarol, a sziild életkoriilményeinek alakulasarol, a csaladba fogadas lehetdségeirdl,

Az esetmenedzser utdgondozoi feladatokat lat el, ennek érdekében segiti a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, a gyermek tanulmanyai
folytatasat

Az utdgondozas soran egyiittmlkodik a gyermekjoléti szakszolgaltatast nyujtd intézménnyel.

4.3 Az ideiglenes hatalyu elhelyezés esetén a csalad— és gyermekjoléti kozpont feladata

Az ideiglenes hatalyt elhelyezést elrendelé gyamhivatalnak haladéktalanul (az elhelyezést kovetd 3
napon beliil) beszamol az eddig végzett szocialis segitdomunkarol, a megfeleld, gondozasi-nevelési
tervet és annak értékelését tartalmazé adatlapok megkiildésével.

Felveszi a kapcsolatot a gyermek gondozasi helyével és a szakszolgalattal.

Sziikség esetén tdjékoztatja a sziilot az ideiglenes hatalyu elhelyezés lehetséges kimeneteleirdl. Az
ideiglenes hatalyu elhelyezés ideje alatt szocialis segitOmunkaval segiti a sziil6t a sziil6-gyermek
kapcsolattartasaban, a veszelyeztet6 koriilmények megsziintetésében,



e Ha az ideiglenes hatalyt elhelyezés idotartama alatt nem sikeriilt megsziintetni a veszélyeztetd
koriilményeket, a gyamhivatal a gyermek nevelésbe vételét rendelheti el.

4.4 A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének
elésegitése érdekében

A gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan segiti a kiemelt gyermek

visszahelyezését vérszerinti csaladjaba.

e Kapcsolatot tart a gyermekvédelmi szakszolgalattal (nevelOsziild-tandcsaddval, nevelOsziilovel,
gyermekvédelmi gydmmal stb.), illetve a gyermekotthon csalddgondozojaval, melynek keretében
tajékozodunk a gyermek beilleszkedésérol, fejlodésérdl, a sziilo-gyermek kapcsolattartasarol.

e Személyes segité kapcsolat keretében a sziilo és a gyermek kapcsolatanak helyreallitasat, tovabba
folyamatos kapcsolattartasat segiti. Amennyiben sziikséges, javasolja a kapcsolattartds szabalyainak
megvaltoztatasat a gyamhivatalnal.

e A sziilok nevelési, gondozasi, haztartasszervezeési ismereteinek gyarapitasat segiti.

e Motivalja a sziil6t a lakaskoriilmények rendezésében, alakitasdban, gyermeknevelési tanacsadassal
latja el.

e A nevelésbe vétel teljes idétartama alatt az esetmenedzser folyamatos kapcsolatot tart a
gyermekotthon, a neveld sziiloi halozat, illetve a szakszolgalat csaladgondozojaval.

e A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a gyamhivatalt tajékoztatja a sziil6-gyermek

kapcsolat alakulasarol és a sziil6/sziilok életkoriilményeinek alakulasarol.

4.5 Utogondozoi feladatok

e Az utdégondozas célja a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedésének, lakokdrnyezetbe torténd
beilleszkedésének, tanulmanyai folytatdsanak vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének
megfelel6 munkahely felkutatdsanak segitése.

e Az utdégondozas soran az esetmenedzser egylittmiikodik a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
¢s az otthont nyujto ellatast végzo intézménnyel, személlyel.

4.6 Orokbefogadassal kapesolatos feladatok

A nevelésbe vett gyermek orokbe fogadhatova nyilvanitasara iranyuld eljaras soran az esetmenedzser a
gyamhivatal megkeresésére:
o kornyezettanulmanyt készit a gyermek sziileinél, illetve a gyamhivatal és a szakszolgalat
megkeresésére az orokbe fogadni szandékozo személynél,

o figyelemmel kiséri a sziil6-gyermek kapcsolat alakulasat, a gyermeknek a csaladba torténd
beilleszkedését, és a gyamhivatal altal kitlizott hataridore javaslatot tesz az oOrokbefogadasra
vonatkozoan.

A feladatok megvalositasa céljabol a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitdi, a csalad- és
gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei, valamint a tanacsadok altal alkalmazott modszerek és technikak:

Modszerek: egyéni esetkezelés, csoportmunka, k6zdsségi munka.

Hasznalt technikak: informacionyujtas, tandcsadas, segité beszélgetés, tligyintézés, Kkrizisintervencio,
szolgaltatasok kozvetitése, konfliktuskezelés.

Prevencios tevekénységek sordn egyéni beszélgetések csoportfoglalkozasok, kreativ foglalkozas, filmvetités,
szerepjaték, babjaték, mozgasos jaték, onismereti teszt, személyiségvizsgalat, egyéni €s csaladi konzultacio,
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pszichoterapia, pedagogiai fejlesztés, Onismereti és személyiségfejleszté csoport, korrepetalds, egyiitt—
tanulas, gyermekiidiiltetés, rendhagyd osztalyfénoki ora, jatszohaz, sziinidéi program, drogprevencios
foglalkozas, csaladi nap, gyermeknap, egészségnap, karacsonyi iinnep, esetmegbeszélés, esetkonferencia,
szakmakdzi megbeszélés, tanacskozas.

5. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ADMINISZTRACIOS RENDSZEREI

5.1 Gyermekeink védelmében informatikai rendszer

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 162. § szerint a Kormany felhatalmazast kapott a gyamhatésdgok, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok, a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek, tovabba a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéalatok altal vezetett nyilvantartasok bovitésére.

Az 10j nyilvantartasi informatikai rendszer, Gyermekeink védelmében (GYVR) elnevezést kapta. A rendszer
hasznalata és regisztracidja 2021. marcius 30. napjaval a szakellatds mellett a gyermekjoléti alapellatasi
felhasznaldinak is kezd6dott. A regisztraciot kovetéen 2021. julius 21-t6l, az tgyfelek KENYSZI -ben
rogzitett adatai attoltésre keriiltek a GYVR. rendszerébe, ahol minden munkatars, esetmenedzser,
csaladsegitd, kormanytisztviseld betekintdi jogosultsag mellett adminisztralhatja a tevékenységét. A rendszer
bovitésével a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint és a csalad-és gyermekjoléti kozpontok
munkatarsai a GY VR rendszeren keresztiil tudjak megtenni €s tovabbitani javaslataikat egymasnak, valamint
kormanyhivatalok, €s a gyermekvédelmi szakellatas felé. A rendszerben megjelend feliilet és lathatosaga
szakteriiletenként és szakmai egységeként valtoz6. A GY VR tervezo és értékeld alrendszerében megtalalhato
a gyermekvédelmi alapellatas és szakellatas Osszes adatlapja, kdrnyezettanulmanyok, javaslatok, a gondozas
tervezése, értékelése, javaslata. A kormanyhivatalok hatirozatai, értesitései, végzései. A gyermekvédelmi
szakellatas elhelyezési javaslat, egyéni elhelyezési terve, amely tartalmazza a gyermek tovabbi élettjanak
alakitasara vonatkozo célkitiizéseket és a sziikséges intézkedéseket. A Gyermekeink Védelmében nevil
rendszer segiti és Osszehangolja a Magyar Allamkincstar Szocialis Ellatok Féosztalydnak munkéjat.
Rendszer hasznalataban orszagos szinten jelenleg Hajd(-Bihar Varmegye all a legjobb helyen, a fejlesztése,
bovitése folyamatos.

5.2 Csalad- és gyermekjoléti kozpontok szamara (CSAGYEK) informatikai program

A piispokladanyi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2017-t6l alkalmazza a CSAGYEK elnevezésii
adminisztracios informatikai programot, amely a GYVR rendszer elott segitette az esetmenedzserek és
csaladsegitok adminisztraciés munkajat. 2023 év soran a GYVR-ben torténd teljes atallassal a
megnovekedett adminisztracids bevezetésével az esetmenedzserek mar nem tudtdk a CSAGYEK
informatikai rendszert napi rendszerességgel vezetni. A tovabbiakban a kdzpont szakemberei tablazatban
vezetik a sziikséges statisztikai adatokat.

5.3 Elektronikus iigyfelkapu

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az esetmenedzserek altal készitett, a GYVR rendszerben még nem
megjelenithetd javaslatokat, valamint az elkészitett adatlapokat jarasi hivatalok gyamiigyi osztalyai felé
elektronikus tigyfélkapun keresztiil is tovabbitjak.

6. A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT PARTNERI KAPCSOLATAI

e Védonoi szolgalatok, hazi— és gyermekorvosok, korhazi szocilis munkasok,
o Bolecsddék és koznevelési intézmények,
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e Gyambhivatalok,

o Rendodrség, birosag, ligyészség,

e Partfogo feliigyelok,

e Onkormanyzatok, jegyzok,

o Gyermekjogi képviselok,

e Nevelési tanacsado,

e (Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, kozpontok,

e Modszertani intézmény

e Gyermekvédelemi szakszolgalatok, gyermekvédelmi gyamok
o Nevel0sziiloi haldézatok, nevelOsziilok

7. OVODAI-ES ISKOLAI SZOCIALIS SEGITO TEVEKENYSEG

7.1. A segit6 tevékenység bemutatiasa

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altalanos szolgaltatasain tul a gyermek csalddban nevelkedése, valamint
a veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, a sziikségleteknek és igényeknek megfelelden, onallo
egyéni és csoportos szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelynek keretében az 6vodai— és iskolai segitd
tevékenységet biztosit.

A szocialis segitdé tamogatja a gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok ellatasat, mivel része az észlelo— és
jelzdérendszernek, igy ré is vonatkozik a jelzési kotelezettség, amennyiben egy gyermek veszélyeztetettségét
tapasztalja, ugyanakkor szocialis szakemberként tdmogatja az 6voda és iskola észlelo— és jelzorendszeri
tevékenységét: érzékenyitéssel, a veszélyeztetettség tiineteinek korai felismerésében vald segitségnyujtassal,
a jelzés megtételének tamogatasaval. A szocialis segitd szakmai munkajat tamogaté munkaformak kozé
tartoznak az esetmegbeszélések, a szupervizio és az intézményen beliili bels6 képzések is.

Az 6vodai— és iskolai szocialis segitd részt vehet a koznevelési intézménybe beiratott gyermek iigyében
tartott esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken, az oktatasi intézményben tartott fegyelmi targyaldson.
Konzultacids lehetdséget biztosit a pedagogusok szamara a kdznevelési intézménybe jard gyermekeket érintd
problémak, veszélyeztetettség felmeriilése esetén. A gyermekek veszélyeztetettségének megelozése,
felismerése, és megsziintetése érdekében intézkedéseket valosit meg: 6vodai csoportban ¢€s a tanoran a
gyermek magatartdsanak és jatéktevékenységének megfigyelése, egyéni segitd beszélgetés biztositasa,
delegalas tovabbi szakemberhez (pl.: pszichologus, gyermekpszichidter, Pedagodgiai Szakszolgalat ¢és
Nevelési Tanacsado vagy sziikség esetén egyéb alternativ fejlesztési lehetdségek ajanlasa), tovabbiakban
tematikus foglalkozasok szervezése és megtartdsa, indokolt esetben a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetése €érdekében jelzés megtétele az illetékes csaladsegitdé és gyermekjoléti szolgalathoz, stb.).
Koz0sségi szocialis munka keretén beliil programokat szervez vagy aktivan bekapcsolodik az iskolai
rendezvények, taborok megszervezésébe és megvalositasaba. Az 6vodai— és iskolai szocidlis segitd részt
vesz a sziil6i értekezleten, neveldstestiileti iiléseken, illetve egyéni sziildkonzultacidt is biztosit problémak
felmeriilése esetén. Egyebekben rendszeresen részt vesz szakmakozi megbeszéléseken ¢és éves
gyermekvédelmi tanacskozasokon is.

Meghatérozott, az oktatasi intézménnyel egyeztetett idopontban fogadoorat biztosit a didkok sziilei és a
pedagodgusok szdmara, kapcsolatot tart a gyermekvédelmi észlelé— és jelzOrendszer tagjaival. A nevelési-
oktatdsi intézménnyel kozosen, a sziikségleteknek megfeleléen munkatervet készit az aktualis
tanévre/nevelési évre. Az év végén visszacsatolast kér a nevelési-oktatadsi intézmény vezet6jétél a
feladatellatas mindségérdl, tovabba az intézmény munkatervében is megjelend kozos, preventiv programok
hatékonysaganak értékelésérol, javaslatok megfogalmazasat kéri a szolgaltatas fejlesztése érdekében.
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Csoportos tevékenység megvalositasa az oktatasi intézményekben

Az iskolakban csoportos munka keretében prevencios, készségfejleszté foglalkozasok megvalositasat
szervezi és bonyolitja le. A tanév soran az intézményekben felmeriild kiilonb6z0 igények képezik a csoport—
¢és kozosségi foglalkozasok iitemezésének és témavalasztasanak alapjat a tervezett témak mellett (példaul
konfliktuskezelés, blinmegelézés, Onismereti csoport). Team munkaban egyiitt dolgoznak mas
szakemberekkel és intézményekkel (pl. renddrség, védondi szolgdlat, pszicholégus) és torekednek a
csoportfoglalkozasok egyiittes kialakitasara és megvaldsitasara.

Az dvodai- és iskolai szocialis segito munkajanak fejlesztendo teriiletei:

- szakmai tudasanak bovitése céljabol kiilonb6zo szakmai mihelyeken €s online tréningeken valo
részvétel,

- civil szervezetekkel és alapitvanyokkal valo egyiittmiikodés kiépitése és erdsitése

- a csoport ¢és kozosségi tevékenységekhez sziikséges targyi eszkozok bovitése

7.2. A piispokladanyi jaras oktatasi-nevelési intézményei mint a szolgaltatas helyszinei

A Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont évodai— €s iskolai szocidlis segit6i a 2023. évben a jards oktatasi és
nevelési intézményeiben 4772 f6 gyermekkel alltak kapcsolatban. A segitd szakemberek a jarasban 15
iskoldban, 1 kollégiumban és 12 dvodaban folytattak preventiv tevékenységet. Osztonozték és segitették a
koznevelési intézményben dolgozd pedagogusokat a gyermekeket érinté problémak megoldasaban.

8. A VESZELYEZETETTSEGET ESZLELO- ES JELZORENDSZER MUKODTETESE

A személyes gondoskodast nyljtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 10.§ (1) bekezdése
szerint a csalad-és gyermekjoléti kozpont koordinalja a jaras teriiletén a jelzérendszer miikodését, munkajat.
A gyermekek jolétének biztositdsa, a segitségre szoruld csalddok tadmogatasa, a hatosagi intézkedésekkel
torténd gyermekvédelmi gondoskodas kizarolag az észlelo— és jelzOrendszer, a csalad — és gyermekjoléti
szolgalatok, a csalad— és gyermekjoléti kozpont szoros egyiittmiikodésével valosulhat meg.

Ennek érdekében a csalad— és gyermekjoléti kdzpont szakmai tdmogatast nyfjt a jelzorendszer tagjainak
szakmakozi megbeszélések, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢és
dsszehangolasihoz. Osszegytijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket. A csalad— és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik konfliktusok megoldasaban.

Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer mitkddésével kapcsolatban, megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése
szerinti jelzéseket, és a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem 4aldozatainak segitése érdekében
kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 és Informacios szolgélattal. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a
feladat ellatasara és koordinalasara jarasi jelzérendszeri tanacsadot jeldl ki.

8.1. A jelzorendszeri tanacsado feladata, célja

A jelzOorendszer folyamatos erdsitése, fejlesztése, a jelzOrendszer tagjainak tdjékoztatdsa. A
szakmateriileteken hasznalt szakmai nyelv 0Osszehangolasa, a kozos értelmezési keretek kialakitasa. A
szakmai felelsség erdsitése a tagokban, a jogszabdlyban meghatdrozott kotelességek hangsulyozésa, a
jelzési és beszamolasi kotelezettség eldsegitése. A jelzések, vagy beszamolok elmaradasa esetén a
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jelzorendszeri tag irasos vagy telefonos megkeresése, a hianyossag orvoslasanak céljabol. Amennyiben a
jelzérendszer tagjai kozott vitds kérdés meriil fel, a megfeleld6 modszertan alkalmazasaval segiti a
konfliktusok megolddsat. Szakmai tdmogatast nyajt a jelzérendszeri tagok szamara, esetkonferencidkon,
esetkonzultaciokon vesz részt. A 2023. évben a torvényben meghatarozottak szerint 12 telepiilésen évente 6
alkalommal vett részt a jelzérendszeri tanacsadd szakmakozi megbeszélésen, valamint az éves
gyermekvédelmi tanacskozasokon, ez Osszesen 66 alkamat jelentett. Tovabba jelen van a szakmai
konzultaciokon és ezekben kozremiikodik. A jelzérendszeri tanacsado a csalad— és gyermekjoléti szolgalatok
intézkedési terveit Osszegyljti. A jaras jelzOrendszerének tapasztalatait évente tovabbitja a szakmai
iranyitasi-, feliigyeleti— és ellenérzési hataskorrel rendelkez6 Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal felé.
A jelzérendszeri tandcsadd a jogszabalyban meghatdrozott feladatait ellatta, részt vett a csalad— és
gyermekjoléti szolgdlatok és a kozpont 4altal szervezett szakmai, szakmakozi megbeszéléseken,
esetkonferencidkon. A jogszabalyok valtozasa esetén — a kozpont vezetdjével tortént szakmai egyeztetés
alapjan — a jelzérendszeri tagokkal a valtozasokat megismertette, segitette a jogértelmezést és az egységes
alkalmazasukat az adott szakmateriileteken.

A jelzérendszer tagjai:

o Az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos

o A személyes gondoskodast nyujtdé szolgaltatok, igy kiilondsen a csalad— és gyermekjoléti
szolgélat,

e A kozoktatasi intézmények, igy kiilonosen a nevelési-oktatasi intézmények (iskolak, ovodak,
bolcsddék), a pedagogiai szakszolgalat,

e A renddrség,

o Aziigyészség,

e A birésag,

o A partfogo feliigyel6i szolgalat

e Az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek

e A menekiilteket befogado allomas, a menekdiltek atmeneti szallasa

e A tarsadalmi szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok, civilszervezetek

A maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban. A Kozpont szakemberei
minden — a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekekkel kapcsolatos — beérkez6 jelzést kivizsgalnak, és a
probléma jellegéhez igazodo6 intézkedést tesznek. Amennyiben a gyermekvédelmi észlelo— és jelzorendszer
tagjai nem teljesitik egytittmiikodési kotelezettségiiket, nem jeleznek gyermeki veszélyeztetés megeldzése
vagy megsziintetése érdekében, a kozpont vezetdje jelzési kotelezettség elmulasztasa esetén tajékoztatassal
¢lhet a kormanyhivatal masodfokon eljar6 gyamhatosaga felé.

9. A CSALAD - ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SPECIALIS SZOLGALATASAI

9.1. Kapcsolattartas, / feliigyelt kapcsolattartas és kapcsolattartasi ligyelet

A Csalad— ¢és Gyermekjoléti Kozpont a 2023. évben is biztositotta a birdsdg és a varmegyei
kormanyhivatalok altal szabalyozott kapcsolattartasra jogosult gyermek, sziild, / nagysziilé gyermek /
testvér, vagy mas jogosult személy szamara a talalkozasra alkalmas semleges helyszint. A szabalyozott
kapcsolattartasok célja a konfliktuskezeld, segitd szolgaltatds biztositdsa az érintett csaladok, illetve a
gyamhivatal, illetve birosag dontése alapjan. Az esetmenedzserek feladata, hogy a feligyelt
kapcsolattartasok soran a latogato sziilén, neveldsziilon és gyermeken, gyermekeken kiviil minimum 2 segitd
szakember jelenléte mellett biztositsa a kapcsolattartisra kijelolt helyiségben az esetlegesen kialakult
konfliktusok, és veszélyeztetések megel6zése érdekében a talalkozasokat. A kapcsolattartasok modszertani
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szabalyzatok szerint miikodnek, a tapasztalatokat sziikséges dokumentalni és bekérés soran tovabbitani az
illetékes hatosag felé. A csalad- és gyermekjoléti kozpontok kdtelezd szolgaltatasa a kapcsolattartasi tigyelet
is, amely szombati napokon is biztositja a gyermek-sziild, gyermek-testvér kapcsolattartasanak lehetdségét.
2023. évben a Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont 46 csalad 62 gyermeke szamara biztositotta a
kapcsolattartasok lehetdségét. A 2023.-as év folyaman 3 csaldd estében tortént rendszeresen feliigyelt
kapcsolattartds, tigyeleti iddben szombati napokon 5 gyermeknek, amellett hogy a szakemberek tovabbi
csaladok kapcsolattartasat is segitették helybiztositassal az intézményben.

Kapcsolattartas/ feliigyelt kapcsolattartas
Hétfotol-cstitortokig  8.00-16.00 oraig
Pénteken 8.00-13.30 oraig

Kapcsolattartasi iigyelet
Szombati napokon 9.00 -12.00 6raig

9.2. Készenléti Szolgalat

A készenléti szolgalat célja a csalad— és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején kivil felmeriilo
krizishelyzetekben torténdé azonnali, szakszerli segitségnyujtds, tanacsadds, amely a kozpont
esetmenedzsereinek kozremiikodésével 0-24 oran at biztositott.

A készenléti szolgalat telefonszama a Piispokladanyi Jaras mind a 12 telepiilésérdl elérheté: 06-30/399
9219

A kozpontban dolgozd szakemberek heti valtasban, allando telefonos iigyeletet tartanak. A segitségnyujtas
soran, az intézkedés formajat, idejét, a segitséget kérd személyes adatait koteles dokumentalni. A készenléti
szolgéaltatds szabalyzatat, feladatellatasat, a munkatarsak idorendi beosztasat a kozpont vezetdje késziti el. Az
érintett személyek munkaidén tal, hétvégén, krizishelyzetekben kaptak tanacsadast, tajékoztatast,
segitségnyujtast. 2023. évben a krizistelefon segélyvonalat 10. esetben keresték fel az iigyfelek.

9.3. Pszichologiai tanacsadas

A pszichologiai tandcsadéas a mentalis problémaval kiizd6 csaladok €s gyermekek lelki segitése, timogatasa,
amely elGsegiti a nevelés alapvetd céljainak hatékony megvaldsitasat, segiti az adaptacioképes, sokoldalu,
kreativ, onmaga és a kozossége életét alakitdan €pitd, "egészséges", tevékenység- €s oromképes személyiség
kibontakozasat. Feladata a pszicholdgiai tandcsadast igénybe vevO kliensek részére egyéni terapia
biztositasa, vagy segit0 és prevencios jellegli konzultaciok végzése. Az iskolai problémakkal
(magatartdszavar, tanulasi nehézség, szorongasos és depressziv tlinetek, szamitdgépes jatékok tulzott
hasznalata, online zaklatas aldozatava valas) kiizd6 gyermekek terapias kezelése.

A tanacsadas igénybevételének modja javaslat alapjan, vagy onkéntes jelentkezés szerint, {igyfélfogadasi
idében, eldzetes telefonos idépont egyeztetést kovetden torténik. 2023 novemberében a pszichologus
személyében valtozas tortént.

Az év folyamén 44 {0 részesiilt pszichologiai megsegitésbe, ez Gsszesen 216 orat jelentett, ebbdl jogerds
hatosagi intézkedéssel érintettek személyek szama 44 f6 gyermek, illetve sziild volt. A szolgalatokhoz
kihelyezett érintettek tanacsadasokra nem volt lehetdség a szama a szakemberek leterheltsége miatt.

9.4. Jogi tanacsadas

A jogi tanacsado a lakossagnak kiilonbozo jogi iigyeiben nyujt informaciot és ad tanacsot. A szolgaltatas
ingyenes. A 2023. év soran 279 esetben tOrtént jogi segitségnyljtas az intézménynél alkalmazott jogasz
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segitségével, ebbol a szolgalatoknal igénybe vevo személyek szama 64 f6 volt, a kdzpontban személyesen
megjelend ligyfelek szama 215 6.

10. A SZOCIALIS DIAGNOZIS KESZITESENEK FOLYAMATA

A Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont szocialis diagndzist készitd esetmenedzsere a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatok kezdeményezésére felmérést, szocialis diagnozist készit, ha olyan szocialis szolgaltatas vagy
gyermekjoléti alapellatds - ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat — igénybevétele valik
sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad eddig nem részesiilt, vagy azt a szolgalat mas okbol
sziikségesnek tartja, valamint a kliens és minden érintett ehhez hozzajarul. A szocialis diagndzis elkészitését
a jelzérendszer tagjai, és az esetmenedzserek is kezdeményezhetik a csalad — és gyermekjoléti kozpontnal. A
jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnozis kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti
szolgéltatokat €s intézményeket, melyek kotelesek a szolgaltatasra vonatkozd igényt nyilvantartasba venni.
A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser 2023. évben 166 kliens esetében készitett szocidlis diagnozist.
Az tgyfelek tobbségét a csalad - és gyermekjoléti szolgalatok, valamint a csalad-és gyermekjoléti kozpont
delegalta.

11. A CSALAD - ES GYERMEKJOLETI KOZPONT 2023. EVI GONDOZASI TEVEKENYSEGE

A kozpontban tevékenykedd szakemberek egyrészt a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatosagi elokészitd tevékenységet latnak el, emellett prevencids tevékenységet is folytatnak. Hatdsagi
intézkedésre akkor keriil sor, ha a csaladsegité szolgalat munkaja nem hoz kell6 eredményt, illetve a sziilok
nem miltkodnek egyiitt a szakemberekkel, a felmeriil6 probléma a gyermeket stlyosan veszélyezteti. A csalad
mikodésében megjelend zavarok szamos kiils6 és belsd tényezére vezethetdoek vissza, amelyek
kedvezétleniil hatnak a gyermek egészséges neveltetésére, személyiségére és kornyezetére. A szakemberek
kivizsgéljak a jelzérendszeri tagok 4ltal tovabbitott jelzéseket, probléma esetén javaslatokat készitenek a
gyermeki veszélyeztetés megsziintetése érdekében, amennyiben a gyermek/sziild vagy mas tdorvényes
képviseld a gyermek veszélyeztetését az alapellatds igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem
akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlédése a csaladi kornyezetben mégis
biztosithatd. A 2023. év soran a piispokladanyi jaras Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontjanak a latdterében
kozel 5000 gyermek allt. Az év folyaman 499 gyermek iligyében tortént valamilyen esetmenedzseri
tevékenység, hatdsagi eldkészité munka, kivizsgalas vagy iligyintézés. A koznevelési intézményekben az
ovodai - és iskolai szocialis segitd szakemberek a prevencios tevékenységiik soran 4772 gyermekkel alltak
kapcsolatban. A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei kozel 396 csalad, 671 gyermeke esetében
kezdték meg, vagy folytattak a hatosagi el6készité munkajat a 2023. évben.

Fontos tudni, hogy a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont javaslatainak szdma nem egyezhet meg a hatosagi
intézkedéssel érintett gyermekek szamaval, hiszen ugyanazon kiskora esetében évente tobb feliilvizsgalatra
is tehetiink javaslatot, vagy a gyamhatdsag hozhat olyan dontést, miszerint nem rendeli el az altalunk javasolt
hatosagi intézkedést.

A Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont jaraskdzponti feladata ellatdsa soran a Hajdi-Bihar Varmegyei
Kormanyhivatal Plspokladanyi Jarasi Hivatalan til a varmegye mas jarasi hivatalaival és mas varmegyék
gyamhatosagaival is munkakapcsolatban 4ll: hatosdgi intézkedésekhez komyezettanulméanyt végez,
javaslatot tesz, gondozasi tevékenységet folytat. Az orszagosan kotelezGen hasznalt Gyermekeink
Védelmében Informatikai Rendszer, azaz a GYVR lehetdséget biztosit arra is, hogy akar az orszag masik
felében hozott hatosagi dontéssel érintett gyermek sziildjének gondozasaba bevonasra keriiljon a Kozpont, ha
ténylegesen ezen az illetékességi teriileten tartdzkodik a hozzatartozé. Ezek az okok, valamint a kiilonb6z6
adatgytijtések eltérd metodikdja is hozzajarulnak ahhoz, hogy a szamszerti mutatok akéar jelentdsen is
eltérhetnek a Piispokladanyi Jarasi Hivatal Hatdsagi és Gyamiigyi Osztalyanak adataitol.
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11.1. A Csalad-és

telepiilésenként

Gyermekjoléti Kozpont gondozasaban 4all6 gyermekek/csaladok szama

A halmozott adatok nem a 2023. december 31-i allapotot mutatjak, hanem mindazon gyermekek és csaladok

szamat, akik az év soran érintettek voltak az adott hatosagi intézkedéssel.

2023.év
Védelembe vett Nevelésbe vett Csaladba fogadott | Osszesen

Barand 9 csalad/ 18 gyermek 5 csalad/ 14 gyermek 2 csalad/ 2 gyermek 16 csalad/ 34 gyermek
Biharnagybajom | 27 csalad/ 55 gyermek 26 csalad/ 44 gyermek 17 csalad/ 27 gyermek | 70 csalad/ 126 gyermek
Bihartorda 8 csalad/ 12 gyermek 2 csalad/ 5 gyermek 1 csalad/ 1 gyermek 11 csalad/ 18 gyermek
Foldes 7 csalad/ 9 gyermek 11 csalad/ 16 gyermek 5 csalad/ 5 gyermek 23 csalad/ 30 gyermek
Kaba 24 csalad/ 41 gyermek 14 csalad/ 25 gyermek 14 csalad/ 17 gyermek | 52 csalad/ 83 gyermek

Nagyrabé 3 csalad/ 4 gyermek 4 csalad/ 5 gyermek 2 csalad/ 3 gyermek 9 csalad/ 12 gyermek
Sap 19 csalad/ 38 gyermek 13 csalad/ 26 gyermek 5 csalad/ 6 gyermek 37 csalad/ 70 gyermek
Sarrétudvari 16 csalad/ 34 gyermek 10 csalad/ 15 gyermek 6 csalad/ 6 gyermek 32 csalad/ 55 gyermek
Szerep 21 csalad/ 33 gyermek 18 csalad/ 38 gyermek 11 csalad/ 13 gyermek 50 csalad/ 84 gyermek
Tetétlen 12 csalad/ 21 gyermek 11 csalad/ 23 gyermek 1 csalad/ 1 gyermek 24 csalad/ 45 gyermek

Bihardancshaza 0 2 csalad/ 5 gyermek 0 2 csalad/ 5 gyermek
Piispokladany 32 csalad/ 51 gyermek 14 csalad /27 gyermek 24 csalad/ 31 gyermek | 70 csalad / 109 gyermek
396 csalad
671 gyermek

11.2 A jaras telepiiléseinek jellemzo6i a gyermekvédelem tiikrében

Piispokladany

Piispokladany lakossaga megkozelitd adatok szerint 13 934 {6, ebbdl 2536 gyermek él a telepiilésen.
Lakossagszamabol és a varos jellegébdl adodoan, a jarasban a legmagasabb gyermekszammal rendelkezik a
telepiilés. A telepiilésen tobb oktatasi és nevelési intézmény talalhatd, valamint kozépiskola és Arany Janos
Kollégiumi Program (AJKP) is miikddik.

2023.-ban emelkedett a védelembe vet gyermekek szama, de az el6z0 évektdl eltéréen mar nem a
tankotelezettség nem megfeleld teljesitése a vezetd probléma a telepiilésen. A tavalyi évben tankotelezettség
elmulasztasarol jelentéktelen szamu jelzés érkezett, amely 1 gyermek, védelembe vételét jelentette. 2023 a
vezetd probléma a nem megfeleld sziil6i magatartas, a lelki és fizikai elhanyagolas, sziilok kozotti
parkapcsolati konfliktusok, melyek gyakran a nem megfeleld életvitelbdl adodtak. Néhany csalad életében
felmeriil a szenvedélybetegségek karositdo hatasa valamint boditdészer fogyasztasanak a hasznalata mely
szintén veszélyeztetd tényezd a gyermekekre nézve. Egyes csaladokndl a fent emlitett problémak
halmozottan jelennek meg.

2023. évben nagymértékben csokkent a tankdtelezettség elmulasztasabol érkezett jelzések szama, amely
nem felétleniil azt jelenti, hogy tobb gyermek teljesitette sikeresen a tankotelezettségét. A 16 év folott
gyermekek esetében az iskolai lemorzsolodast kdvetéen nem, vagy csak néhany koznevelési intézménytol
érkezett tajékoztatas. A lemorzsolodott gyermekekre jellemz6 céltalansag a motivalatlansag a késGbbiek
sordn mar akarnak tovabbi tanulmanyokat folytatni, kiszorulnak a munkaerd piacrol. Megromlik a sziilo-
gyermek kommunikacio, és a kapcsolat. Munkahely hianyaban konnyebben sodrodnak, biincselekmények
elkovetése felé kriminalizalodnak.

Piispokladany telepiilésen a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere 2023. évben 56 csalad 85
gyermekével allt kapcsolatban. A védelembe vett gyermekek szama 32 {6 volt, a nevelésbe vett gyermekek
szédma 26 0, a csaladba fogadottaké pedig 23 6 volt. 2023 esetben 3 gyermek esetében fordult eld a fiatalok
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kozotti fizikai bantalmazas, szabalysértés vagy blincselekmény elkdvetése. A Csalad— és Gyermekjoléti
Kozpont 9 esetben tett javaslatot megel6z0 partfogas elrendelésére, melybdl 2 esetben elrendelte a
gyamhatosag a javaslatot. Megel6z0 partfogas alatt all6 gyermekek setében 1 f6 Javitd Neveld Intézetbe
keriilt. A szakemberek tovabbra is azt tapasztaljak, hogy a kozpont latoterébe keriilt csaladokban €16 sziilok
nem rendelkeznek megfeleld nevelési képességekkel.

Az el6z6 évekhez mérten tobb esetben kertilt felszinre a sziildk kozotti parkapcesolati konfliktus vagy kiilon
valo sziilok esetében gyermekeikkel torténd kapcsolattartasi problémak, amely maga utan vonta az érintett
gyermekek védelembe vételét. Plispokladanyban a megsziint védelembe vételek szam 11 csaladd 16
gyermekét érintette. A gondozas megsziintetése a gyermekek nagykorisaga a csaladok koltozkodése,
valamint a gondozas eredményessége miatt zarult le.

2023. december hdénapban Piispokladany telepiilésen a Csaldd— és Gyermekjoléti Kozpont 25 csaladot
részesitett élelmiszeradomanyban, valamint évkdzben folyamatosan tdmogatva voltak a csaladok élelmiszer—
, bttor-, valamint ruhaadomanyokkal.

A Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont altal gondozott piispokladanyi csaladokat érint6 hatosagi elokészitd
munkat az alabbi tablazat szemlélteti.

Piispokladany
Védelembe vett Nevelésbe vett Csaladba fogadott Osszesen
21 csala 1 csala
2019 csalad/37 21 csalad/37 gyermek | 19 csalad/22 gyermek 61 csalad/ 96
gyermek gyermek
24 csalad/30 61 csalad/ 82
2020 csata 18 csalad/30 gyermek | 19 csalad/22 gyermek csata
gyermek gyermek
1 lad/4 1 csalad/ 91
2021 7 csaldd/ds 16 csalad/25 gyermek | 18 csalad/21 gyermek S1 esalad/9
gyermek gyermek
22 csalad/45 59 csalad/ 88
2022 coata 16csalad/28gyermek | 21csalad/ 26 gyermek coata
gyermek gyermek
32csalad/ 51 70csalad/109
2023 csaa 14csalad/ 27 gyermek | 24csalad/ 31 gyermek csata
gyermek gyermek
Plspékladany - hatésagi intézkedések
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Beszamol6 az 6vodai iskolai szocialis segit6 tevékenységrol

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai- és iskolai szocialis segitéi Plispokladany telepiilésen 554

6 6vodas és 1043 {0 altalanos iskolas, valamint 366 f6 kozépiskolas gyermekkel alltak kapcsolatban a 2023.

évben.
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Az 6vodai és iskolai szocialis segitd célcsoportja a kdzoktatasi €s koznevelési intézmény teljes kozdssége, de
a szolgaltatas kozéppontjaban a gyermek all.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd adekvat szakmai tdmogatast nytjt gyermeknek, sziilonek, pedagdégusnak
egyarant, prevencios programokat szervez, valamint segiti a jelzérendszer mikodését.

A segitd eszkdze az egyéni, csoportos, kozosségi tevékenység, valamint a gyermek- és ifjusagvédelmi
feladatok ellatasaban torténd szakmai egytittmiikodés.

A 2023-as évben is az elsddleges problémak kozott jelentek meg a magatartasi problémak, az igazolt iskolai
hidnyzasok magas oOraszdma, az elhanyagold sziil6i magatartds és a nem kovetkezetes sziil6i nevelés,
tovabbiakban a sziilok kozotti parkapcsolati konfliktusok voltak.

Sarandiné Csaszar Irén 6vodai iskolai szocialis segité a Piispokladanyi Egyesitett Ovodai Intézményben
és az Eréss Lajos Reformatus Altalanos Iskola és Ovodaban latja el feladatat hétfo, szerda és csiitortoki
napokon. Munkdja sordn 15 f6 ovodaskoru gyermekkel allt kapcsolatban, ebbdl 2 f6 Szolgalat altal
gondozott, 8 f6 védelembe vett gyermek volt. Pedagogiai Szakszolgalati komplex pedagodgiai vizsgalat
elinditasat kezdeményezte 3 f6 gyermeknél.

Veresné Vass Heléna 6vodai iskolai szocialis segitd munkéjat a Kalvin Téri Altalanos iskolaban hétfoi
napon, a Petritelepi Altalanos iskolaban keddi napokon és a Piispokladanyi Petéfi Sandor Altalanos
iskolaban szerdai napokon személyesen latja el, emellett telefonon a hét barmely napjan rendelkezésre all az
iskola pedagogusai, gyermekei €s sziileik részére.

Az altalanos iskoldkban 40 f6 gyermekkel folytatott egyéni segitd beszélgetéseket, ebbdl 3 f6 védelembe vett
¢s 8 fo alapban gondozott gyermek volt. 4 f6 gyermeket delegalt pszichologushoz pszichés megsegités
céljabol és Pedagogiai Szakszolgalati vizsgalat elinditasat 2 f6 gyermeknél javasolta.

Csoportos tevékenység keretében kozosségépitd és konfliktuskezeld csoportfoglalkozast tartott Sarandiné
Csaszar Irén kollégajaval a Kalvin Téri Altalanos iskoldban a novemberi és a decemberi honapban az 5. és a
7. évfolyamon 5 alkalommal, altalaban 22-23 {6 gyermeknek.

A Petritelepi Altalanos iskolaban kozosségépité foglalkozasokat szervezett a 6.évfolyamon 4 alkalommal,
altalaban 19 f6 gyermeknek. A Petdfi Sandor Altalanos iskoldban mikrocsoportos konfliktuskezeld
modszerek elsajatitasaba vont be 4 gyermeket 4 alkalommal.

Gulyas Gyula 6vodai - iskolai szocidlis segité a Berettyoujfalui SZC Karacs Ferenc Gimnazium,
Technikum és Szakképzo iskolaban és a kollégiumban hétfo, szerda, csiitdrtoki napokon tart fogaddorat.
Egyéni segitd tevékenysége soran 39 gyermekkel allt kapcsolatban, vagy egyszeri vagy rendszeres segitd
beszélgetést folytatott ezekkel a gyermekekkel. 11 f6 védelembe vett, 3 {6 alapellatott, nevelésbe vett 3 {6
volt. 1 f& gyermeknél pszichologusi megsegitést, 2 f6 gyermeknél pedig gyermekpszichiatriai vizsgalat
elinditasat kezdeményezte.

Csoportos foglalkozas keretében 9 alkalommal keriilt sor prevencids jellegli foglalkozas lebonyolitasara,
valamint 4 alkalommal biinmegelézési eldadast szervezett meg a Hajdi Bihar Megyei Kozdsségi
Foglalkoztatd  szakemberek bevondsaval, ahol 4&ltaldnos jogszabalyokat, szabalysértéseket ¢és
blincselekmények szankcioit ismertették a kozépiskolas fiatalokkal. Tovabba Napkdzis Erzsébet Tabor
megszervezésére keriilt sor a Csalad-€¢s gyermekjoléti Szolgdlattal kozosen 26 {0 hatranyos helyzetii
altalanos iskolas gyermek részvételével 2023.07.10-t0l egy hétig. A tabor ideje alatt a gyermekek sport és a
kézmiives tevékenységeken vettek részt, jatszohazban és fiirdoben is jartak.

Kozosségi tevékenységek keretében az iskolai szocialis segitok szabadidds programot is szerveztek, valamint
részt vettek a programok lebonyolitdsiban (Egészségnap és Téluz6 iskolai rendezvény, Koztarsasag-napi
Kerékparos emléktira, karacsonyi iinnepségek, rendészeti nap, DOK nap).

Az 6vodai- ¢és iskolai szocialis segitok 2023-ban is rendszeresen kapcsolatban alltak a munkajukat
érintd szakemberekkel, mint pl. intézményvezetdk, o6vodapedagogusok, tanitok, tanarok, gyermekvédelmi
felelosok, Pedagogiai Szakszolgalat és a Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont munkatarsai, pszichologus,
védono, gyermekorvos.
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Sarrétudvari

Sarrétudvari lakosainak szdma kozel 3000 f6, a telepiilésen ¢él6 gyermekek szama viszonylag magas. A
kozség oktatasi — nevelési intézményeibe tobb telepiilésrdl jarnak a gyermekek. A telepiilésen probléma,
hogy nincs megfeleld szamu és mindségl, tobb gyermek €s csalad lakhatisara alkalmas albérleti lehetség.
A gondozasban all6 csaladok szdma a 2022 évhez mérten a 2023. év végére csokkent. A gondozott
gyermekek szama tobbnyire eredményesség vagy koltozés miatt zarult le. A kdzpont latdterében allo
csaladok nagytdbbsége rossz szocidlis és anyagi hattérrel rendelkezik. A fiatalkor varadosok szama a 14-18
év kozotti korosztalyban 2 f6 volt. A gondozatlan terhesség 1 f6 nagykort személy esetében fordult eld.
Neéhany csaldd esetében a rossz anyagi hattér, a kevés jovedelem miatt megélhetési problémak vannak,
amelyek higiénés hidnyossidgokat generalnak. A telepiilésen a nem megfeleld sziildi figyelem hidnya miatt
még mindig el6fordulnak egyes csaladokban a gyermekek tankdtelezettségének elmulasztidsa, magas ora
szdmu hidnyzasa.

Sarrétudvari telepiilésen 2023. évben, 1 lany esetben fordult el kortars bantalmazas, a bantalmazé az eset
utan a kiskorti személy védelembe vételére keriilt sor. Az esetmenedzser a csaladsegitovel a hatosagi
intézkedések eldtt tobb alkalommal esetkonferenciat és esetmegbeszéléseket szervezett.

Egy csalad esetében eléfordult a visszatérd fejtetvesség, tobb hétre volt sziikség ennek megsziintetésére. A
fejtetvesség megsziintetésére az esetmenedzser tobbszor nyomatékosan felhivta a sziilok figyelmét a
csaladlatogatasok soran. A védondvel tobbszor konzultalt az érintett csaladok kapcsan, kdzos cél volt, hogy a
probléma minél elébb megoldddjon.

El6fordult 1-2 csalad esetében a telepiilésrdl torténd ki-be koltozkodés, ezek a csalddok tobbnyire a korabbi
lakhelyiikon is gyermekvédelmi rendszer latoterében voltak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere rendszeresen csalddlatogatast végzett, a csaladsegitd
munkatérssal kozosen a telepiilésen, de egy-egy nehezebb eset kapcsan a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
vezetdje is részt vett a csaladlatogatasokon. A csaladlatogatasok soran az esetmenedzser segitd
beszélgetésekkel, tanacsadasokkal probalta felhivni az iigyfelek figyelmét a helyes pénzbeosztasi
szokasokra, az elfogadhatd higiénés szabalyok betartasara, a rendszeres iskolaba jaras fontossagara, a
parkapcsolati konfliktusok tarsadalmilag elfogadott modon valdé megoldasara. Fiatalkoru gyermekek
esetében rendszeresen elbeszélgetett a korai parkapcsolat és a terhesség veszélyeirdl, az esetleges
droghasznalat karos hatasairol stb. Folyamatosan tartotta a kapcsolatot a jelzérendszer tagjaival. Részt vett a
szakmak6zi megbeszéléseken, tandcskozasokon. A jelzorendszertdl kapott 19 jelzést kivizsgélta,
mindegyikre irasbeli valaszt kiildott. Hatosagi intézkedéseket kezdeményezett, mint védelembe vétel,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, csaladba fogadds. Egy 4 gyermekes csaldd esetében 2
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére, a masik 2 gyermek csaladba fogadasara keriilt sor a telepiilésen. A
nevelésbe vétel elkeriilése érdekében 2 csalad 2 gyermeke esetében csaladba fogadasra keriilt sor az apai
nagysziilokhoz.

2023-ban érkezett jelzések szama:
e 6db jelzés érkezett a koznevelési intézményekbdl
o 2 db jelzés érkezett az 6vodabol
o 6 db jelzés érkezett a védéndi szolgalattol
o 4 db jelzés érkezett a rendorségtol
o 1db jelzés érkezett a n6gyogyasz szakorvostol
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Sarrétudvari
Védelembe vett Nevelésbe vett Csaladba fogadott Osszesen
18 csalad/41 lad/1
2019 csata 6 csalad/17 3 csalad/4 gyermek | 27 csalad/62 gyermek
gyermek gyermek
1 . -
2020 9 csaldd/39 7 csaldd/18 5 csalad/7 gyermek | 31 csalad/ 64 gyermek
gyermek gyermek
1 l1ad/2 4 csala
2021 S csaldd/29 csalad/ 6 5 csalad/ 9 gyermek | 24 csalad/44 gyermek
gyermek gyermek
13 csalad 10
2022 A A
/28gyermek csalad/15gyermek 6 csalad / 6 gyermek | 29 csalad/79gyermek
16 csalad/ 34 10csalad/15
2023 csata csata 6 csalad/ 6 gyermek | 32 csalad/ 55 gyermek
gyermek gyermek

Sarrétudvari - hatdsagi intézkedések
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M csaladok szama gyermekek szama

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai- és iskolai szocialis segitéje Sarrétudvari telepiilésen 404 6
gyermekkel allt kapcsolatban 2023. évben az iskolaban és az 6vodaban. Az 6vodai — iskola szocialis segitd
Sarrétudvariban a Jokai Mér Altalanos Iskolaban és a Napsugar Ovoda és Bolcséde Egyesitett Intézményben
folytat minden héten, keddi napokon preventiv jellegli szocialis tevékenységet. Az dvodai és iskolai szocialis
segitd célcsoportja a kozoktatasi és koznevelési intézmény teljes kozossége, de a szolgaltatas kdzéppontjaban
a gyermek all. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd adekvat szakmai tdmogatast nyujt sziilének, gyermeknek,
pedagégusnak egyarant, segiti az észlelo-és jelzOrendszer milkodését. Egyéni tevékenysége soran
informécionyujtas, tanacsadas, konzultacio, krizisintervencio, hivatalos iigyintézésben vald segitségnyujtas,
delegalas mas szakemberhez valosul meg.
Az ovodai-iskolai szocialis segitd az év folyaman segitette a kdznevelési és kozoktatasi intézményben
dolgozd oOvodapedagogusokat, pedagogusokat munkdjuk soran, felvette a kapcsolatot a problémas
gyermekekkel és azok sziileivel. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd célja az ovodas és iskolaskoru
gyermekek csaladban torténd nevelkedésének segitése, veszélyeztetettségének megeldzése, kisziirése, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében vald kdzremiikodés, illetve a szocialis, oktatasi, egészségiigyi
rendszer szerepldi kozotti szoros egytittmitkodés kialakitasa és fenntartasa.

Az iskolaban folytatott egyéni segitd tevékenység soran 28 {6 gyermekkel és 14 {6 sziilovel allt
rendszeresen kapcsolatban. A leggyakoribb problémak kozott elsGsorban a magas draszamu igazolt
hianyzasok szdma, a higiénés problémak, a tanulok kozotti kezeletlen konfliktusok, magatartdsi problémak,
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az eclhanyagolé sziil6i magatartdas és a nem kovetkezetes sziiléi nevelés voltak. Sajnos el6fordultak
diihkezelési és motivacios problémak is. 5 6 gyermek esetében tortént delegalas intézményiink
pszichologusahoz, pszichés megsegités céljabol. Ebben az évben is tapasztalhatd volt a gyermekek korében a
tulzott okoseszkdz — és internet hasznalatanak szokasa, melynek hozadékaként a tragar szavak és kifejezések
hasznélata szinte beépiilt a gyermekek szokincsébe.

Az O6vodaban végzett segitd tevékenység soran folyamatosan konzultalt az Ovodavezetovel és
ovodapedagogusokkal. F6 problémaként a gyermekek nem megfeleld évodai viselkedése, valamint a sziil6i
elhanyagolés jelentek meg. Egy esetben fordult el§ gyermek intézménybe vald beilleszkedési nehézsége,
valamint, hogy a sziilé6 a szakemberek és az ovoda rendszeres kérése ellenére sem iratta be gyermekét a
bolcsddébe és nem miikddott egyiitt a szakemberekkel.

A szocialis segitd mindennapi kapcsolatban allt a munkajat érinté szakemberekkel.

Rendszeresen részt vett szakmakozi és esetmegbeszéléseken, gyermekvédelmi tanacskozason,
esetkonferencidn, kiillonb6z6 iskolai kozosségi rendezvényeken, mint pl.: farsang €s karadcsonyi iinnepség.
Amennyiben sziikséges volt (3 alkalom) jelzéssel élt a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat vagy Kdzpont
felé.

2023. juniusdban gyermeknapi délutant szervezett a Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozojaval
kozosen, ahol a gondozasban allo csaladok gyermekeinek szerveztek sportvetélkedot és kreativ foglalkozast.

A nyar folyaman 2023.08.07. és 2023.08.11. kozott egy egyhetes Napkozis Erzsébet tabort szervezett és
bonyolitott le a csaladsegitd kollégaval egyiitt, melyen 0sszesen 31 gyermek vett részt, ezzel hozzasegitve
Oket a szabadidé hasznos eltoltéséhez. A gyermekek a tabor ideje alatt felejthetetlen élményekkel
gazdagodtak.

2023. oktdberében megszervezte és a csaladsegitd szolgalat munkatarsaval kozdsen lebonyolitotta a Csenki
Sandor roma meseondo verseny helyi el6dont6jét, amin dsszesen 6 iskolas koru gyermek vett részt.

Szerep

Szerep kozség halmozottan hatranyos helyzetii telepiilés kb. 1500 lakossal. Magas a roma szadrmazasu
lakossag aranya. A telepiilésen 2023. évben is a lakossagaranyhoz képest sok gyermek sziiletett.
Halmozottan jelentkeznek a szocialis problémak: anyagi hatrany, rossz lakhatéasi és higiénés koriilmények,
bejelentett munkahely hidnya stb. A szabalysértések, biincselekmények szama az elmult 1 évben csokkent a
14-18 év kozotti korosztalyban. Tovabbra is probléma egyes csaladoknal a korai parkapcsolat és szexualis
kapcsolat 1étesitése, ebbdl kifolyolag minden évben van néhany lany a 14-18 év kozotti korosztalyban, aki
teherbe esik, és ezért gyakran félbehagyjak az alltalanos iskolai tanulmanyaikat. Jellemzd, hogy ezekben az
esetekben csaladi 6sszefogassal felkésziiltek a gyermekek fogadasara.

Tankételes korti gyermekeknél tovabbra is probléma a magas 6raszamu igazolatlan hidnyzasok szama, emiatt
tobb esetben az iskolaztatasi tdmogatas megsziintetésére is sor keriilt. A gyermekek tankotelezettségének
megsziinése utan sok tanuld félbehagyja tanulmanyait, magas a lemorzsolddas a kozépiskolasok korében. A
sziillok nem 0sztonzik eléggé kozépiskolas gyermekeiket, hogy szakmat szerezzenek, nem tudnak hatni rajuk,
végiil beletorédnek, hogy gyermekeik csak alapfok iskolai végzettséggel rendelkeznek.

A kozépiskolasok dontd tobbsége a 9. osztalyt sem végzi el, félbehagyjak tanulményaikat. A gyermek
hianyzasaihoz a szlilok gyakran asszisztalnak, ezaltal a gyermekek igazolt hianyzéasainak a szama is sok
esetben igen magas. A gyermekek emiatt lemaradnak a tananyaggal, mert nem potoljak az elmaradasokat.

A gyermekek 6vodai nevelése soran is tobb csaladnal el6fordul, hogy betegségre hivatkozva hosszu hetekig
nem megy a gyermek ovodaba, ezaltal nem szocializalodik idében és megfelelden, lemarad kortarsaihoz
képest. Legtobbszor pont a leghatranyosabb helyzetli csaladoknal fordul eld, hogy a gyermekek allandoan
betegek, és alig jarnak oOvodaba, képességeiket nem tudjak fejleszteni, esetleges tanulasi problémaikra
késobb deriil fény.

2023. évben sok a higiénés problémakkal érintett csaladok kdre. Sajnos sokszor nemcsak az udvar, de a lakés
beliil is elhanyagolt, koszos. Az ligyfelek személyi higiénéje is valtozo. Probléma, hogy tobb sokgyermekes
csaladnal a vizszolgaltatast korlatoztak a telepiilésen (kdzlizemi szdmla tartozas miatt), ezaltal a csaladok
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mosasi lehetosége korlatozott és a személyi higiénére is kevesebb figyelmet forditanak. A nagy
energiaaremelések és gazdasagi valsag hatasara az ¢lelmiszerarak elszabadultak, az tigyfelek egy részének az
alapvetd élelmiszerek megvasarlasa is gondot okoz, a csaladok nincsenek tiizel6 és élelmiszer tartalékok.
Mindig csak az adott napra, étkezésekre vasarolnak, és akkor is csak az olcsobb kategorias termékeket. A
telepiilésen az ligyfelek nagy része igénybe veszi a népkonyhai szolgaltatast, mely nagy segitséget jelent a
csaladoknak.

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere rendszeresen csaladlatogatast végzett, legtobbszor a
csaladdsegitd munkatarssal kozosen a telepiilésen, de egy-egy nehezebb eset kapcsan a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont vezetdje is részt vett a csaladlatogatasokon. A csaladlatogatasok soran az
esetmenedzser segitd beszélgetésekkel, tandcsadasokkal probalta felhivni az tigyfelek figyelmét a helyes
pénzbeosztasi szokasokra, az elfogadhatd higiénés szabalyok betartdsira, a rendszeres iskoldba jaras
fontossagara, a parkapcsolati konfliktusok tarsadalmilag elfogadott modon valé megoldasara. Fiatalkora
gyermekek esetében rendszeren elbeszélgetett a korai parkapcsolat és a terhesség veszélyeirdl, a
droghasznalat karos hatasairdl stb.

Esetkonferenciat szervezett, ha sziikséges volt egy-egy problémas csalad kapcsan. Folyamatosan tartotta a
kapcsolatot a jelzdrendszer tagjaival. Részt vett a szakmakodzi megbeszéléseken, tanacskozasokon. A
jelzérendszertdl kapott magasszamu 49 jelzést kivizsgalta, mindegyikre irasbeli valaszt kiildott. Hatosagi
intézkedéseket kezdeményezett, mint védelembe vétel, ideiglenes hatdlya elhelyezés, nevelésbe vétel,
csaladba fogadas kapcsan kornyezettanulmanyokat készitett. 2023.-ban az ideigleneshatalyu elhelyezések és
a nevelésbevételek szama is nagymértékben lecsokkent. 1 csalad esetében tortént ideiglenes hatalyu
elhelyezésre, amely 1 gyermeket érintett, a gyermek azota a sziileivel nevelkedhet.

2023-ben dsszesen 49 jelzés érkezett a jelzérendszer tagjaitol

e 24 db jelzés érkezett az Szerepi Kelemen Janos Altalanos Iskolabél és a BSZC Karacs Ferenc
Kozépiskolabol

e 6 db jelzés érkezett a Szerepi Kelemen Hétpettyes Ovoda és Mini Bélesdétd]

o 4 db jelzés érkezett a védondi szolgalattol

e 14 db jelzés érkezett a renddrségtol

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal gondozott csaladokat érinté hatosagi eldékészitdé munkat az alabbi
tablazat szemlélteti.

Szerep
Védelembe vett Nevelésbe vett Csaladba fogadott Osszesen
1 lad/44
2019 8 csalad/ 14 csalad/32 gyermek | 14 csalad/21 gyermek | 46 csalad/97 gyermek
gyermek
1 1ad/2
2020 8 csalad/28 15 csalad/38 gyermek | 17 csaldad/26 gyermek | 50 csalad/ 92 gyermek
gyermek
2021 15 esalad/26 12 csalad/22 gyermek | 11 csaldad/15 gyermek | 38 csalad/63 gyermek
gyermek
2 lad/41
2022 3esalad/ 16 csalad/27 gyermek | 13 csalad/16 gyermek 52csalad/84 gyermek
gyermek
21 csalad/33
2023 g;zmek 18 csalad/38 gyermek | 11 csalad/13 gyermek | 50 csaldd/84 gyermek
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Szerep - hatdsagi intézkedések

80
(510
a0
20 I I
0
2019, év 2020. év 2021.év 2022, év 2023, év
B csaladok szdma gyermekek szama

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ovodai- és iskolai szocialis segitdje Szerep telepiilésen 202 6
gyermekkel allt kapcsolatban a 2023. évben az iskoldban és az 6vodaban. Az dvodai-iskolai szocialis segitd
a Szerepi Kelemen Janos Altalanos Iskolaban és Szerepi Kelemen Hétpettyes Ovoda és Mini Bolcsodében
folytat minden héten csiitortoki napokon preventiv jellegli szocialis segitd tevékenységet. Az Ovodai és
iskolai szocidlis segitd célja az 6vodas- és iskolaskorti gyermekek csalddban torténd nevelkedésének
segitése, egészségfejlesztése, veszélyezettségének megeldzése, kiszlirése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében vald kozremitkodés, illetve a szocidlis, oktatasi, egészségiligyi rendszer szerepldi kozotti
szoros egylittmiikodés kialakitasa és fenntartasa.

Az iskoldban folytatott egyéni segitd tevékenység soran a segité 36 fo gyermekkel, 9 {0 sziilovel allt
kapcsolatban. Ebbol 17 6 védelembe vett, 4 f6 alapban gondozott, 1 csaladba fogadott gyermek volt. Ebben
az évben is kiemelkedd volt a magas iskolai hidnyzasok szama, amely esetek nagy részében a sziilok
legalizaltak gyermekiiknél a sokszor nem indokolt hianyzasokat. A segitd folyamatosan kapcsolatot tartott a
haziorvosi asszisztenssel és rendszeresen informalddott a hianyzasok okarol és indokoltsagardl. Tovabbra is
fennallé probléma a sziil6i kontroll hidnyanak kovetkeztében a lanyok korében megfigyelhetd korai
parkapcsolat 1étesitése és az iskolabol vald folyamatos hianyzas(3lany). Egy csalad esetében az iskolai
hianyzasok mellett a nagyfokt személyi higiénés problémak is egyre siiribben fordultak eld és ez
rendszeress€ is valt. A sziil6vel valo tobbszori beszélgetések ellenére sem sziintek meg ezek a problémak.
Voltak osztalyok, ahol folyamatos problémat okozott a fejtetvesség, amely mindig ugyanazon csaladokhoz
volt kothetd. Tobb gyermek esetében folyamatos felszereléshianyt jeleztek a pedagdgusok, ezen esetekben a
segitd felkereste a sziiloket és felhivta a figyelmiiket ezek potlasara és a gyermek tanulmanyi és iskolai
elémenetelének folyamatos nyomon kovetésére, a pedagdgusokkal vald kommunikacio, kapcsolattartas
intenzivebb tételére.

Az iskolai szocialis segité munkaja soran 1 f6 gyermek esetében delegalt gyermekpszichiatria vizsgalatra,
amelynek f6 oka a sziil6i érzelmi és nevelési elhanyagolas volt. Csoportos tevékenység keretében
foglalkozast tartott a 8. osztalyban kdzosségépitd, konfliktuskezeld témakdrben, tobb alkalommal eléadast,
kozOs beszélgetést a tarsas kapcsolatokrdl, személyi higiéniarol, felszerelés rendezettségérdl az alsos
¢vfolyamokon is. 5. évfolyamon pedig kiscsoportos konfliktusmegoldd beszélgetésekbe vonta be a
gyermekeket.

Az oOvodaban végzett segité tevékenysége soran folyamatosan konzultalt az oOvodavezetvel és
pedagogusokkal, amely esetekben problémaként a gyermekek nem megfeleld ovodai viselkedése,
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beilleszkedési nehézségei jelentek meg. Tobb alkalommal megfigyelte ezeket a gyermekeket a
csoportfoglalkozasok ideje alatt és felvette a kapcsolatot a sziilokkel egyéni elbeszélgetésre, tanacsadasra.
Egy esetben fordult eld, hogy a sziilé gyermekét nem vitte rendszeresen dvodaba és nem miikodott egylitt a
szakemberekkel, ebben az esetben is folyamatosan probalta felvenni a kapcsolatot a sziilovel és tanacsokkal
ellatni.

Kozosségi tevékenységek keretében a szocidlis segitd részt vett szakmakozi és esetmegbeszéléseken,
gyermekvédelmi tanacskozasokon, esetkonferencidkon, karadcsonyi iinnepségeken, iskolai oOvodai
rendezvényeken, sziil6i értekezleteken.

2023.10.24.-én lebonyolitotta a szolgalattal egyiitt a Csenki Sandor Roma Mesemondd verseny helyi
elddontdjét a Szerepi Kelemen Janos Altalanos Iskolaban, kozel 30 gyermek részvételével.

2023.06.12-én Gyermeknapot szerveztek meg a csaladsegité munkatarsaval egyiitt, ahol 60 6 gyermek vett
részt, amelyen csapatjatékokban vehettek részt a gyermekek. A rendezvényen meg lettek vendégelve
szendviccsel és palacsintaval.

Tovabbiakban a nyar folyaman 2023.07.10-t61 - 2023.07.14-ig Napkdzis Erzsébet tabort szerveztek meg és
bonyolitottak le a Csaladsegitével egyiitt, 24 f6 gyermek részvételével.

Foldes

Foldes a kevésbé problémas telepiilések kozé tartozik, a kdzpont latdterébe allo csalddok esetében életviteli,
anyagi és parkapcsolati konfliktusok, valamint a sziilok szenvedélybetegsége a legjellemzobb probléma,
amely hatasara a gyermekek lelki és fizikai elhanyagolasa is megjelenik itt €l6 csaldadoknal. Foldes
telepiilésen 2023. év folyaman 23 csalad 30 gyermekével allt kapcsolatban a Kozpont. 7 csalad 9 gyermeke
volt védelembe véve a telepiilésen. A gyermekek védelembe vételének a hatterében tobbnyire a sziilok
elhanyagolé magatartidsa, szenvedélybetegség, valamint nevelési problémak alltak. Tobb gyermek,
védelembe vétele sikeresség miatt sziint meg, a gyermekek korabbi devians viselkedése abbamaradt. 1
védelembe vett a csalad esetében a problémak sulyosbodtak, igy 2 gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezése
majd nevelésbe vétele tortént meg. 5 csalad 5 gyermekének csalddba fogadasara vagy annak fenntartisara
tett javaslatot a kozpont. 16 nevelésbe vett gyermek van a telepiilésen, melybdl 2 gyermek nevelésbe vétele
tortént 2023-ban. 2023. évben a kdzponthoz érkezett jelzése szama csekély mértéki volt.

2023. évben Foldes telepiilésen az esetmenedzser altal leggyakrabban alkalmazott segitd tevékenységek a
csaladlatogatas, a segitd beszélgetés, a kdrnyezettanulmany készitése, kontrollalo feladatok és a tanacsadas
voltak.

Foldes
Védelembe vett Nevelésbe vett Csaladba fogadott Osszesen
lad/11 20 csalad/ 32
2019 | 9 csalad/15 gyermek S csalad/ 6 csalad/ 6 gyermek 0 csalad/ 3
gyermek gyermek
lad/ 1 22 csala
2020 | 9 csalad/15 gyermek 6 csalad/ 13 7 csalad/ 7 gyermek csalad/ 35
gyermek gyermek
lad/ 14 18 csalad/ 2
2021 | 6 csalad/ 7 gyermek 8 csalad/ 4 csalad/ 5 gyermek 8 csalad/ 26
gyermek gyermek
14 csala 1 1ad/1 2 1
2022 csalad/ 0 csalad/16 3 csalad/ 3 gyermek 7 csaldd/ 36
17gyermek gyermek gyermek
11 csalad/1 2 1A
2023 | 7 esalid/ 9 gyermek a6 5 calad/ 5 gyermek | 2 CSHAd 30
gyermek gyermek
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Féldes - hatdsagi intézkedések
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B csaladok szdma gyermekek szama

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai- €s iskolai szocialis segit6je Foldes telepiilésen 128 f6 dvodas és
249 16 iskolas gyermekkel allt kapcsolatban a 2023. évben. Az 6vodai-iskolai szocialis segité a Foldesi
Karacsony Sandor Altalanos Iskola és Alapfok Miivészeti Iskolaban és a Kallay Laszlo Ovodaban folytat
hétféi napokon preventiv jellegli szocidlis segitd tevékenységet. Az dvodai- és iskolai szocilis segitd
elsddlegesen az Ovodas és iskolaskorti gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésével (prevencid), a
veszélyeztetettség megsziintetésével (korrekcid), a gyermekek szocidlis €s kommunikacios készségeinek
fejlesztésével, az egészségfejlesztésben vald kozremtkodéssel, valamint szabadidés programok
szervezeésével foglalkozik a koznevelési intézményekben.

A 2023-as évben az egyéni segitd tevékenység soran az dvodai-iskolai szocialis segitd 31 f6 gyermekkel allt
kapcsolatban és folytatott velilk egyéni segitd beszélgetéseket és vonta be dket kozdsségi és szabadidds
programjaiba, valamint a nyari tdboraba. A leggyakoribb problémak kozott a 2023-es évben elsdsorban a
fokozod6 magatartasi problémak, az iskolai lemorzsolédas veszélyének novekedése, a hidnyzasok magas
aranya, az elhanyagol6 sziil6i magatartas €s a nem kovetkezetes sziildi nevelés voltak. Tovabbra is jellemzo
a korai parkapcsolat 1étesitése felsd tagozatban, illetve a tilzott okoseszkoz- és internethasznalat a fiatalok
korében.

2 16 gyermek esetében a sziilok veszélyeztetd magatartasa miatt védelembe vételre, valamint a gyermekek
csaladba fogadasara keriilt sor. Az egyik gyermek szamara sikeriilt pszicholdgusi megsegitést biztositanunk
Piispokladanyban. A gyermekek rendszeresen egyéni segitd beszélgetésen vesznek részt. 2 fo alapellatasban
1év6 gyermek esetében sziilok kdzotti konfliktusok miatt sziikségessé valt a heti rendszerességii egyéni segitd
beszélgetés, valamint pszichologusi megsegitésre is javaslatot tettiink. 1 f6 védelembe vett gyermeknél a
sziill6-gyermek kapcsolat sériilését tapasztaltuk, valamint nagyfok szorongas és az iskolai lemorzsolodas
veszélye is fennall.

Szintén 1 f6 védelembe vett gyermek esetében megnétt az iskolai lemorzsolodas veszélye a magas iskolai
hianyzasok miatt, emiatt heti rendszerességgel egyéni segitd beszélgetésen vett részt a gyermek. A gyermek
iskolai teljesitménye nagyon gyenge, ezért felmeriilt a Dobbanté programban valo részvétel lehetdsége is,
mivel a gyermek mar tobbszorosen évismétld. Megnétt azon gyermekek szama is, akiket a Hajdu-Bihar
Megyei Pedagogiai Szakszolgalat vizsgalt viselkedési és magatartasi problémak miatt. 1 f6 6vodaskori
gyermek rendszeresen egyéni foglalkozason wvett részt és komplex pedagogiai, valamint
Gyermekpszichiatriai vizsgalatra is sor keriilt. Tovabbi 2 f6 6vodas gyermek esetében szintén javasoltuk a
logopédiai, egyuttal a gyermekpszichiatriai vizsgalatot a beszéd- €s a nyelvi készségek nagyfokt lemaradasa
miatt.

Kozosségi tevékenységek keretében az iskolai szocialis segitd tobb szabadidds programot is szervezett,
valamint segédkezett a programok lebonyolitasaban is.
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A Segit6é Kezek Szocialis Szolgaltatdo Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont dvodai-iskolai
szocialis segitdje és csaladsegitdje 2023.06.12-én Gyermeknapot szervezett Foldes telepiilésen 25 gyermek
szdmara. A gyermekek kiilonb6z6 szines programokban vehettek részt. A résztvevoknek édességcsomagokat
osztottunk ki, amelyet 6rommel fogadtak.

A Segit6 Kezek Szocialis Szolgaltatdo Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont 6vodai-iskolai
szocialis segitdje a csaladsegitovel egyiittesen Foldes telepiilésen Erzsébet tabort szervezett 2023.08.07-11-
ig. A tdborban 21 f6 gyermek vett részt. Hétfotol péntekig, reggel 8:00-tol 16:00-ig az Onismeret,
kozosségépités, kornyezettudatossag, hagyomanydrzeés, egészséges életmod és sport témakhoz kapcsolodo
szines programokon vehettek részt a gyermekek. A programok kozott szerepeltek tobbek kdzott a sportos
tevékenységek (Natural Bodybuilding Piispokladdnybdl kickbox aerobic edzést tartott), strandolas a Foldesi
Strandfiirdében, renddrségi prevencids eldadas, kézmiives kreativ foglalkozds (gyongyfiizés, fonalbaba
készités, papirfonas) €s bemutatot tartott a Foldesi Madarsuli vezetdje kiilonb6z6 madarakrol és a gyermekek
részt vehettek madarreptetésen is. A Mancsmentd Allatvédé Egyesiilet is ellatogatott a tiborba és két kutyat
is magukkal hoztak. Erzékenyitd programot valésitottak meg és felhivtak a gyermekek figyelmét a megfeleld
allattartasi koriilményekre, a chippelés és az oltas fontossagara. Egész napos kirandulast is szerveztiink
Debrecenbe a Kerekerdé Elményparkba, ahol a gyermekek 21 kiilonboz6 jatékelemet probalhattak ki.

Az 6vodai- és iskolai szocialis segit6 rendszeresen kapcsolatban allt a munkajat érinté szakemberekkel, mint
pl.: intézményvezetdk, csaladsegitd, oOvodapedagdgusok, tanitok, tanarok, gyermekvédelmi feleldsok,
védono, Pedagogiai Szakszolgalat és a Gyermekjoléti Szolgalat és K6zpont munkatarsai, pszichologus.

Nagyrabé

Nagyrabé is a kevésbé problémads telepiilések kozé tartozik a jarasban. Nagyrabé telepiilésen 2023. év
folyaman 10 csalad 24 gyermekével allt kapcsolatban a kozpont. 2023.-ban 5 csalad 9 gyermeke volt
védelembe véve a telepiilésen, ebbdl 1 csalad 3 gyermeke lelki és fizikai elhanyagolasa késébbiek nevelésbe
keriilt. Szabalysértés/biincselekmény elkdvetése miatt megel6z6 partfogéd feliigyelet 1 gyermek esetében volt
elrendelve. A gyermekek védelembe vételének a hatterében tobbnyire a sziilok elhanyagold magatartasa allt.
A lelkileg elhanyagolt gyermekekre nincs kelld figyelem, konnyebben belesodrodnak a devians
cselekedetekbe, a kell6 figyelem hidnydban meggondolatlan kapcsolatokat létesitenek, csellengenek,
csavarognak, nem jarnak iskolaba, szabalysértéseket kovetnek el.

2 gyermek csaladba fogadasanak fenntartasara tett javaslatot a kozpont, emellett 1 csaladba fogadott
gyermek esetében feléledt a sziildi felligyeleti jog. 10 nevelésbe vett gyermek volt a telepiilésen, 2 gyermek
nevelésbe vétele nagykortivd valasa miatt megsziint. 2023.-ban 11 jelzés érkezett a kozponthoz a
jelzorendszeri tagoktol. A legtobb jelzés 7 az altalanos iskolabol érkezett, 2 a renddrségtdl, 2 a
kormanyhivatal tovabbitott a kozpont szamara.

Nagyrabé
Védelembe vett Nevelésbe vett Csaladba fogadott Osszesen
lad/ 1 lad/ 11 1 csalad/ 2
2019 9 csalad/ 15 5 csalad/ csalad/ 15 csaldd/ 28 gyermek
gyermek gyermek gyermek
2020 7 csalad/ 11 5 csalad/ 11 1 csalad/ 2 13 csalid/ 24 gyermek
gyermek gyermek gyermek
14 4 csala 2 csala
2021 6 csalad/ 9 csalad/ 8 csalad/ 3 12 csalid/ 20 gyermek
gyermek gyermek gyermek
14 lad/ 12
2022 S csalad/9 5 csalad/ 2 csalad/3 gyermek | 12 csalad / 24 gyermek
gyermek gyermek
2023 3 csalad/4 2 csalad /8 3 csalad /4 9 csaldd /12 gyermek
gyermek gyermek gyermek
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Nagyrabé - hatésagi intézkedések
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B csaladok szdma gyermekek szama

Az 6vodai-iskolai szocialis segité a Nagyrabéi Egységes Ovodéban és Bolcsédében, valamint a Nagyrabéi
Moricz Zsigmond Altaldnos Iskolaban folytat minden héten keddi napokon elssorban preventiv jellegii
tevékenységet. Az ovodai- és iskolai szocialis segité elsédlegesen az 6vodas és iskolaskori gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzésével (prevencid), a veszélyeztetettség megsziintetésével (korrekcid), a
gyermekek szocialis és kommunikicios készségeinek fejlesztésével, az egészségfejlesztésben vald
kozremiikodéssel, valamint szabadidds programok szervezésével foglalkozik a kdznevelési intézményekben.
A Nagyrabéi Egységes Ovodaban és Bélesédében a 2023/2024-es tanévben az dvodas gyermekek 1étszama
60 f6 volt, mig Nagyrabéi Moéricz Zsigmond Altalanos Iskolaban 150 f6 volt a gyermeklétszam. Nagyrabé
telepiilésen 2023-as évben az egyéni segité tevékenység soran az oOvodai-iskolai szocialis segité 19 {6
gyermekkel és 2 f6 sziilovel allt kapcsolatban és folytatott velilk egyéni segitd beszélgetéseket. A felmeriilt
problémak koziil a legjellemz6bbek a fokoz6dd magatartasi problémak, a sziilok részérdl nevelési problémak
¢s elhanyagolas voltak. Az 6vodai-iskolai szocidlis segit tobb alkalommal nytjtott segitséget a szocialis
iigyekkel kapcsolatban és tdjékoztatast nyujtott a szocidlis teriiletet érintd valtozasokkal kapcsolatban az
6vodapedagogusoknak tanitoknak, tanaroknak.

1 f6 6vodaskora és 2 f6 iskolaskora védelembe vett gyermek esetében ideiglenes hatalya
elhelyezésére, ezt kovetéen nevelésbe vételre keriilt sor. A gyermekek az ideiglenes hatalyu elhelyezést
megel6zden heti rendszerességgel egyéni segitd beszélgetésen vettek részt a csaladon beliili problémak miatt.

1 6 iskolaskorti gyermek esetében gyenge iskolai teljesitmény, tanulasi motivacié hidnya és iskolai
lemorzsolodas veszélye allt fent, ezért minden héten egyéni segitdé beszélgetésen vett részt. Emellett a
gyermek pszichologusi megsegitésére is javaslatot tettiink, mivel a gyermek édesapja hosszu betegség utan
elhunyt.

1 f6 gyermek esetében iskolai problémak jelentkeztek, a gyermek osztalyaba vald beilleszkedése
konfliktusokkal volt terhelt €s stlyos magatartasi- és viselkedési zavarok is jelentkeztek. A problémak
megoldasa érdekében a gyermek egyéni segitd beszélgetésen vett részt és javasoltuk a gyermek komplex
pedagogiai vizsgalatat.

1 f6 védelembe vett gyermek esetében sulyosbodtak a magatartasi problémak és a sziilé részérol
érzelmi elhanyagolast tapasztatunk. Javasoltuk a Gyermekpszichiatrian valo kivizsgalast és a pszichologusi
megsegitést egyarant.

A Nagyrabéi Egységes Ovodaban és Bolcsddében 2 f6 volt az SNI gyermekek szama. Hatranyos
helyzeti (HH) gyermekek szdma 9 f6, halmozottan hatrdnyos helyzeti (HHH) gyermek 1 {6 volt. A
Nagyrabéi Moricz Zsigmond Altalanos Iskolaban a 2023/2024-es tanévben az SNI gyermekek szama 7 £6
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volt, BTMN statusza gyermekek szama 14 £6, hatranyos helyzetii (HH) gyermekek szama 22 {6, halmozottan
hatranyos helyzeti (HHH) gyermek 5 f6.

Az oOvodai-iskolai szocidlis segitd0 aktiv résztvevdje a gyermekvédelmi jelz6rendszer
mikodtetésének, illetve a felmeriilé életvezetési, szocialis problémak megoldasahoz nsegitséget. Az 6voda
gyermekeinek, az iskola didkjainak, igény szerint pedagogusoknak, a nevel6-oktatd munkat segitd
szakembereknek (pl. dajka, gyermekfeliigyeld, pedagdgiai asszisztens) és mds szakembereknek (pl.
iskolaorvos, iskolai védénd, iskolapszichologus, iskolarendor stb.), valamint sziiléknek egyarant. Az dvodai-
¢s iskolai szocidlis segitd rendszeresen kapcsolatban allt a munkdjat érintd szakemberekkel, mint pl.:
intézményvezetok, csaladsegitd, 6vodapedagogusok, tanitok, tanarok, gyermekvédelmi felelosok, védond,
pszichologus.

Barand

A 2022-es évi adatokhoz viszonyitva a gondozott gyermekek szamaban 2023-ban ndvekedés tapasztalhato.
A gondozott csaladok szama szintén nétt. Ez a jelzérendszeri tagok egyre aktivabb kdzremiikodésének, a
veliik valo hatékonyabb egylittmiikodésnek koszonhetd. A jelzérendszer tagjaitdl érkezett jelzések szama 9
volt, amely 17 gyermeket érintett.

A szocialis segitd tevékenység esetében kiemelkedd problémat jelentenek a csalddokon beliili miikodési
zavarok, melyek elsGsorban életvezetési, csaladi—kapcsolati konfliktusokban, anyagi és lakhatasi
nehézségekben, gyermeknevelési és elhanyagolasi problémakban, valamint a gyermekeknél tapasztalhato
pszichés-, magatartas-, teljesitmény- €s beilleszkedési zavarokban nyilvanulnak meg.

A 2023-ban jelentdsen novekedett a hatdsagi intézkedésre tett javaslatok szama a telepiilésen (kiilonos
tekintettel a nevelésbe vétel 3 f6, védelembe vétel 8 f6 vonatkozdsdban). Ennek egyik f0 oka, hogy a
megnovekedett a csaladon beliili er6szak, valamint a stlyos gyermekelhanyagolasok szama. Ezek a
krizisallapotok sok esetben azonnali intézkedést kdveteltek meg mind kollégainktol, mind a gyamhatdsag
munkatarsaitol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont forgalmi adataiban jelent0s aranyt képviselnek, az tgynevezett
szocialis segitd tevékenység, vagy csaladgondozas keretében torténd személyes taldlkozasok. A csalad
otthondban torténd megjelenés soran a védelembe vétel keretein belill gondozott, illetve a nevelésbe vétel, a
csaladjabol kiemelt gyermekek visszahelyezése érdekében a sziillokkel végzett segitd tevékenység,
tanacsadas, valamint a mar szakellatasbol kikeriilt gyermekek utdgondozasa a f6 feladatunk.

Nagy problémat jelentenek azok az esetek, ahol csaladi—kapcsolati konfliktusok tapasztalhatok (példaul a
sziilok megromlott, rossz kapcsolata, egymas kozotti harca valas elott, alatt vagy utan). Mindezek sulyosan
veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi és erkolesi fejlodését, bizonytalansagot, zavart okozva a
gyermekek mindennapi életében. A problémas csaladok szama és ezaltal a védelembe vett gyermekek szama
is nott a telepiilésen. A csalddgondozés soran sziikséges a csaladokban életvezetési, gyermeknevelési
problémak javitasaban segitséget nyujtani a sziiléknek tartott életvezetési tanacsadason keresztiil.

Barand

Védelembe vett Nevelésbe vett Csaladba fogadott Osszesen

2019 | 1 csalad/3 gyermek |9 csalad/ 13 gyermek |1 csalad/ 1 gyermek | 11 csalad/ 17 gyermek

2020 | 3 csalad/4 gyermek |6 csalad/ 11 gyermek |3 csalad/ 5 gyermek | 12 csalad/ 20 gyermek

2021 | 14 csalad/ 26 gyermek | 4 csalad/13 gyermek | 4 csalad/6 gyermek | 22 csalad/ 45 gyermek
2022 | 7 csalad/ 14 gyermek | 6 csalad/ 14 gyermek | 4 csalad/ 6 gyermek | 17 csalad/ 34 gyermek

2023 | 9 csalad/18 gyermek | 5 csalad/14 gyermek | 2 csalad/ 2gyermek | 16 csalad 34 gyermek
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B csaladok szdma gyermekek szama

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont o6vodai -és iskolai szocialis segitdje Barand oktatasi nevelési
intézményeiben 223 f6 gyermekkel allt kapcsolatban a 2023.-as évben. Barand telepiilésen az o6vodai- és
iskolai szocialis segité szakember 1 altalanos iskolaban (Sari Gusztav Altalanos Iskola és Alapfoki
Miivészeti Iskola Raffay Lajos Tagiskolaja) és 1 évodéban (Barandi Napsugar Ovoda) folytat preventiv
tevékenységet minden héten keddi napokon. Az dvodai- és iskolai szocialis segitd elsédlegesen a gyermekek,
tanulok veszélyeztetettségének kiszlirésével és megel6zésével, a szocialis és kommunikacios készségeik
fejlesztésével, egészségtejlesztésben valo kozremiikddéssel, valamint prevencidval foglalkozik. Az 6vodai és
iskolai szocialis segit6 a 2023-as évben 17 f6 gyermekkel folytatott egyéni segitd beszélgetést. A gyermekek
koziil 3 6 védelembe vett és 6 {6 alapellatasban részesiil. 94 alkalommal tortént konzultacié a kdznevelési
intézményekben dolgozé szakemberekkel, esetmenedzserekkel és a csaladsegitd munkatarsakkal. Barand a
probléma menetesebb telepiilések kozé tartozik a problémas esetek szamaban és sulyossagaban is. Az
6vodaban és iskolaban 5 alkalommal vett részt egész csoport/osztaly, vagy gyermekek megfigyelésében az
intézményvezetd, illetve az esetmenedzser felkérésére. A segité szakember a tevékenység sordn a
leggyakoribb problémak kozott a tanulok kozotti iskolai konfliktusok, tanulasi nehézségek és iskolai
kozosségbe valo beilleszkedési nehézségek mertiltek fel, féleg az alsobb tagozaton a harmadik és a negyedik
osztalyban észlelhetdek az el6bb felsorolt problémak. Az 6vodai és iskolai igazolatlan hidnyzasok egyaltalan
nem jellemzoek erre a teleplilésre. A szocialis segitd mindennapi kapcsolatban allt a munkajat érinto
szakemberekkel, intézményvezetokkel, pedagogusokkal, gyermekvédelmi felel6sokkel, Pedagégiai a
Szakszolgalat és a Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont munkatarsaival, védéndvel, pszichologussal.
Kozosségi tevékenységek keretében a szocialis segitd részt vett a Tamasz Szocialis Szolgaltatd Kozpont altal
szervezett szakmakozi és esetmegbeszéléseken, gyermekvédelmi tanacskozason.

Biharnagybajom

Biharnagybajom A telepiilésen, a kozpont latoterébe keriild csaladok esetében, altalanosan jellemz6
probléma a sziil6k alul iskolazottsaga, ezzel Osszefiiggésben a sziilok munkalehetdségeinek beszikiiltsége. A
gondozott csaladok nagyobb részére jellemzd, hogy bejelentett munkaviszonnyal, rendszeres jovedelemmel
nem rendelkeznek. A telepiilésen kevés lehetéség van az elhelyezkedésekre, tobben kozfoglalkoztatdsban
dolgoznak. A férfiak, ha lehetéségiik adodik, akkor mas telepiilésekre jarnak el egyszersitett foglalkoztatas
keretében dolgozni, vagy alkalmi munkat vallalni. A csaladok anyagi, megélhetési gondokkal kiizdenek. A
csaladok jovedelme legtobb esetben csaladtamogatési juttatasokbol és szocialis alapu ellatasokbol, mint aktiv
koruak ellatas, és a kozfoglalkoztatasbol tevédik Gssze. Uj problémaként jelent meg a telepiilésen a ndk
korében, hogy a jovedelemhidny ¢és a létfenntartas biztositasa miatt, egyre tobben és rendszeresen mennek
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kilfoldre, hogy sajat testilket bocsassak aruba. Vélhetd, hogy kiilon csapat szervezodott arra, hogy
kihasznaljak ezeket a ndoket a szorult helyzetiikben, és valtd turnusokban hordjak, viszik Oket. A
gondozasban 1évé csaladok 60-70 %-a esetében jellemzd, hogy rossz allapotu, egészségtelen lakdsokban
¢lnek, a csalad egészséges mitkodéséhez az alapvet6 sziikségletek nem megfelelden biztositottak. A csaladok
z0ménél jellemzO, a haz és lakokornyezet elhanyagoltsdga, higiénés problémdk jelenléte. A személyi
higiénia teriileten is lényeges problémak vannak. A csalddok funkcid zavaranak alapja lehet, hogy a sziildk a
parkapcsolatot nagyon koran létesitik, a gyermekvallalas nem tudatos, nem tervezett, a csalad miikodésére, a
gyermekek nevelésére a fiatal paroknak nincs megfeleld hozott mintaja. Az 1j, fiatal csalddok mogott nem all
biztonsagot ad6 természetes tamasz, mivel a fiatal parok sziilei, nagysziilei is hasonlo 1étbizonytalansagban
élnek. A gyermekek esetében az iskolai igazolatlan hidnyzésok, a normaszegd, magatartasbeli problémak,
szabalysértések és a higiénés problémak jelentik elsdésorban a problémat. A gyermekek védelembe vételének
hatterében leginkabb a sziil6 megengedd, szabalyok nélkiili nevelési modszere, és elhanyagold magatartasa
all. A sziilének nincs megfelel6 moddszere a gyermek(ek) nevelésére, nincsenek szabalyok, elvarasok. A
lelkileg elhanyagolt gyermekek nem kapnak kellé figyelmet, csavarognak, kimaradnak az iskolabdl,
gyakrabban kapcsolddnak devians csoportokhoz. A gyermek 10-12-éves korara teljesen kicsuszik a sziild
iranyitasa alol. 2023-ban 25 csaladdot érintéen, 43 nevelésbe vett gyermek volt. A védelembe vétel 26
csaladot, 51 gyermeket érintett. A csaladba fogadas 17 csaladot, 6sszesen 27 gyermeket érint.

Jelzések: Oktatasi intézményekbdl 36, egészségiligyi intézménybdl 7, rendorségtél 9, személyes
gondoskodast nyujté intézménybdl 1 jelzés érkezett. A telepiilésen a vezetd problémat a csaladok esetében az
¢letviteli, megélhetési problémak jelentik. A korabbi évekhez képest az oktatasi intézményekbdl jelzett
problémak szama csokkent, illetve az esetek fajstlya enyhébb mértéket mutatott. A 2023-as évben a
nevelésbe vett gyermekek szokése, a telepiilésen tanUsitott normaszegd, devians magatartdsa mar nem
jelentett problémat.

Biharnagybajom
Védelembe vett Nevelésbe vett Csaladba fogadott Osszesen
2019 | 26¢salad/45gyermek | 16csalad/45gyermek | 12csalad/12gyermek 54csalad/102gyermek
2020 | 33csalad/S4gyermek | 22csalad/S7gyermek | 19csalad/23gyermek 74csalad/134gyermek
2021 | 25csalad/49gyermek | 21csalad/49gyermek | 16csalad/23gyermek 62csalad/121gyermek
2022 | 37csalad/76gyermek | 15csalad/28gyermek | 17csalad/22gyermek | 69 csalad/126 gyermek
2023 | 27csalad/S55gyermek | 26csalad/44gyermek | 17csalad/27gyermek 70csalad/126gyermek
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® csaladok szama gyermekek szama

Beszamold a 2023-as évben az 6vodai-€s iskolai szocialis segitd altal végzett munkarol Biharnagybajom
telepiilésen. A Segité Kezek Szocialis Szolgaltato Kozpont Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
6vodai- és iskolai szocialis segit6je Biharnagybajom telepiilésen 2023. januarjatol Liszkai-Klenczner Anita,
aki a szocialis munkat az évodaban és iskolaban hetente hétfénként latja el. A szolgaltatas célja a gyermek
szocialis és a koznevelési intézménybe torténd beilleszkedését el0segitd kompetencidinak fejlesztése, az
ovodakotelezettség és tankotelezettségének teljesitésének tamogatasa, a gyermek veszélyeztetettségének
megelOzése, sziikség esetén a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében torténd segitségnyujtas. Az
ovodai ¢€s iskolai szocidlis segitd a telepiilésen mikddé kdznevelési-kozoktatasi intézményekkel (6voda,
iskola) rendszeresen kapcsolatot tartott a 2023-as évben. A felmeriilé probléma jellegét6l fiiggben a
szakember egylittmiikodott az érintett intézmény vezetOségével, iskoladrével, a gyermek ovondjével,
gondozojaval, osztalyfonokével, a TAMASZ/ Biztos Pont munkatarsaival és a Segité Kezek Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével. Intézmény neve: Mosoly-Var Ovoda Az Ovoda 104 f§
gyermeknek biztositja a teljes korti 6vodai nevelését. A szocialis segitdé munkdja soran gyermekszeretd,
szakmailag felkésziilt 6vodapedagogusokkal és dajkakkal keriilt kapcsolatba. A feladatellatasa soran a
gyermekeket oOvodai foglalkozasok/ jatékok kozben figyelte meg, esetmegbeszéléseket/ szakmai
konzultaciokat tartott a gyermekekkel kapcsolatosan az 6vodai munkatarsakkal. A 2023-ban végzett segitd
munkdja soran a szakember 1 sziildvel keriilt rendszeres kapcsolatba. A gyermek ovodai beilleszkedési
problémakkal és magatartasbeli problémaval betartasaval kiizdott. Az 6vodai-€s iskolai szocialis segitd
megallapodott a sziilovel a gyermek pszichiatriai vizsgalataban, s idépontot intézett a Gyermekpszichiatriara.
A szocialis szakember az 6vodai foglalkozasok soran észrevette, hogy egy gyermek olyan ritka egészségiigyi
problémaval rendelkezik, mely egészségiigyi szakellatas felkeresését indokolta. A sziil6 egyiittmiikddott volt,
s a gyermeket elvitte a megfeleld szakorvosi rendelésre. A segité rendszeresen konzultdlt az Ovoda
vezetSjével és ezt kovetden TAMASZ / Biztos Pont munkatarsaival, akiket tajékoztatott az 6vodéaba jaré
gyermekjoléti alapellatasban érintett gyermekek helyzetérdl, esetleges veszélyeztetettségérdl. Intézmény
neve: Sziics Sandor Altaldnos Iskola Az Iskola 166 f6 gyermeknek biztositja tankotelezettségének
teljesitését. A segitd rendszeres jelenléte az iskolaban azért fontos, mert a gyermeket/tanulot veszélyeztetd
hatranyos helyzetbe sodro problémakat koran felismerheti, s mas segité intézményekkel, szakemberekkel
egyiittmitkddve hatékonyan képes kezelni. A szocialis segités eszkdzeként a szakember az egyéni, csoportos,
kozosségi tevékenység, valamint a gyermek-és ifjisagvédelmi feladatok ellatasaban torténd szakmai
egyiittmiikodést valositott meg az Intézményben. A telepiilésen generacios mélyszegénység van
kialakuloban, mely esetlegesen eldrevetiti a rosszabb lakokoriilmények formalodasat, a lakossag mentalis
allapotanak romldsat, a gyermekek tovabbtanulasaval/ szakma megszerzésével kapcsolatos
motivalatlansagat. Az iskolaban folytatott egyéni segitd tevékenység soran rendszeresen 25 f6 gyermekkel és
7 16 sziilovel allt kapcsolatban. A segitd azt tapasztalta, hogy az iskolaban jelentkez6 problémakkal
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kapcsolatosan a sziilok egytittmiikodéek ugyan, de azok rendezésében a sziildi szerepeiket hianyosan toltik
be. Az Intézmény 40 f6 gyermeket delegalt az 6vodai-és iskolai szocialis segitdhoz, hogy egyéni segitd
beszélgetésen vegyen részt az iskolaban tapasztalt viselkedésiik miatt. A leggyakoribb probléméak kozott
els6sorban a fokozodoé iskolai magatartdsi problémak, nem megfeleld iskolai viselkedések, igazolatlan
iskolai hianyzasok, tanulassal kapcsolatos motivalatlansag alltak a 2023-as évben. A szocidlis munka soran a
segitd azt tapasztalta, hogy a kdvetkezetes sziiloi nevelés hianya mar az iskolai életbe is megjelenik. A segitd
munkaja ezért tobbnyire a szocialis készségek tdmogatasara, a frusztracio-tolerancia szint novelésére és az
érzelmi szabalyozasi nehézségek lekiizdésére iranyult. A segité 2023-as évben 36 alkalommal tartott
csoportos tevékenységet az Intézményben 2.-8 évfolyamig bezardlag. Az osztalyokban tobb alkalommal is
tartott csoportfoglalkozasokat, melyek célja az volt, hogy konfliktuskezelési technikdkat tanuljanak a
gyermekek, Onismeretet és onbizalmat fejlesszen, az osztaly kdzosségét épitése, tovabba az iskolai bullying-
ot megeldzze. A csoportfoglalkozasok soran képet kapott a segit6 a gyermekek viselkedésérdl, az osztalyban
betoltott szerepiikrdl és az osztaly csoportdinamikajarol, mely a tovabbi csoportfoglalkozas témajat is elére
vetitette. Az 6vodai —€s iskolai szocidlis segité az Iskola altal a nyari sziinetben megtartott Erzsébet tabor
sikeres megvalositasaban aktivan részt vett. A szocialis segitd folyamatos kapcsolatban allt a munkajat érinto
szakemberekkel, mint pl. intézményvezetok, pedagogusok, osztalyfonokok, dvodapedagdgusok, iskoladr,
gyermekvédelmi felelos, Pedagdgiai Szakszolgalat, a Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont munkatarsai,
pszichologus. Az Iskola munkatarsai maximalisan segitették a szakember munkdjat, esetmegbeszéléseket/
szakmai konzultaciokat folytattak kozosen annak érdekében, hogy a gyermekkel kapcsolatos problémak
minél hatékonyabban rendezddjenek. Az 6vodai-és iskolai segité kozosségi tevékenységek keretében 2023-
ban részt vett a telepiilésen megrendezésre keriild szakmakozi és esetmegbeszéléseken, gyermekvédelmi
tanacskozason.

Bihartorda

Bihartorda telepiilésen 2023. év folyamdn 13 csaldd 20 gyermekével allt kapcsolatban a Csalad— és
Gyermekjoléti Kozpont. Az év folyaman 8 csalad 12 gyermeke allt védelembe vétel alatt a telepiilésen,
emellett tovabbi 2 gyermek védelembe vételére tettiink meg javaslatot, de az 6 esetlikben a 2023. évben még
nem zarult le a folyamat. A tavalyi évben 1 csalddba fogadott gyermek elko1tdzott a telepiilésrdl, 4 gyermek
védelembe vétele pedig megsziint sikeres csaladgondozas miatt. A gyermekek védelembe vételének a
hatterében tobbnyire a sziilok elhanyagolé magatartasa, valamint iskolai hianyzas allt, emellett pszichés
problémak, bantalmazas gyantja és szabalysértés elkdvetése allt és ezen okok miatt tettiink javaslatot a
gyermekek védelembe vételére. Megelozé partfogd feliigyelet elrendelésére egyetlen gyermek esetében
keriilt sor. A 2023. év folyamdn a gondozott csaladok/gyermekek szamdban kisebb ndvekedés volt
tapasztalhato, melynek oka legtobbszor a sziilok nem kovetkezetes nevelési attitiidje, a gyermekek érzelmi
elhanyagolasa.

2023. évben 1 csalad 1 gyermeke volt csaladba fogadva a telepiilésen, amely a 2023 év folyaman megsziint a
gyermek a vérszerinti csaladjahoz keriilt haza. Id6kozben 1 gyermek nagykortiva valt. A tavalyi évben 5
nevelésbe vett gyermek volt a telepiilésen, idokozben 1 gyermek nevelésbe vételét megsziintette a
gyamhivatal mivel a gyermek nagykoruva valt. 2023.-ban egy 16 éves gyermek esetében szabalysértés
elkdvetése miatt ideiglenes hatalyt elhelyezésre keriilt sor, az anyatdl a vérszerinti apahoz.

Problémajelzés 4 esetben érkezett a kdzponthoz a tavalyi évben, amely 2 csalad 3 gyermeket érintett, 1
oktatasi nevelési intézménybdol, 3 rendorségtol.
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Bihartorda

Védelembe vett Nevelésbe vett Csaladba fogadott Osszesen

2019 5 csalad/8 gyermek |3 csalad/5 gyermek | 1 csalad/ 1 gyermek | 9 csalad/ 14 gyermek

2020 | 8 csalad/15 gyermek |3 csalad/ 4 gyermek | 1 csalad/ 1 gyermek | 12 csalad/ 20 gyermek

2021 ( 5 csalad/ 10 gyermek | 1 csalad/2 gyermek | 2 csalad/ 2 gyermek | 8 csalad/ 14 gyermek

2022 | 9 csalad/14 gyermek |3 csalad/ 5 gyermek | 3 csalad/4 gyermek | 15 csalad/23 gyermek
13 csalad/

2023 9 csalad/13 gyermek | 2 csalad/3 gyermek | 2 csalad/2gyermek

18 gyermek
Bihartorda - hatdsagi intézkedések
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M csaladok szama gyermekek szama

Az 6vodai-iskolai szocialis segité a Bihartordai Ovoda és Mini Bélcs6dében, illetve a Nagyrabéi Moricz
Zsigmond Altalanos Iskola Bihartordai Tagintézményben folytat minden héten szerdai napokon elsdsorban
preventiv jellegli tevékenységet. Az 6vodai- és iskolai szocialis segit6 elsédlegesen az dvodas és iskolaskora
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésével (prevencid), a veszélyeztetettség megsziintetésével
(korrekcio), a gyermekek szocidlis és kommunikacids készségeinek fejlesztésével, az egészségtejlesztésben
val6 koOzremikddéssel, valamint szabadidés programok szervezésével foglalkozik a koznevelési
intézményekben.
A Nagyrabéi Méricz Zsigmond Altalanos Iskola Bihartordai Tagintézményben a 2023/2024-es tanévben a
gyermekek 1étszama 75 f6 volt, mig a Bihartordai Ovoda és Mini Bolcsédében 32 £ volt a gyermeklétszam.
Bihartorda telepiilésen 2023-as évben az egyéni segitd tevékenység soran az dvodai-iskolai szocialis segitd
24 16 gyermekkel és 4 6 sziilovel allt kapcsolatban ¢€s folytatott velilkk egyéni segitd beszélgetéseket. A
felmeriilt problémak koziil a legjellemzObbek a fokozodd magatartasi problémak, a higiénés problémak
novekedése, a sziil6k részérdl nevelési problémak és elhanyagolas voltak. A szocidlis segitd minden héten
megfigyelte az 6vodaskori gyermekeket az ovodai csoportjukban és konzultalt az dvodavezetdvel és
o6vodapedagogusokkal egyarant. Az dvodai-iskolai szocialis segitd tobb alkalommal nyujtott segitséget a
szocidlis iigyekkel kapcsolatban és tajékoztatast nyujtott a szocidlis teriiletet érintd valtozasokkal
kapcsolatban az 6vodapedagdgusoknak tanitoknak, tanaroknak. A szocidlis segitd azt tapasztalta, hogy az
iskoldban jelentkez6 problémakkal kapcsolatosan a sziilok egyiittmiikodoek voltak, torekedtek a megoldésra
¢s tobbnyire igyekeztek eldsegiteni a gyermekeik 6vodai-iskolai elémenetelét.

1 f6 6vodaskora védelembe vett gyermek heti rendszerességgel egyéni foglalkozason vett részt.
Esetében csaladon beliili bantalmazas meriilt fel, mely miatt esetkonferencidra kertilt sor. Sulyos magatartasi
problémak miatt gyermekpszichiatriai vizsgalatra tettiink javaslatot. Emellett a gyermek Autizmus

33



Ambulancian vald vizsgélatat is javasoltuk, valamint a gyermek Pedagogiai Szakszolgalat Szakért6i
Bizottsag altali vizsgalata is megtortént. 1 f6 iskolaskora védelembe vett gyermek esetében csaladba
fogadasra kertilt sor. A gyermek rendszeresen egyéni segitd beszélgetésen vett részt, iskolai teljesitménye
javult, igazolatlan hianyzasai megszlintek és sikeriilt osztalyaba is beilleszkednie. 1 f6 iskolaskora
védelembe vett gyermek esetében gyenge iskolai teljesitmény, tanuldsi motivacié hianya és iskolai
lemorzsolddas veszélye allt fent, ezért minden héten egyéni segitd beszélgetésen vett részt. 1 f6 gyermek
esetében iskolai problémak jelentkeztek, a gyermek osztalyaba vald beilleszkedése konfliktusokkal volt
terhelt. A problémak megoldasa érdekében egyéni- és csoportos érzékenyitd foglalkozas valosult meg. 3 {6
védelembe vett gyermek esetében a korabban fennallo veszélyeztetdo koriilmények megsziintek és a
gyermekek ovodai- és iskolai fejlodése zokkenOmentesen zajlott, ezért a gyermekek védelembe vételének
megsziintetésére kertilt sor. 1 f6 gyermek esetében felmeriilt ongyilkossagi kisérlet gyanuja, ezért a gyermek
alapellatasban valdo gondozasa valosult meg és pszichologusi megsegitésre is javaslatot tettiink és
gyermekpszichiatriai kivizsgéalas is indokoltta valt. 1 f6 gyermek esetében higiénés problémak voltak
jellemzéek. A gyermek testi higiénéjének elhanyagolasa miatt tobb alkalommal egészséges életmoddal,
egészségfejlesztéssel kapcsolatban tartott az iskolai szocialis segitd eldadast és egyéni beszélgetést.

A Nagyrabéi Moricz Zsigmond Altalanos Iskola Bihartordai Tagintézményben a 2023/2024-gs
tanévben az SNI gyermekek szama 7 f6 volt, BTMN statuszu gyermekek szama 10 f6, hatranyos helyzetii
(HH) gyermekek szama 15 f6, halmozottan hatranyos helyzetii (HHH) gyermek 1 f0.

A Bihartordai Ovoda és Mini Bolcsédében 3 fére nétt az SNI gyermekek szama. Hatranyos helyzetii
(HH) 7 £6, halmozottan hatranyos helyzetii (HHH) gyermek 2 f6.

Az oOvodai-iskolai szocidlis segitd0 aktiv résztvevdje a gyermekvédelmi jelzérendszer
mikodtetésének, illetve a felmeriild életvezetési, szocialis problémak megoldasahoz nyujt segitséget az
o6voda gyermekeinek, az iskola diakjainak, igény szerint pedagdégusoknak, a nevel6-oktatd munkat segitd
szakembereknek (pl. dajka, gyermekfeliigyeld, pedagdgiai asszisztens) és mds szakembereknek (pl.
iskolaorvos, iskolai védénd, iskolapszichologus, iskolarendor stb.), valamint sziiléknek egyarant. Az 6vodai-
¢s iskolai szocialis segitd rendszeresen kapcsolatban allt a munkdjat érintd szakemberekkel, mint pl.:
intézményvezetok, csaladsegitd, 6vodapedagogusok, tanitok, tanarok, gyermekvédelmi feleldsok, védond,
pszichologus.

Kaba

Kaba a piispokladanyi jarasban talalhatd két varos egyike, 5700 lakossal. Varosi jellegébdl fakadoan mas
tipusu problémak jelentkeznek itt, mint a térség kistelepiilésein.

Jellemzo problématipusok:

A sziil6k é¢letvitele: Sziilok életvitele: néhany kirivo esetben sokproblémassa valik a csalad. Szinte minden
terlileten megjelenik az elhanyagolas, veszélyeztetés az ingerszegény, egészségtelen lakokornyezettdl a
nevelés és gondozasi tevékenység hianya. A gyermekvédelmi torvény szellemének megfeleléen ameddig
lehet, megprobaljuk a csaladban tartani a gyermekeket, de gyakran kiemeléshez vezet ez a fajta Gsszetett
veszélyeztetés.

Szerhasznalat: Els6sorban az alkohol, de nem egy esetben tudatmodositd szerek haszndlata a sziildknél.
Ennek bizonyithatésaga nehéz, amennyiben nem indul rendérségi eljaras nem valik sziikségessé
egészségligyi ellatas rosszullét miatt, vagy maga a sziil6 nem ismeri be a karos szenvedélyét, a hatosag elott
nem bizonyitott a probléma még ha azt a szakemberek le is irjak hogy gyanithat6 a szerhasznalat.

Igazolatlan iskolai hidnyzas: a tankotelezettség nem teljesitése altalaban Osszetett, hiszen kisgyermekeknél
egyértelmiien sziil6i mulasztasbol fakad, nagyobb gyermekeknél, kamaszokndl mar vagy a gyermek
hib4jabol ered, vagy a sziil6 asszisztal ehhez. Barmelyik okbdl is fakad a nagyszamu igazolatlan hianyzas, a
gyenge sziil6i rahatas, gyermeknevelési problémak, a sziilé6 nem megfeleld szemlélete all a hattérben. Az
igazolatlan hidnyzas mellett nagy problémaként értékeljiik azt is, ha az igazolt hidnyzas nagyszamu anélkiil,
hogy valamilyen valos egészségiigyi ok allna a hattérben.
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Az igazolatlan hianyzasokkal szemben — amennyiben a csalad ebben nem partner — mind az oktatas, mind a
gyermekvédelem igen sziik eszkoztarral tud fellépni. A csalddi potlék folyositasanak sziineteltetése a
tapasztalatok szerint nem bir visszatartd erdvel: a gyermekeket nem érdekli, hogy sziileik nehéz anyagi
helyzetbe keriilhetnek miatta, a sziilok pedig inkabb megoldjak igy is a csalad ellatasat, mintsem, hogy
kitartd, céltudatos nevelési tevékenységet végeznének.

A sziil6k kozotti kapcesolattartasi konfliktusok: egyre tobb esetben talalkozunk ezzel a problémaval, amely
abbol fakad, hogy a sziilok nem tudjak sajat, egyéni sérelmeiket félretenni és a gyermekiik érdekében
megfeleld kapcsolatot kialakitani a madsik sziilével. A helyzet vesztese egyértelmiien a gyermek, ami
nemcsak abban nyilvanul meg, hogy fizikailag kevesebbet vagy egyaltalan nem talalkozik a masik sziilovel,
hanem ez a helyzet 6ridsi mértékben megterheli lelkileg a gyermeket €s akar életen 4t tartd negativ hatdsai
lehetnek.

Parkapcsolati kriziseket: er6sen befolyasolta negativ iranyban elindult gazdasagi valsag és nagymértékii
infléacio.

2023. évben is tovabbra is jelen van csaladokban a fiatal lanyok ,,sz0kése”, csavargasa miutan interneten
ismerkedtek dssze mas telepiiléseken é10 fiukkal. Ilyenkor a hazahozatal els6dleges felelossége a sziilo€, de a
szocialis szakemberek minden segitséget megadnak (pl. a masik telepiilés szakembereivel felveszik a
kapcsolatot, informéaciot kérnek stb.)

Jelzések 2023-ben:

Védonoi szolgalat: 7
Ovoda: 7
Altalanos iskola: 9
Renddrség: 6

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat: 2

Szakmai tartalom szempontjabol a leginkabb munkaigényes a védelembe vett gyermekekkel végzett munka
¢s az ideiglenes hatalyu elhelyezéshez vezet6 folyamat soran tett intézkedések. Itt gyakran a lehetdség szerint
a csaladban tartas jogszabalyi kdvetelménye iitkdzik szakmai dilemmaként azzal, hogy a kiemelés negativ
érzelmi hatasa er0sebb-e, mint a szakellatas varhatd megtartd hatdsa, pozitiv hatasai a megfeleld erkdlcsi,
testi, lelki nevelés biztositasaval.

2023. évben volt a telepiilésen 1 utdogondozott gyermek, akinek nevelésbe vétele az anyai csaladhoz torténd
hazagondozassal sziint meg. A sikeres hazagondozas ritka, igazi eredményességét felmérni néhany év mualva
tudjuk majd azzal, hogy kamaszkorban a hazagondozott gyermek milyen magatartasi mintakat mutat majd.
Fontos megemliteni, hogy volt olyan csaladbol torténd kiemelés, amely végiil nem a mi illetékességi
tertliletiinkon tortént meg, de a kabai csaladsegitok és esetmenedzserek tobb éves gondozasi tevékenységére
épitett javaslat alapjan tortént meg, tulajdonképpen a hatosagi intézkedés eldl vandorlo-bujkald sziilot
utolérte a hatosagi intézkedés.

A ,Nem luxustaska” akcid keretében, valamint egy maganadomanyozo6 segitségével Kaba telepiilésen
adomannyal timogattunk tobb csaladot az linnepek koriili idészakban nem csak gondozotti koriinkben, de
azon kiviil is.

Az esetmenedzseri munka soran tett intézkedések:

Az egyénekkel és csaladokkal végzett szocialis munka keretében a csaladlatogatasok soran a csaladot sajat
lakokornyezetében keresi fel az esetmenedzser. Segité beszélgetés keretében, melynek idétartama maximum
1,5 6ra — a problémak feltarasa, lehetséges megoldasi modok keresése, informacionyujtas, életvezetési,
gyermeknevelési, haztartasvezetési tanacsadas torténik. Amennyiben sziikséges, a szakember tovabb
iranyitja az ellatottat mas szolgaltatasba, pl. jogi vagy pszichologiai tanacsadasba. Az intézményben mindkét
tanacsadas biztositott, de a tandcsadd pszichologus olyan mértékben leterhelt, hogy nagyon hosszas
varakozasi id6 utan tud uj ellatott belépni a szolgaltatasba.
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A hatékony segitomunka érdekében — annak ellenére, hogy az esetmenedzser elsdsorban szervezési,
feladatmegosztasi tevékenységet végez — a csaladsegitével torténd szoros egyiittmiikddés soran gyakoriak a
kozos csaladlatogatasok, valamint szinte napi szintliek az esetkonzultacidk. A jelzérendszer tobbi tagjaval
szintén rendszeresek az esetkonzultaciok, személyesen vagy révid tuton telefonon, illetve e-mailben.
Amennyiben gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés valik sziikségessé - a mar a Csaladd- és Gyermekjoléti
Kozpont gondozasaban 1évé gyermekek esetében a Kozpont javaslatot tesz az intézkedésre. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont csaladba fogadas iigyekben, valamint mas illetékességi teriileten gyamhatosagok
megkereséseire is kornyezettanulmanyt végez, javaslatot tesz. Az esetmenedzser szorosan egylittmiikodik az
ovodai- és iskolai szocialis segitovel is.

Kaba
Védelembe vett Nevelésbe vett Csaladba fogadott Osszesen
36 csalad/ 66
2019 [ 19 csalad/ 32 gyermek | 10 csalad/ 25 gyermek | 7 csalad/ 9 gyermek csata
gyermek
52 csalad/ 85
2020 | 29 csalad/ 42 gyermek | 13 csalad/ 30 gyermek | 10 csalad/ 13 gyermek csata
gyermek
41 csalad/88
2021 | 22 csalad/49 gyermek | 9 csalad/24 gyermek | 10 csalad/15 gyermek coata
gyermek
2022 | 33 csalad/ 57 gyermek | 10 csalad/ 15 gyermek | 11 csalad/ 15 gyermek 54 csalad/ 87
gyermek
2023 24 csalad/ 14 csalad/ 14 csalad/ 52 csalad/
41 gyermek 25 gyermek 17 gyermek 83 gyermek
Kaba - hatdsagi intézkedések
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B csaladok szdma gyermekek szama

A Segitd Kezek Szocidlis Szolgaltato Kozpont Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont 6vodai- és
iskolai szocialis segitdje Liszkai-Klenczner Anita, aki a telepiilésen 2023 januarjatol az 6vodakban és
iskoldban hetente szerdai napokon latja el feladatat. A szolgaltatas célja a gyermek szocialis €s a koznevelési
intézménybe torténd beilleszkedését eldsegitd kompetencidinak fejlesztése, az ovodakotelezettség és
tankotelezettségének teljesitésének tamogatasa, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, sziikség
esetén a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében torténd segitségnyujtas. Az 6vodai és iskolai
szocialis segitd a telepiilésen mitkodo koznevelési-kdzoktatasi intézményekkel (6voda, iskola) rendszeresen
kapcsolatot tartott a 2023-as évben. A felmeriil6 probléma jellegétdl fiiggden a szakember egyiittmikodott az
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érintett intézmény vezetdségével, iskoladrével, a gyermek ovondjével, gondozodjaval, osztalyfonokével, a
TAMASZ munkatarsaival és a Segitd Kezek Csalad és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével.

A Kabai Ovoda 155 gyermeknek 6 6vodai csoportban biztositja a teljes korii 6vodai nevelését. A szocialis
segitd munkdaja soran gyermekszeretd, szakmailag felkésziilt Ovodapedagdgusokkal, pedagdgiai
asszisztensekkel és dajkékkal keriilt kapcsolatba. A feladatellatasa sordan a gyermekeket 6vodai
foglalkozasok/ jatékok kozben figyelte meg, esetmegbeszéléseket/ szakmai konzultacidkat tartott a
gyermekekkel kapcsolatosan az 6vodai munkatarsakkal. A 2023-ban végzett segité munkaja sordn a
szakember nem keriilt személyes kapcsolatba sziildvel, mivel nem alakult ki az dvodaban olyan helyzet,
mely indokolta volna bevonasat annak kezelésébe, megoldasaba. Rendszeresen konzultalt a szakember az
Ovoda vezetSjével és ezt kovetben TAMASZ munkatérsaival, akiket tajékoztatott az 6vodaba jard
gyermekjoléti alapellatasban érintett gyermekek helyzetérdl, esetleges veszélyeztetettségérdl. Az 6vodai-€s
iskolai szocidlis segitd részt vett 2023. junius 19-én a leendé o6vodas gyermekek sziileinek tartott sziil6i
értekezletén, ahol bemutatta munkdjat, tevékenységének céljat, és hogy milyen problémakkal fordulhatnak
hozza a sziilok. Az Iskola 333 gyermeknek biztositja tankdtelezettségének teljesitését. A segitd rendszeres
jelenléte az iskoldban azért fontos, mert a gyermeket/tanulot veszélyeztetd hatranyos helyzetbe sodro
problémakat koran felismerheti, s mas segitd intézményekkel, szakemberekkel egyiittmiikodve hatékonyan
képes kezelni. A szocialis segités eszkozeként a szakember az egyéni, csoportos, kozosségi tevékenység,
valamint a gyermek-és ifjisagvédelmi feladatok ellatasaban torténd szakmai egytttmiikodést valdsitott meg
az Intézményben. Az iskolaban folytatott egyéni segitd tevékenység soran 20 f6 gyermekkel és 2 {6 sziilével
allt rendszeresen kapcsolatban. Tovabba 25 f6 gyermeket delegalt az Intézmény, hogy egyéni segitd
beszélgetésen vegyen részt az iskolaban tapasztalt viselkedésiik miatt. A leggyakoribb problémak kozott
elsdsorban a fokozodd magatartasi problémak, nem megfeleld iskolai viselkedések, személyi higiénés
problémak, a kovetkezetes sziiloi nevelés hidnya szerepel, és mindemellett a pszichés zavarokkal kiizdd
gyermekek szdma is novekedést mutat. A sziilok kozott fellelhetd parkapcsolati krizisek negativ hatésai is
tapasztalhatoak voltak a gyermekek korében. Egyre gyakrabban fordul eld gyermekek kozotti kapcsolati
probléma, mely konfliktus rendezésébe az osztalyfondk a segitd bevonasat kezdeményezte. A szocilis
segit6 egy alaklommal irt irasbeli tajékoztatast egy gyermekjoléti alapellatas keretében gondozott gyermek
iigyében a TAMASZ felé, mert a gyermekkel végzett segité beszélgetés soran észlelte, hogy az pszichésen
instabil, s abba kérte a segitségiiket, hogy mieldbbi egészségiigyi ellatdshoz jusson a gyermek. A segitd
2023-as évben 21 alkalommal tartott csoportos tevékenységet az Intézményben 3- 8 évfolyamig bezarolag.
Az osztilyokba tobb alkalommal is tartott csoportfoglalkozasokat, melyek célja az wvolt, hogy
konfliktuskezelési technikakat tanuljanak a gyermekek, Onismeretet és Onbizalmat fejlesszen, az osztaly
kozOsségét épitése, tovabba az iskolai bullying-ot megelézze. A csoportfoglalkozasok soran képet kapott a
segitd a gyermekek viselkedésérdl, az osztalyban betoltott szerepiikrdl €s az osztaly csoportdinamikajarol,
mely a tovabbi csoportfoglalkozas témajat is eldre vetitette. A szocialis segité folyamatos kapcsolatban allt a
munkéjat érintd szakemberekkel, mint pl. intézményvezetok, pedagogusok, osztalyfonokok,
6vodapedagogusok, iskoladr, gyermekvédelmi felelds, Pedagogiai Szakszolgalat, a Gyermekjoléti Szolgalat
¢s Kozpont munkatarsai, pszichologus. Az Iskola munkatarsai maximalisan segitették a szakember munkajat,
esetmegbeszéléseket/ szakmai konzultacidkat folytattak kozosen annak érdekében, hogy a gyermekkel
kapcsolatos problémak minél hatékonyabban rendezddjenek. Az Ovodai-és iskolai segitdé kozosségi
tevékenységek keretében 2023-ban részt vett a telepiilésen megrendezésre keriild szakmakozi és
esetmegbeszéléseken, gyermekvédelmi tanacskozason.

Sap

Sapon a lakossdga szam folyamatosan csokkend tendencidt mutat, a kozpont latoterében allocsaladok
tobbsége halmozottan hatranyos helyzetben ¢él6 roma csaladok. Az esetmenedzseri munka tapasztalata soran
a csaladok életében a legjellemzObb problémaként jelenik meg a sziilok alul iskoldzatlansagabol fakado
¢letviteli problémak (alkohol fogyasztas), az alacsony munkavallalasi készség, nem megfeleld lakhatési
koriilmények, higiénés hianyossagok, a sziildi kompetenciak hianya, nem kdvetkezetes sziiléi nevelés, és az

37



abbol adodo a tankotelezettség elmulasztiasa a tankdteles gyermekek motivalatlansaga. Jelen van egyes
csaladokban megélhetési prostiticios tevékenység a sziildi feligyelet hidnya, kiskort lanyok gondozatlan
varanddssaga.

Tobb csalad esetében problémat okoz a sziilok kozott zajlo parkapesolati konfliktus, melyek karos hatassal
vannak a gyermek/ek egészséges mentalis nevelkedésére, vagy a sziildvel torténd kapcsolattartasokra.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tapasztalata szerint, 2022-es évi adatokhoz viszonyitva gondozott
gyermekek szamaban 2023-ban novekedés volt tapasztalhatd. A jelzérendszer tagjaitol 14 db, jelzés érkezett,
amely 19 gyermeket érintett. A renddrségtdl 4, az iskolatdl 7 db, és az 6vodabol 3 esetben érkezett jelzés. A
32 csalad 63 gyermekét gondozta a kdzpont esetmenedzsere. A védelembe vett gyermeket szama 29 6 volt,
ez 14 csaladot érintett. A védelembe vételekre tovabbra is a nem megfelel higiénés lakokoriilmények,
személyi higiéné valamint tankotelezettség elmulasztasa, vagy parkapcsolati konfliktusok miatt kertilt sor.10
gyermek esetében keriilt sor a védelembe vétel megsziintetésére, ebbdl 2 f6 nagykorava valt, 7 gyermek
esetében eredményesség miatt szlint meg a kdzpont gondozdsa egy esetben nem javasoltunk védelembe
vételt. 2023-ban nevelésben €16 gyermekek szama 28 6 volt, ez elég magas szam ez 11 csalad gyermekeit
¢érintette, hazagondozasukhoz sajnos a sziilok nem tudtak megteremteni a kelld feltételeket, ennek hatasaként
6 gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezésbol nevelésbe kertilt. A sziild — gyermek kapcsolattartasok is kevés
esetben valdsulnak meg mivel a sziilok, érdektelenek, vagy nem megfelelé magatartast tantsitanak a
kapcsolattartasok soran. A kapcsolattartds jogaval 7 csalad sajnos egyaltalan nem ¢élt, ez 11 gyermeket
¢érintett. 1 csalad esetében az egyik sziilo kapcsolattartasanak felfiiggesztésére tettiink javaslatot, a nem
megfeleld sziil6i magatartas miatt ez 8 gyermekek érintett. A teljes kapcsolattartas hianya miatt 2 gyermek
az Orokbe fogadhatonak nyilvanitdsara keriilt sor ahol, sziilo kapcsolattartasi lehetdsége felfiiggesztésére
keriilt. Az iddszakos kapcsolattartasok megvalosulasa érdekében szamos kornyezettanulmany és javaslat
késziilt 2023-ban is. Egyre tobb esetben fordul el a kiskorti lanyok varandosaga, és a felnétt lakossagot
étinté gondozatlan vagy késén megkezdett varanddssag jelzése a védond felé, amely gyakran a nem
megfeleld sziiloi felligyelet hianyabol fakad, illetve nagyfokt hanyagsag, tudatlansag kovetkezménye. A
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont forgalmi adataiban jelent0s aranyt képvisel, az ugynevezett szocilis
segitd tevékenység, vagy csaladgondozas keretében torténd személyes talalkozasok szama, amely a tavalyi
év soran 228 esetben tortént. Sok esetben a gyermek a kiemelésének megel6zése érdekében csaladba
fogadassal probaljuk menteni a helyzetet, 2023-ban 6 csalad 10 gyermeke iigyében csaladba fogadas
fenntartasara készitettiink javaslatot, valamint tovabbi 1 Ujabb gyermek csaladba fogadasara keriilt sor a
szakellatasbol torténd szokések megeldzése érdekében a kormanyhivatal javaslatara 2023-ban. A telepiilésen
beliil nagy a koltozkodés, valamint tobb esetben volt tapasztalhatd, hogy a szakellatasbol a telepiilésre
szokott gyermekek parkapcsolatot 1étesitenek a telepiilésen ¢é16 fiatalokkal mely fokozott figyelmet igényel a
szakemberek részérél. A csalddgondozas soran sziikséges a csaladokban életvezetési, gyermeknevelési
problémakon javitani, a sziiloknek tartott életvezetési tanadcsadason keresztiil.

Sap
Védelembe vett Nevelésbe vett Csaladba fogadott Osszesen
14 csalad/ 2 2 csalad/ 2
2019 csaldd/ 29 7 csalad/ 20 gyermek csaldd/ 23 csalad/51 gyermek
gyermek gyermek
2020| 1S esaRdIZY o alidr 20 gyermek | MY 96 csalsais4 gyermek
gyermek gyermek
1 14 1a 2 lad/ 62
2021 7 csalad/ 39 5 csalid/ 14 gyermek 5 csalad/ 9 7 csalad/ 6
gyermek gyermek gyermek
1 lad/ 31 1a 2 1a
2022 5 csalad/ 3 6 csaldd/ 18 gyermek 5 csalad/ 8 6 csalad/ 57
gyermek gyermek gyermek
2023 | 19csalad/38gyermek | 13csalad/26gyermek | Scsalad/6gyermek | 37csalad/70gyermek

38
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B csaladok szdma gyermekek szama

Az 6vodai-iskolai szocialis segité a Sapi Ovodaban, illetve a Sari Gusztav Altalanos Iskola és AMI Okros
Istvan Tagiskolaban folytat minden héten csiitértoki napokon elsdsorban preventiv jellegli tevékenységet. Az
ovodai- és iskolai szocialis segito elsodlegesen az 6vodas €s iskolaskorti gyermekek veszélyeztetettségének
megelozésével (prevencid), a veszélyeztetettség megsziintetésével (korrekcid), a gyermekek szocidlis és
kommunikaciés készségeinek fejlesztésével, az egészségfejlesztésben vald kozremiikodéssel, valamint
szabadid6s programok szervezésével foglalkozik a koznevelési intézményekben.

A Sari Gusztav Altalanos Iskola és AMI Okros Istvan Tagiskolaban a gyermeklétszam 2023 tanévben 47 6
volt, mig a Sapi Ovodaban 37 £ volt. Sap telepiilésen 2023-as évben az egyéni segitd tevékenység soran az
ovodai-iskolai szocialis segit6 27 6 gyermekkel és 7 6 sziilovel allt kapcsolatban és folytatott veliik egyéni
segitd beszélgetéseket és végzett egyéni tandcsadast. Sap telepiilésen a felmeriilt problémak kozil a
legjellemzébbek a dith- és indulatkezelési problémak, a magatartasi, beilleszkedési, tanulasi nehézségek,
higiénés problémak, illetve az iskolai hianyzasok novekedése, valamint az iskolai lemorzsolodas voltak.
Emellett egyre stulyosabb problémakat okoz az internet- és okostelefon fiiggdség. Egyre tobb a sajatos
nevelési igényli (SNI) gyermekek szama is, akik egyéni figyelmet és tdmogatast igényelnek. A szocialis
segitd minden héten konzultalt az 6vodavezetdvel €s 6vodapedagogusokkal, tanitokkal, tanarokkal egyarant.
Az dvodai-iskolai szocialis segité tobb alkalommal nyujtott segitséget a szocialis ligyekkel kapcsolatban és
tajékoztatast nyujtott a szocialis teriiletet érintd valtozasokrol. A szocidlis segitd azt tapasztalta, hogy az
iskolaban jelentkezd problémakkal kapcsolatosan a sziilék tobbnyire egyiittmiikodéek voltak, torekedtek a
megoldasra és igyekeztek eldsegiteni a gyermekeik ovodai-iskolai elémenetelét, elfogadtak az 6vodai-iskolai
szocialis segitd tandcsat €s javaslatait.1 f6 6vodaskoru gyermek esetében az 6vodai beilleszkedéssel meriiltek
fel problémak és tarsultak hozza egyéb magatartasi problémak, ezért a gyermek komplex pedagogiai
vizsgalatat és pszichologusi megsegitést javasoltunk. 1 f6 ovodaskora gyermek esetében
gyermekpszichiatriai vizsgalatot és Autizmus Ambulancian valo kivizsgalast javasoltunk. 4 {6 iskolaskoru
védelembe vett gyermek esetében rendszeresen higiénés problémakat tapasztaltunk és jeleztiink. Tobb
alkalommal eléfordultak iskolai konfliktusok, melyek miatt az iskolai szocialis segitd folyamatosan egyéni
segitd beszélgetéseket folytatott az érintett gyermekekkel. 5 f6 csaladba fogadott gyermek esetében tobb
alkalommal adomanyt biztositottunk a csaldd szamara. 2 {6 iskolaskoru védelembe vett gyermek esetében
gyenge iskolai teljesitmény, tanulasi motivacié hianya és iskolai lemorzsolddas veszélye allt fent a magas
szamu igazolatlan hianyzasok miatt, ezért rendszeresen egyéni segitd beszélgetésen vettek részt. 1 6
gyermek esetében iskolai problémak jelentkeztek, a gyermek folyamatosan vitdba keveredett az osztaly
tagjaival és beilleszkedése konfliktusokkal volt terhelt. A problémak megoldasa érdekében egyéni- és
csoportos érzékenyitd foglalkozas valosult meg. A gyermeknek igazolatlan iskolai hidnyzasai is felgytltek,
felmertilt az iskolai lemorzsolodas veszélye. 4 f6 védelembe vett gyermek esetében a kordbban fennalld
veszélyeztetd koriilmények megszlintek és a gyermekek iskolai fejlédése zokkendmentesen zajlott, ezért a
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gyermekek védelembe vételének megsziintetésére keriilt sor. 1 f6 gyermek esetében indokolatlanul magas
volt az igazolt iskolai hidnyzasok és késések aranya. A gyermek tanulmanyi eredményei is nagyon gyengék,
alacsony az iskolai motivacidja, ezért a gyermek rendszeresen részt vett egyéni segitd beszélgetésen. 2 {6
gyermek esetében tanulasi zavarok, magatartasi problémak, higiénés problémak egyarant jellemzoek voltak
¢s a sziilok elhanyagold, rdhagyd nevelését is tapasztaltuk. Mindkét gyermek esetében szorgalmaztuk a
komplex pedagdgiai vizsgdlatot, valamint a Gyermekpszichiatridn vald kivizsgalast. A gyermekek testi
higiénéjének elhanyagolasa miatt tobb alkalommal egészséges életmodddal, egészségfejlesztéssel
kapcsolatban a gyermekek egyéni-és csoportos beszélgetésen vettek részt. Az dvodai-iskolai szocidlis segitd
tobb alkalommal csoportfoglalkozast tartott a 7-8. osztalyban iskolai bantalmazas, iskolai zaklatas (bullying)
témakorben. A csoportfoglalkozasok célja az volt, hogy konfliktuskezelési technikakat tanuljanak a
gyermekek, Onismeretet és dnbizalmat fejlesszen és az iskolai zaklatast megelézziik.

A Sari Gusztav Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola Okros Istvan Tagiskoldja Erzsébet tabort
szervezett Sap telepiilésen 2023.06.25.-2023.06.30-ig. Hétf6tél péntekig, reggel 8:00-t6l 16:00-ig az
Onismeret, kozosségépités, kornyezettudatossag, hagyomanyorzés, egészséges életmod és sport témakhoz
kapcsolodo szines programokon vehettek részt a gyermekek. A Segité Kezek Szocialis Szolgaltatdo Kozpont,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont 6vodai-iskolai szocialis segitdje az Erzsébet taborban kreativ
foglalkozast tartott két kollégaval és aktivan részt vett a tabor életében. Bizunk benne, Segitd Kezek
Szocidlis Szolgaltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont Cim: 4150 Piispokladany,
Szent Istvan u. 33. Reméljiik, hogy minden gyermek sok jo élménnyel, ismerettel, 0j baratsagokkal lett
gazdagabb és sz€p emlékeket szerzett a taborban. Az ovodai-iskolai szocidlis segitd aktiv résztvevoje a
gyermekvédelmi jelzérendszer mikddtetésének, illetve a felmeriild életvezetési, szocidlis problémak
megoldasahoz nyujt segitséget a gyermeknek, az iskola didkjainak, igény szerint pedagdgusoknak, a neveld-
oktatd munkat segité szakembereknek, valamint sziiloknek egyarant. Az 6vodai- és iskolai szocidlis segitd
rendszeresen kapcsolatban 4llt a munkajat érintd szakemberekkel, mint pl.: intézményvezetdk, csaladsegito,
o6vodapedagogusok, tanitok, tanarok, gyermekvédelmi feleldsok, védond, pszicholdgus.

Tetétlen

Tetétlen a piispokladanyi jarasban talalhaté hatranyos helyzetli kdzség. Ez a hatrany az itt €l6 csaladok
munkaerGpiaci statuszara, anyagi és lakhatasi koriilményeire, életvitelére is hatast gyakorol.

A telepiilésen jellemz6 problématipusok:

Sziilok életvitele: néhany kirivé esetben sokproblémassa valik a csalad. Szinte minden teriileten megjelenik
az elhanyagolas, veszélyeztetés az ingerszegény, egészségtelen lakokornyezettdl a nevelésnek a gondozasi
tevékenységre torténd lesziikitésén at egészen a kihilés— és éhezésveszélyig. A gyermekvédelmi torvény
szellemének megfeleléen ameddig lehet, megprobaljuk a csaladban tartani a gyermekeket, de gyakran
kiemeléshez vezet ez a fajta Osszetett veszélyeztetés.

Gyokértelen csaladok: Mas telepiilésrol betelepiild, eréforrasként nem hasznalhat6 tarsadalmi kapcsolatokkal
nem rendelkezd csaladok és gyermekeik, amelyek esetében a természetes tamaszok hianya tovabb ront az
alapvetden is meglévd hatranyos helyzeten, igy a gyermekek veszélyeztetetté valhatnak. A mas foldrajzi
helyr6l szarmazas gyakran egészen mas szociokulturalis hatteret, szokasokat, értékrendet, nevelési
modszereket stb. is jelent, igy gyakran taldlkozik a telepiilés lakossaganak rosszallaséval, elfordulassal. A
gyermekek visszavagynak korabbi lakohelyiikre és ennek érdekében néha szandékosan provokaljak a
kornyezetiiket, az oktatési és gyermekvédelmi szakembereket, hogy csaladjukbol kikeriiljenek, azt remélve,
hogy pl.egy nagysziilo altali csaladbafogadassal, vagy lakasotthonba keriiléssel megoldodnak otthoni
problémaik.

Igazolatlan iskolai hidnyzas: a tankotelezettség nem teljesitése altalaban Osszetett, hiszen kisgyermekeknél
egyértelmiien sziil6i mulasztasbol fakad, nagyobb gyermekeknél, kamaszokndl mar vagy a gyermek
hibajabol ered, vagy a sziil§ asszisztal ehhez. Barmelyik okbol is fakad a nagyszamu igazolatlan hianyzas, a
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gyenge sziil6i rahatéds, gyermeknevelési problémak, a sziil6 nem megfelelé szemlélete all a hattérben. Az
igazolatlan hidnyzas nagy mellett problémaként értékeljiik azt is, ha az igazolt hianyzas nagyszamu anélkiil,
hogy valamilyen valos egészségiigyi ok allna a hattérben. Amennyiben sziild nagyon gyakran kér orvosi
igazolast a gyermek szamara, felveti a sziil6i felel6sségkérdését az alapos kivizsgalas elmaradasa is.
Szabdlysértés/blincselekmény elkovetése gyermekkorti vagy fiatalkora részérél: a kamaszok életkori
jellegzetességeik miatt sodorhatoak, a kortarsak altal befolydsolhatéak, igy amennyiben nincs mogottiik
szilard értékrendii, megfeleld erkolcsi nevelést biztositd csalad, konnyen keriilhetnek olyan szituacioba,
amelynek szabdlysértési, biintetdjogi kdvetkezménye lehet. Sajnos, a veszélyeztetett gyermekek csaladjaira
is jellemz06 sok esetben a devians életmad.

Egészségkarosodott, mentélis problémakkal kiizd6 gyermekek ¢és sziilok: 6nmagaban a mentalis problémara,
autizmusra, sulyos magatartdsi problémara nem a gyermekvédelmi rendszer ad megoldast. A
gyermekvédelem szamara akkor 4llit ez feladatot, ha a sziil6 nem tudja vagy nem akarja az ilyen specialis
sziikségletli gyermek szamara a sziikséges fejlesztést, serkentd kornyezetet biztositani, igy az eleve
hatrannyal indulé gyermek még inkabb lemarad kortarsaival szemben, esetleg visszafordithatatlanul.

Jelzések 2023-ban:

Védondi szolgalat: 4

Altalanos iskola: 11

Rendorség: 3

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat: 1

A nevelésbe vett gyermekek kozott volt tobb olyan, aki a telepiilésen lathatdé modon nem jelent meg, mivel
sziilloje mar ugy koltozott a telepiilésre, hogy ezek a gyermekek a szakellatasban voltak, illetve olyan is
eléfordult, hogy az ideiglenes hatalyt kiemelést kovetden koltozott el a sziil6. A nevelésbe vétel 2 esetben a
gyermek drokbefogadds miatt sziint meg.

Tetétlen telepiilés specialis jellemzdje, hogy gyors az informacidaramlas informalisan is a jelzérendszeri
tagok kozott, valamint rendkiviil hamar észlelik az itt él6k, ha egy csaladban a

gyermekek veszélyeztetésének a gyantja felmertil.

Az esetmenedzseri munka soran tett intézkedések:

Az egyénekkel és csaladokkal végzett szocialis munka keretében a csaladlatogatasok soran a csaladot sajat
lakokornyezetében keresi fel az esetmenedzser. Segitdé beszélgetés keretében — melynek id6tartama
maximum 1,5 6ra — a problémak feltdrasa, lehetséges megoldasi modok keresése, informéacionyujtas,
¢letvezetési, gyermeknevelési, haztartasvezetési tanacsadas torténik. Amennyiben sziikséges, a szakember
tovabb iranyitja az ellatottat mas szolgaltatasba, pl. jogi vagy pszichologiai tanacsadasba. Az intézményben
mindkét tanacsadas

biztositott, de a tanacsado pszichologus olyan mértékben leterhelt, hogy nagyon hosszas varakozasi id6 utan
tud 1j ellatott belépni a szolgaltatasba.

Amennyiben gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés valik sziikségessé - a mar a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont gondozasaban 1év6 gyermekek esetében a Kdzpont javaslatot tesz az

intézkedésre.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladba fogadas iligyekben, valamint mas illetékességiteriileten
gyamhatdsagok megkereséseire is kornyezettanulmanyt végez, javaslatot tesz.

A ,Nem luxustaska” akcio keretében, valamint egy maganadomanyozé segitségével Tetétlen telepiilésen
adomannyal tamogattunk tobb csalddot az tinnepek koriili iddszakban nem csak gondozotti kdriinkben, de
azon kiviil is.
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Tetétlen
Védelembe vett Neveléshe vett Csaladba fogadott Osszesen
1 lad/ 26
2019 | 8 csalid/ 21 gyermek | 2 csalad/ 5 gyermek 0 0 csald
gyermek
9 csalad/ 20
2020 | 6 csalad/ 11 gyermek 2 csalad/ 8 gyermek | 1 csalad/ 1 gyermek gc)s/:rz:nek
16 csalad/32
2021 | 13 csalad/ 22 gyermek 2 csalad/8 gyermek 1 csalad/2 gyermek csata
gyermek
19 csalad/ 35
2022 | 10 csalad/ 20 gyermek | 7 csalad/ 13 gyermek | 2 csalad/2 gyermek coata
gyermek
24csalad/45
2023 | 12 csalad/21 gyermek 11csalad/23gyermek | 1csalad/l1gyermek csata
gyermek
Tetétlen - hatdsagi intézkedések
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M csaladok szama gyermekek szama

A Segité Kezek Szocialis Szolgaltato Kdzpont Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont dvodai- és
iskolai szocialis segitje Tetétlen telepiilésen 2023. januarjatol Liszkai- Klenczner Anita, aki a szocialis
munkat az évodaban és iskolaban hetente hétfénként latja el. A szolgaltatas célja a gyermek szocialis és a
kdznevelési intézménybe torténd beilleszkedését

elésegitd kompetencidinak fejlesztése, az oOvodakotelezettség és tankdtelezettségének teljesitésének
tamogatasa, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, sziikség esetén a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében torténd segitségnyujtas.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité a telepiilésen mikddé koznevelési-kdzoktatasi intézményekkel (6voda,
iskola) rendszeresen kapcsolatot tartott a 2023-as évben. A felmeriilé probléma jellegét6l fiiggéen a
szakember egylittmiikodott az érintett intézmény vezetdségével, iskoladrével, a gyermek oOvondjével,
gondozdjaval, osztalyfonokével, a TAMASZ munkatarsaival és a Segitd Kezek Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont esetmenedzserével. Az Ovoda 42 f6 gyermeknek 2 évodai csoportban biztositja a teljes korti dvodai
nevelését. A szocialis segitdé munkaja soran gyermekszeretd, szakmailag felkésziilt 6vodapedagogusokkal és
dajkakkal kertlt kapcsolatba. A feladatellatasa soran a gyermekeket ovodai foglalkozasok/ jatékok kdzben
figyelte meg, esetmegbeszéléseket/ szakmai konzultaciokat tartott a gyermekekkel kapcsolatosan az 6vodai
munkatarsakkal. A 2023-ban végzett segit0 munkaja soran a szakember 2 sziilével keriilt rendszeres
kapcsolatba. Egy gyermeknél folyamatosan volt érezhetd a személyi higiénia hianya, melyet az 6vond
tobbszori

felszolitasara sem rendezett Ugy a sziil, mely elvarhato lett volna. Igy az 6voné kérte a segit6
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kozremtkodését a probléma rendezése érdekében. A masik esetben a csalad gyermekjoléti alapellatasban
allt, s az ellatassal kapcsolatosan konzultalt a sziil a szakemberrel. Az Ovodaban vissza-visszatéré probléma
a fejtetvesség jelenléte. Az ovondk és a sziilok kozdsen torekednek arra, hogy ezen probléma minél
hamarabb megoldddjon, de sajnos az Ujra visszafert6zottség folyamatosan megjelenik. Rendszeresen
konzultélt a szakember az Ovoda vezetdjével és ezt kovetden TAMASZ munkatarsaival, akiket tajékoztatott
az Ovodaba jar6 gyermekjoléti alapellatasban  érintett gyermekek  helyzetérél, esetleges
veszélyeztetettségérol. Sari Gusztav Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola Zichy Géza Tagiskolaja
89 16 gyermeknek biztositja tankotelezettségének teljesitését. A segitd rendszeres jelenléte az iskolaban azért
fontos, mert a gyermeket/tanulot veszélyeztetd hatranyos helyzetbe sodré problémakat koran felismerheti, s
mas segitd intézményekkel, szakemberekkel egyiittmiitkddve hatékonyan képes kezelni. A szocialis segités
eszkdzeként a szakember az egyéni, csoportos, kozoOsségi tevékenység, valamint a gyermek-és
ifjasagvédelmi feladatok ellatasaban torténd szakmai egyiittmiikodést valositott meg az Intézményben. A
telepiilésen generaciés mélyszegénység van kialakuldban, mely esetlegesen eldrevetiti a rosszabb
lakokoriilmények formalodasat, a lakossdg mentalis allapotanak romlasat, a tudatmodosito szerek esetleges
hasznalatat, a gyermekek tovabbtanulasaval/ szakma megszerzésével kapcsolatos motivalatlansagat.

Az iskolaban folytatott egyéni segitd tevékenység soran rendszeresen 12 {6 gyermekkel és 7 {0 sziil6vel allt
kapcsolatban. A segitd azt tapasztalta, hogy az iskolaban jelentkezé problémakat a sziilok kicsinyiteni
probaltak. A sziiloknél inkabb latszat egyiittmikddés volt megfigyelhetd. Tovabba az Intézmény 30 {6
gyermeket delegalt az dvodai-és iskolai szocialis segitéhdz, hogy egyéni segitd beszélgetésen vegyen részt
az iskolaban tapasztalt viselkedésiik miatt. A leggyakoribb problémak kodzott elsdsorban a fokozodo iskolai
magatartasi problémak, nem megfeleld iskolai viselkedések, igazolatlan iskolai hidnyzdsok, tanuléssal
kapcsolatos motivalatlansag alltak a 2023-as évben. A szocialis munka soran a segitd azt tapasztalta, hogy a
kovetkezetes sziiléi nevelés hidnya olyan nagymértékii iskolai magatartdsi problémat vonzott magaval,
foként a felsobb osztilyban (8.osztaly), melynél a segit6 munkaja tobbnyire a szocialis készségek
tamogatasara, a frusztracio-tolerancia szint novelésére €s az érzelmi szabalyozasi nehézségek lekiizdésére
iranyult. A segité 2023-as évben 19 alkalommal tartott csoportos tevékenységet az Intézményben 5.-8
¢vfolyamig bezarélag. Az osztalyokban tobb alkalommal is tartott csoportfoglalkozasokat, melyek célja az
volt, hogy konfliktuskezelési technikdkat tanuljanak a gyermekek, onismeretet és onbizalmat fejlesszen, az
osztaly kozosségét épitése, tovabba az

iskolai bullying-ot megelézze. A csoportfoglalkozasok soran képet kapott a segité a gyermekek
viselkedésérél, az osztalyban betoltott szerepiikrdl és az osztaly csoportdinamikajarél, mely a tovabbi
csoportfoglalkozas témajat is elére vetitette. A szocialis segité folyamatos kapcsolatban allt a munkajat
érintd szakemberekkel, mint pl. intézményvezetok, pedagogusok, osztalyfonokok, ovodapedagodgusok,
iskoladr, gyermekvédelmi felelés, Pedagoégiai Szakszolgalat, a Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
munkatarsai, pszichologus. Az Iskola munkatdrsai maximalisan segitették a szakember munkéajat,
esetmegbeszéléseket/ szakmai konzultaciokat folytattak kozosen annak érdekében, hogy a gyermekkel
kapcsolatos problémak minél hatékonyabban rendezddjenek. Az Ovodai-és iskolai segitdé kozosségi
tevékenységek keretében 2023-ban részt vett a telepiilésen megrendezésre keriild szakmakozi és
esetmegbeszéléseken, tanacskozasokon, esetkonferencidkon.

Bihardancshaza

A jaras egyik legkisebb telepiilése, alacsony lakossagszammal, eloregedd helyi lakossaggal, 16 {6 alatti
gyermekszammal. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont 2023 év soran nem készitett hatosagi elokészitd
munkat a telepiilésesen €16 gyermekek/ek tigyében, 1 sziildé 5 szakellatasban nevelkedé gyermekeinek
igyében készitett kornyezettanulményt a telepiilésen a apa/ apai nagysziilé otthonaban. A Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont a telepiilésen készenléti szolgalatot, és sziikség esetén tigyfélfogadast biztosit. 2023.
évben hatdsagi intézkedéssel érintett gyermek nem volt a telepiilésen.
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12. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT MUKODESE

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatdsait a legkiilonbozobb demografiai jellemzokkel bird,
kiilonb6zo tarsadalmi és gazdasagi helyzeti kliensek (a kirekesztettségben €16, deprivalt csoportoktdl a
magasan kvalifikalt, diplomas csaladokig), a legkiilonb6zdbb mentalis-egészségiigyi allapota iigyfelek
veszik igénybe.

A legjellemzobb problématipusok:
o Gyermekek elsésorban érzelmi és fizikai elhanyagolasa,
o Tankotelezettség elmulasztasa,
o Lakhatasi szegénység, alacsony munkaerd-piaci statusz, adéssaghalmozas,
e Mentalis problémak: magatartaszavar, tanulasi nehézség, személyiségzavar, szenvedély- és
pszichiatriai betegség,
e (Csaladi diszfunkciok, elhtizodo valas és gyermekelhelyezés, csaladi konfliktusok,
e Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség,
o Fiatalkori biinelkovetés, csavargas, szerhasznalat,
o Parkapcsolati erészak, gyermekbantalmazas,
e Negativ diszkriminacio, kirekesztés

A csaladokban meghuzodé problémak a humén dkorendszer minden szintjét érintik, tehat a beavatkozas sok
szinten torténhet. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei tobbnyire az ugynevezett
»sokproblémas™ csaladokkal dolgoznak, akik életében gyakran hosszan elhuzddd krizis, trauma vagy
traumasorozatok allnak, ezek a csaladok tobbnyire sulyos diszfunkciokkal kiizdenek. 2023. évben tobb
¢vtizede nem latott inflacié kezd6dott a magyar csaladok életében. Az élelmiszer - és energiadrak dragulésa,
a munkanélkiiliség sulyos nyomasként nehezedik a csaladokra. Az anyagi—-megélhetési gondok okozta
terheltség, stresszhelyzetek, traumak tovabb rontottdk a csaladok helyzetét. Az évek soran a jarasban
novekedtek a csalddokban a diszfunkcionalis zavarok és a parkapcsolati konfliktusok. Egyre szamban
jelentek meg a szenvedélybetegségek valamilyen formai, amelyek negativan befolyasoltak a gyermekek
csaladban torténd neveltetését. A szegényebb koriilmények kozott €l csaladok esetében jellemzden
halmozodtak a problémak, a tavalyi évhez képest. 2023. évben a jarasi szinten stagnaltak a nevelésbe vételi
javaslatok szamai, a nevelésbe vételek. Az ideiglenes hatalyu elhelyezésekre és nevelésbe vételekre a
csalddokban fellép6é halmozott problémak adtak okot, értendd itt a nem megfeleld életkoriillmény, stlyos
¢lelmezés és lakhatasi problémak, egészségiigyi veszélyeztetés, komoly higiénés hidnyossagok, gyenge
gyermeknevelési kompetencidk vagy azok teljes hianya.

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kézpontban a specialis szolgaltatasok igénybevételének a szama a 2023. évben
tovabb novekedett. A szolgaltatasokat tobbnyire a hatdsagi eljardsok kdvetkezményeképpen veszik igénybe a
kliensek. A kapcsolattartasok biztositasa a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kotelezden ellatandod feladatai
kozé tartozik, az lgyfeleket a varmegyei kormdnyhivatalok jogerés hatarozatdval, vagy a Jarasbirosag
dontésével szabalyozzak az intézménybe. A kapcsolattartohelyiséget jelenleg 49 csalad veszi igénybe, az
erre hasznalt interjiszoba befogadd képessége telitett. Egyre nagyobb nehézséget okoz a kapcsolattartasra
érkez0 csaladok és gyermekek szamara a nyugodt, bensdséges 1égkor biztositasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tapasztalata az, hogy egyre tobb gyermek esetében sziikséges a
pszichologiai megsegités. Az intézménynél foglalkoztatott segitd szakember nagyon leterhelt, az ligyfelek
jogerOs hatarozattal sok esetben honapokat varnak a szakszeri segitség nyujtasra. Sziikséges lenne tobb
pszichologust magasabb 6raszamban foglalkoztatni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokban bevezetésre keriilt a szocialis diagnozis, mint a szocialis segitd
munka 0j eszkdze, komplex, mindenre kiterjedd sziikségletfelmérés, ami a klienssel kozosen, vele
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egyetértésben és az 0 hozzajarulasaval készil el. A 2023. évben a szocidlis diagnozisba bekertiilt ligyfelek
talnyomo részét a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kevesebb esetben Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
delegélta, de érkezett jelzérendszeri tagtol is kozvetités. A kdzvetités oka a legtobb esetben elakadas volt,
esetleg az, ha az esetvitel folyaman 0j szolgaltatas igénybevétele valt sziikségessé. A kozvetitett ligyfelek
egylittmiikodoek voltak. Egy kozvetitett tigyfélnél elkésziilt a diagnozis, de nem szerette volna ezt a
segitséget igénybe venni. A 2023. év soran 152 szocialis diagndzis késziilt a jarasban.

A 2023. évben a gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalathoz érkezett hivasok szamaban
minimalis novekedés tapasztalhat6. A hivasokra tovéabbra is jellemz6, hogy javarészt nem az illetékességi
terliletiinkrdl érkeznek hivasok, és nem krizis jellegliek.

Az intézménynél biztositott jogi segitségnyujtast a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban 263 feletti f6 vette
igénybe, Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalatokhoz kihelyezett tanacsaddsok 150 f6 esetében valosultak meg.

Az esetmenedzserek és a jelzérendszeri tagok egyiittmiikodése

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tapasztalata szerint az oktatasi — nevelési intézmények bar eleget
tesznek jelzési kotelezettségeiknek gyakran késve teszik meg azt. Az dvodakbdl még mindig kevesebb jelzés
érkezik, az 6voda pedagogusok megprobaljak hazon beliill orvosolni a problémat. A kért pedagodgiai
vélemények mind az iskolakbdl mind az 6vodakbol tobbnyire idében megkiildésre keriilnek, azonmban még
mindig eléfordul, a pedagogiai vélemények nem fogalmazzak meg a valodi veszélyeztetettség tényszert okat
vagy az Ovodak esetében megengedobbek a sziildi igazolasokat tekintve. A védéndi szolgalat jelzései
alaposak, a jelzések idoben érkeznek, azok tartalma adekvat, pontos és szakmailag megalapozott, a kdzos
szakmai nyelv kialakult. A Piispokladanyi Jarasban a renddrség aktiv jelzérendszeri tag. A hazi — és
gyermekorvosok jelzései tobb telepiilésen is akadoznak a orvosi titoktartasra hivatkoznak.

A 2023. év folyaman a legtobb jelzés azért mindig a kdéznevelési intézményekbdl és azon belill is az
iskolakbol érkezett igazolatlan hianyzasok és normaszegd devians magatartasok iigyében. Ezt koveteloen a
legtobb jelzést a renddrség kiildte, szabalysértésesek bilincselekmények, csaladon beliili konfliktusok vagy
erészak, csavargasok ligyében. Azonban ritkdn még ezekben az esetekben is eléfordul, hogy egy-egy jelzés
késén érkezik meg, a védelembe vétel és megel6z6 partfogo eljaras késon indul, amikor a gyermeknél vagy
csalddnal halmozddnak a problémak. A jelzorendszeri tagokkal vald egyiittmiikddés soran fontos a kdzos
hang megtalalasa, a személyes kapcsolatok fenntartasa, a k6zds szakmai nyelv és latasmod kialakitasa,
kozelitése a belsd motivaciok felélesztése a gyermekek érdekében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz beérkezett jelzések

A Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont

Kiild jelzések szama 2023. évben (db)

Altalanos iskola, kozépiskola 117
Renddrség 34
Védonoi Szolgalat 11
Ovoda 18
Gyermekvédelmi kozpont 3
Gyambhivatal, jarasi hivatal 12
Haziorvos, hazi gyermekorvos 1
Jegyz6 alpolgarmester 0
Lakossagi jelzés 5
Bolcsode 2
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Birosag

0
Csaladok atmeneti otthona 0
2
8

Ugyészség

Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalat

Ovodai— és iskolai szocialis segitd 13
Kollégium 10
Osszesen: 236

A jelzések szamanak a korabbi évek adataival valo dsszevetése hamis eredményt adna, ha csupan szamszaki
szempontbdl értékelnénk. A GY VR rendszer hasznalataval ugyanis teljesen elkiiloniil €s el is kell kiiloniiljon
az, hogy ki a jelzés kivizsgalasira jogosult és koteles. A jogszabdlyok — ld. Koéznevelési torvény és
gyermekvédelmi jogszabalyok — jogharmonizacidja még nem teljeskorii. Igy pl. eléfordulhat, hogy az
oktatasi-nevelési intézmény sajat agazata jogi normainak megfelelden a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont
részére kiildi meg a jelzését, melyet a Koézpontnak at kell adnia kivizsgalasra a Csaldd — és Gyermekjoléti
Szolgalat szdmara, amennyiben a jelzésben szereplé gyermek még nem érintett gyermekvédelmi hatosagi
intézkedéssel. Korabban az a gyermekjoléti szolgaltatd vizsgalta ki a jelzést, aki megkapta azt, jelenleg a két
tipusu szolgaltato profilja letisztult és elkiiloniilt a hataskort tekintve.

A gyermekek lelki és fizikai elhanyagolasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tapasztalata szerint 2023. év folyaman csalddokban megndvekedtek a
fesziiltségek a megélhetési nehézségek, a sziilok kozotti konfliktusok, melyek néhany esetben tettlegességig
fajultak. A tobb telepiilésen sziilok nevelési hianyossagokkal kiizdenek, nem 4llitanak fel nevelési
szabalyokat, tiirelmetlenek, amely egy id6 utan a gyermekek lelki elhanyagolasahoz vezet. A hatranyosabb
helyzetii telepiilésen tovabbra is problémat jelentenek a lakokdrnyezetben és a személyihigiénidban
megjelend hianyossagok. 2023.-ban a csalad-és gyermekjoléti kozpont latoterébe keriilt gyermek érintd
csaladon beliili bantalmazas egy esetben igazolodott be. A bantalmazas gyanujanak felmeriilése esetén a
csalad-és gyermekjoléti kozpontok haladéktalanul megteszik a sziikséges intézkedéseket és tajékoztatast az
illetékes szervek felé.

A bantalmazott Az elhanyagolt

Sor- ; gyermekek szama
, Megnevezes T .
Szam fizikai lelki szexualis fizikai lelki
a b c d e
01 szUl6 altal 1 1 0 112 30
02 testvér altal 0 0 0 0
03 , egyéb rokon, hozzatartozo altal 0 15 0 0
Csaladon beltl
04 osszesen (01—-03 sorok) 1 16 0 112 30
05 ebbdl (04-bdl): szolgalat tovabbitotta 0 9 0 43 28
06 ebbdl (04-bdl): lany 0 6 0 58 11
07 gyermek altal 10 5 0
08 felnétt altal 0 0 0
09 . . intézmény munkatarsa altal 0 1
Csaladon kivil
10 odsszesen (07—09 sorok) 10 5 1
11 ebbdl (10-bdl): szolgalat tovabbitotta 9 0 0
12 ebbdl (10-bdl): lany 2 1
13 Osszesen (04+10 sorok 6sszege) 11 26 2
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Minden fizikailag bantalmazott gyermek egyben lelkileg is bantalmazott is. A szakma egyik alapveto tézise
— a kiskoruak veszélyeztetése ligyekben eljard birdi €s tigyészi joggyakorlat és szakirodalom is alatamasztja
ezt — hogy sulyos érzelmi/lelki/erkolcsi veszélyeztetés az is, ha a gyermek sziildjét a masik sziilé a gyermek
elétt bantalmazza. Az elhanyagolas tobb sikon is torténhet: a lakhatasi koriilmények, ruhazat, személyi
higiéné, fizikalis gondoskodas, intellektudlis (értelmi) elhanyagolés, érzelmi elhanyagolas stb. formajaban.
Utobbi esetén a gyermek egész érzelmi életében, kapcsolati-kotodési képességében, onértékelésében életre
sz0106 karokat szenvedhet.

13. PALYAZATOK

14. A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT KARITATIV TEVEKENYSEGE 2023-BEN

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei a szakmai munka mellett 2023. év soran is aktivan részt
vettek a raszorul6 lakossag segitésében adomanyok gytijtésesével, valamint azok delegalasaval.

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat kozvetitésével 150 db ndi taskat juttatott el a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont a jaras teriiletén ¢él6 ndk szamara. A taskakat adomanyozo holgyek tisztasagi-, egészségiigyi-,
kozmetikai termékekkel t61totték meg a retikiiloket.

Tovabba 2023.11.18 — 2023.11.20. kozott a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont dolgozoi részt vettek a
Karacsonyi Lakossagi Elelmiszeradomany gyiijtésben a hajdiszoboszl6i ALDI 4ruhazban, ahol 1001,82 kg
adomanyt gylijtottek dssze €s osztott szét a jards lakossaga szamara.

15. TOVABBKEPZESEK

e Az intézmény minden évben nagy hangsulyt fektetett a szakmai dolgozok képzésére. A 2023 év
folyaman sajnos nagyon kevés képzés indult, 3 fo esetmenedzser Csaladi Eletre Nevelés cimii
képzésen vett részt. A képzések nagytobbsége 2023.-ban sajnos koltségtéritéses volt.

o A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei €s a kozpont vezetdje Modszertani Kozpont

Halozatanak szervezésesben 3 alkalommal vettek részt Hajdiboszorményben és Debrecenben
Szakmai Miihelyen 2023-ban.

16. TERVEK A JOVORE NEZVE

e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei a kovetkezd iddszakban még szeretnének tobb
szakmai képzésen részt venni, a tarsadalmi és civil szervezetekkel jo kapcsolatokat kialakitani,
ujraéleszteni.

o Az észlel6- és jelzorendszeri tagok ismerettaranak fejlesztése, a szakmai képzések, a megkezdett
munka folytatasa.

e Szakmailag indokolt lenne a tanacsadd pszichologus magasabb oraszamban torténd foglalkoztatésa,
esetleg vidéki ligyfélfogadasa. Ennek el6készitése folyamatban van.

e A szocialis diagndzis szolgaltatasanak tovabbi népszeriisitése amellett, hogy 2023-ban mar
tajékoztato flizetek, plakatok készitésére is sor kertilt.

e C(Csaladi és gyermekprogramok szervezése a civil szervezetek segitségével a sziil6csoportok
megvalositasahoz.

e Nagy szikség lenne a munkatarsak szamdra szuperviziora a kiégés elkeriilése, valamint a
hatékonysag ndvelése céljabol.
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Ezlton is szeretném megkdszonni minden munkatarsam nevében a telepiilések vezetdinek és képviseld
testiileteinek a tdmogatasat, a jelzorendszeri tagok és egyéb szervezetek segitdé munkajat. Kivanok az
elkdvetkezd évben is nagyon jo egészséget és tovabbi sikeres és eredményes egyiittmiikodést!

Piispokladany, 2024. marcius 28.

Karacs Angelika Toéth Barbara
intézményvezeto csalad- és gyermekjoléti kozpont
vezetd
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1. szamu szamu melléklet
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FOLDES NAGYKOZSEG ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK
.../2024. (V.30.) szamu
HATAROZAT-TERVEZETE
a Segité Kezek Szocialis Szolgaltato Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2023. évi tevékenységérol

A Képviselo-testiilet

a Segitd Kezek Szocialis Szolgaltatd Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont 2023. évi tevékenységérdl szold beszamoldjat a mellékletben foglaltak szerint
jovahagyja.

Felhatalmazza a polgarmestert, hogy a Képviselo-testiilet dontésérdl tajekoztassa az
intézményvezetot.

Hatarido: jegyzokonyv elkészitését kovetden, azonnal
Felelés: Jeneiné dr. Egri Izabella polgarmester

Foldes, 2024. méjus 30.

Jeneiné dr. Egri Izabella Dr. Polgarné dr. Katona Gabriella
polgarmester jegyzo
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