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I. BEVEZETES — A SZOCIALIS SZOLGALTATASROL

A tamogatd szolgaltatds, mint szocialis alapszolgaltatasi forma 2003. januar 1-ei hatallyal kertilt
szabalyozasra a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvényben (Szt.)
azzal a céllal, hogy tamogassa a fogyatékos személyek 6nallo életvitelét sajat lakokdrnyezetiikben
torténd segitségnyujtassal az 6nallosag megorzése mellett.

Az Szt. a személyes szocialis szolgaltatasok két f6 csoportjat kulonbozteti meg: az
ugynevezett alapszolgaltatasokét és a szakositott ellatasokét. Az alapszolgaltatasok
célja az, hogy a raszoruldknak sajat otthonukban és lakdkornyezetikben nyujtsanak
segitséget 6nallo életviteluk fenntartasahoz, illetve egészségi vagy mentalis
allapotukbdl, vagy mas okbdl szarmazé problémaik megoldasahoz.

A szakositott ellatasok ezzel szemben intézeti keretek kdzt nyujtanak gondozast
azoknak az életkoruk, egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszoruld

személyeknek, akikrél az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni.
Kormanyzati cél az egyhazak szerepvallalasanak és diakoniai tevékenységének az erdsitése a
szocialis agazatban.

A szocialis alapellatasok megvalositasa - amelyek a nappali ellatasi formak miikodését jelentik egy
adott teleptilésen — egyén és csaladtdmogatd tevékenységiikkel mutatjdk meg egy adott telepiilés
szocialis érzékenységét, gondoskodaspolitikajat és a kozosségi szocialis haldo megtartd erejét.
Intézménylink Foldesen a tdmogatd szolgéltatds miikddtetésével szervesen kapcsolodik ehhez a
természetes tamogatd kornyezethez.

II. A TAMOGATO SZOLGALTATASROL

Fo6ldesen Tamogatd Szolgalat 2008. 6ta mitkddik, a lakossag korében jelen volt a fogyatékossaggal
€16 személy és annak csalddja tdimogatasanak az igénye és sziikségessége.

Az elmult években folyamatosan valtozott a fogyatékos embereket érintd tdrsadalmi szemlélet €s a
szemléletvaltozassal Osszefliggésben valtoztak a szakmai irdnyelvek és a jogszabalyi keretek. A
felmertild szlikségletek 0j szolgaltatasi elemek meghatarozasat épitették be a feladatellatasba, vagy a
mar meglévoket pontositottak és kiegészitették.

Ennek megfelelden célzottabba valt a gondozottak korében végzett mentalis gondozas,
készségfejlesztés vagy a gyogypedagdgiai segitségnyujtas. Az 1 szolgéltatdsi elemek a
szakembereket arra sarkallja, hogy meglévd tudasunkat frissitsiik, készségeinket megujitsuk, szakmai
kompetenciankat szélesitslik a mindségi szolgaltatasnyujtas érdekében.

A szolgaltatast szabalyoz6 jogi normék nem rendelkeznek a feladatellatds dijmentességérdl. A
Foldesi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltato Kozpont, mint szocidlis alapszolgaltatast nytjto
intézmény a szolgaltatast a fenntartdé onkormanyzat dontése szerint normativ alapon, dijfizetési
kotelezettség nélkiil nydjtja a jogosultsaggal rendelkezd személyeknek.



A fogyatékos lakossag ilyen mértékli €s mindségli tdmogatisa egyediilallo a térségben, és
orszagszerte sem ismert szdmomra masik szocidlis intézmény, ahol teljesen téritésmentes a timogato
szolgéltatas nyujtasa.

2017 joliusatol az ellatotti kort kiszélesitettilk, a mozgassériilt raszorultak korében dijfizetés
ellenében, fogyatékossag megallapitasa nélkiil, de orvosi igazolassal biztositjuk a szolgéltatast. Evrol
évre egyre nagyobb igény mutatkozik a lakossag korében leginkdbb a szallitasi szolgaltatas
igénybevételére. A 2018 évij Szakmai Programban 6nként vallalt feladatként meghatarozasra kertilt
a Mozgassal az egészsegert program, amely 12 6 bevonasaval, szocialis csoportmunka keretén beliil
valdsul meg €s - leszamitva a jarvany okozta sziikséges ledllast - folyamatosan mitkddik. A program
célja a mozgasukban korlatozott személyek mobilitasanak, alloképességének megdrzése a székjoga
alkalmazasaval, illetve a felmeriilt igény szerinti egészségfejlesztési ismeretek tovabbitdsa a pontos
és célzott informacionyujtassal.

Beszamolom a 2023-ban végzett szakmai munkat kivadnja bemutatni, torekedve arra a kérésre, hogy
konkrét feladatellatast is bemutassak. A beszamolo részét képezi a 2024-re vonatkoz6 munkaterv,
amely szervesen nem tér el a megel6zd évek terveitdl, hiszen eltérni a szakmai programtdl csak abban
az esetben tudunk, ha kerettorvénylink moédosul. A helyi viszonyok figyelembe vételével és a
felmertiilé igények ismeretében igyeksziink a munkankat a telepiilés kozosségének érdekében teljes
korten ellatni.

II1. DEMOGRAFIAI ADATOK

111.1. A Tamogato Szolgdlat miikodését meghatdrozo adatok

2023. 01. 01. Foldes alland6 lakosainak szama: 3 896 16 (1895 férfi, 2001 nd),

2023. 09. 01. Foldes allando lakosainak szama: 3 868 10 (hiv.: https://www.valasztas.hu/onk2024)

A Népesség.com adatai alapjan Foldesen a lakésok szdma 1726, egy hdzban 2,3 6 ¢l atlagosan.

2023-ban 43 gyermek sziiletett és 55 6 hunyt el a telepiilésen, a tobbi lakossagszam valtozast a be-
és kikoltozés eredményezte.


https://www.valasztas.hu/onk2024
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1. diagramm: Foldes demogrdfiai mutatéja 2023-ban

111.2. A lakonépesség adatainak dsszehasonlitisa:

1. A gyermekek aranya a teljes lakossagszamhoz viszonyitva 217 %,

2. AzSzt. vonatkozéasaban aktiv kort az, aki a 18 évét betoltott, de a rd irdnyadd nyugdijkorhatart
be nem toltott személy (tajékoztatd adat: 60-65 év 321 £6).
Ennek értelmében Foldesen az aktiv koru lakossag szama: 2467 f6 263 %

3. A gyermekek ¢és aktiv kortiak a lakossag egyiitt > 80%

4. Aziddskoruak aranya a lakonépességen beliil 2> 20 %

A telepiilés korosszetétele az el6zd évek indikatorait tiikrozi, az id6s6dd tarsadalom jelensége
mar egy jol ismert folyamat. Az ENSZ ezt a demografiai valtozast a ,, hosszu élet forradalmanak™
nevezi, ¢s mar 1982-ben az elsé vilagkonferenciajukon megfogalmaztak és elfogadtak:

“olyan iddsekre iranyulo tarsadalmi beavatkozdsra van sziikség, amely az emberek egész élete
soran biztositja a fiiggetlenséget, a részvételt, a gondoskoddst, az onmegvalositast és a
méltosagot.” (részlet Lampek Kinga - Rétsagi Erzsébet: Egészséges idosodeés C. kézikonyvébol)

A meghatarozott tarsadalmi beavatkozas mozgatdja a szocialis ellatérendszer mikodtetése azon
alapelv mentén, hogy minden hatranyos helyzetii, raszorult személy kapja meg a segitségnyujtast
¢s a lehetdséget arra, hogy ¢€letét méltosaggal élhesse.

A szamadatok is alatdmasztjak: amennyire fontos a felndvekvd generacié gondozésa, nevelése és
oktatdsa, annyira meghataroz6 a szocialis szektor munkdja a raszorultak korében a szocialis
alapellatasok megfelel6 mikddtetése soran.



111.3. TAMOGATO SZOLGALATUNK ELLATOTTI KORE
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2. diagram: Az ellatottak szama 2017-2023 kozott

A miikddésilinket szabalyozd végrehajtasi rendeletiink az 1/2000. (1.7.) a személyes gondoskodas
nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl (tovabbiakban: Vr.) a
nappali szocidlis alapellatasban részesiild gondozottak szdmat 50 fo6ben hatarozza meg, azonban a
tamogatd szolgalatok gondozotti 1étszaméat nem szabalyozza. Igy ad mozgésteret a jogszabaly
azoknak a szolgaltatoknak, ahol tobb alapszolgaltatast is nyujtanak és atjarhatosagot biztositanak az
alapellatasok kozott. Az alapszolgaltatasok nyujtasanak feltételeit a humanerdt, targyi €s szakmai
feltételeket 50 fore vetitve allapitja meg.

A diagramm bemutatja az iranyitasom ota ellatott gondozotti létszamot, a szakmai dolgozo6i 1étszam
(4 f0) stagnalasa mellett. Eréforrasaink teljes hasznalataval és a helyi viszonyok ismeretében
elmondhat6, hogy a szolgéltatds nyjtasa elérte a teljesitOképességiink hatérait, tovabbi gondozotti
létszamemelkedést nem tudunk megfelelé mindségben ellatni.

Ennek értelmében, a szolgaltatasaink egy részénél hatart szabtunk, ami azt jelenti, csak abban az
esetben tudunk u0j ellatottat felvenni, ha valakinek megsziinik a tdmogatdi szerzédése. Az Uj
jelentkez6 igy varakozolistara keriil, ami jelenleg 4 6 igényl6t jelent.

Gondozottjaink nem és kor szerinti megoszldsa

ELLATOTTAK NEM SZERINTI MEGOSZLASA
2023-BAN 58 F6

NG 38 F6; 68%

FERFI 20 F6; 32%

3. diagram: A tamogato szolgdlat ellatottjai



NGO ELLATOTTAK 2023: 38 FO

80-99 év; 10; 21%

0-13 év; 1; 3%
70-79 év; 8; 29%
14-18 év; 3; 13%

19-39 év; 3; 8%

60-69 év; 10; 18%

4. diagram: N6i ellatottak korcsoport szerint

A diagramm alapjan megallapithatd, hogy a ndk 68%-a 60 év feletti, a fiatalkortak aranya 24%, illetve a
legkisebb aranyban a 40-59 évesek 8%-a talalhato.

FERFI ELLATOTTAK 2023: 20 F6
80-99 év; 4; 21%

70-79 év; 5; 26% 0-13 év; 2; 11%

14-18 év; 1; 5%

60-69 év; 3; 16% 19-39 év; 4; 21%

40-59 év; 0; 0%

5. diagram: Feérfi ellatottak kor szerint

A férfiak esetében 63% a 60 év feletti korosztaly, a fiatalkoruak ardnya lényegesen nagyobb, mint a
néknél, itt 37%, illetve 40-59 éves korosztaly nincs jelen az ellatottak korében.



I11.4. Fogyatékossdg megoszlasa 2023-ban
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6. diagram: Fogyatékossag megoszlasa 2023

Fogyatékos személyek kore: latasi, hallasi, értelmi, mozgasszervi fogyatékossaggal, pervaziv
fejlédési zavarokkal illetve autizmussal kiizdok, halmozott és egyéb fogyatékossaggal érintettek.

1. Mozgasfogyatékos és

mozgaskorlatozott 69%

MEGHATAROZO BETEGSEGTIPUSOK

2. Autista, PFZ, latassériilt, értelmi

fogyatékos, halmozott fogyatékos
31%

1. dbra Ellatottak egészségiigyi adatai 2023

o Az ellatottjaink 68%-a mozgaskorlatozott és mozgasfogyatékos gondozott,

¢ a halmozott fogyatékos, autista, pervaziv fejléddési zavarban szenvedd, értelmi fogyatékos és
latasfogyatékos ellatottak 99%-a gyermek és fiatalkorti személy.

Szocialisan raszorultnak mindsiil az a sulyosan fogyatékos személy, aki a kovetkezd ellatasok
valamelyikében részesiil: fogyatékossagi tdmogatas, vakok személyi jaradéka, vagy magasabb
Osszegli csaladi potlék. Ezen ellatottjaink gondozasa alapjan kapjuk az allami tdmogatasokat, amely
a feladatmutato teljesitésével valosul meg.
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Szocialisan nem raszorult személy az, aki a felsorolt ellatasokban nem részesiil, de egészségi allapota

indokolja a szolgaltatasnyujtas sziikségességét, leginkdbb mozgasukban korlatozott idds személyek.
A szallitasukkal igyeksziink 6ket is integralni a mindennapokba, hozzésegitve ket a mobilitasuk és
onallosaguk megtartdsanak tAmogatasaval.

Iv. A MUKODESUNKET SZABALYOZO ALRENDSZEREK

A miikodésiinket szabalyoz6 alrendszerek négy plusz egy csoportba oszthatok:

1.
2.
3.
4.

Altalanos targyi feltételek
Altaldnos mitkodési feltételek
Altalanos személyi feltételek
Altalanos szakmai feltételek

+ 1 Egyéb feltételek =2018. Il. 6-t6] nem agazatinak mindsiilé feltételek: kdzegészségiigyi, az
ivovizmindségi, jarvanyiigyi vonatkozast kovetelmények, €pitéshatosagi eldirasok, tlizvédelmi
feltételek.

IV.1. Targyi feltételek

Targyi feltételeink a tdmogatd szolgdlat vonatkozdsdban nem valtoztak, nagy értékii
eszkOzbeszerzésiink nem volt. Székhelyiink az Egészséghaz épiiletében talalhato, Foldes, Dedk
Ferenc u. 13. szdm alatt. Az ingatlant 12,5% ardnyban hasznaljuk a védondkkel és a
haziorvosokkal egylitt. Az épiiletben az intézménylink ligyfélfogado helyiséget, irodat és raktar-
irattar helyiségeket vesz igénybe.

A mikodéshez sziikséges informatikai berendezések ¢€s irodai felszerelések rendelkezésiinkre
allnak, a szakmai munka elvégzése akadalymentes.

Egy specialisan atalakitott Citroen Jumper Combi tipusu 8 személyes gépjarmiivel latjuk el a
szallito tevékenységiinket. A Kallai utcan talalhato a szallitasi szolgaltatasunkat ellato
gépkocsink gardzsa, a helyiséget a Kallai 6vodaval egyiitt hasznaljuk.

A gépkocsi miiszaki allapotdnak folyamatos szervizelése megoldott. 2023 év folyaman
vezérmilanc-csere, gorgdcsere, vizszivattyu csere, két darab lengéscsillapitd cseréje tortént.
Tovabba 15 000 km-enként motorolajsziird, levegdsziird, pollensziir és 30 000 km-enként
géazolajsziird cserére is sziikség volt. A téli gumik lecserélése is megtortént. Jelenleg a
gépkocsink jo miiszaki allapotban van, ttbiztos.

A 2023 évi TAMAUTO palyazat lehetdségét kihasznaltuk, azonban palyazatunk nem nyert,
leginkdbb azért, mert a jelenlegi gépjarmii még mikoddoképes €s meglévd gépkocsipark
bévitését nem engedélyezték. A kovetkezo palyazati lehetdség benyujtasara 2025-ben lesz
lehetdség. A szolgalat vonatkozésaban a targyi feltéteknél a gépkocsi fenntartasa €s javitasa
jelenti a legnagyobb koltséget.
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Aktualis miiszaki paraméterei a hasznalat sordan az aldbbiak: az elsd ajtok €s a jobboldali
toloajtod hézagosak, az iilések mozognak, amely az egész gépjarmiivet ,,hangossa” teszi, ezt a
problémat mar tobb ellatott is jelezte. A szakszerviz (OMP Autéhaz Debrecen) valasza szerint
a fenti probléma a jarmii tipushib4gja, karosszériai javitassal lehetne csendesiteni a menetzajt.
A gépjarmi fiitése nem megfeleld, a téli idészakban plédekkel védjiik a szallitott személyeket
a hidegtol.

Jelenleg a szallitas vonatkozasaban teljes 1étszammal miikddiink, plusz lakossagi igényeket
abban az esetben tudunk kiszolgalni, ha valaki kiesik a gondozottak korébdl.

A Honvéd utcai raktarunkban a még rendelkezésre all6 gyogyaszati segédeszkozeinket
taroljuk, illetve az irattari dokumentaciok egy része is ott talalhat6. Jelenleg 130 db
gyogyaszati segédeszkdziink van hasznélatra kiadva a lakossdg szédmara: kerekesszék,
rollator, gyermekiiléssel felszerelt rollator, biztonsagi gyermekiilés, jarobot és manko, felnott
egészségligyl betét, masszazsiilés, bioptron lampa, amely eszkozoket a lakossag
rendelkezésére bocsajtottuk. Az eszkdzok folyamatos korforgasban vannak, az igényekhez
mérten keriilnek visszavételezésre és ujra kiadasra.

Raktari készleten van még 1 db kerekesszék, 3 db rollator, 1 db gyermekiiléssel felszerelt
rollator, 1 db felndtt kerékpar, 2 db jarobot €s manko, 11 csomag felndtt egészségligyi betét,
1 db masszazsiilés, 2 db bioptron lampa, 1 db felhajtorampa.

Két gondozonk részére szolgalati kerékpart biztositunk, tovabba

készenléti taskat, amelyben megtalalhatd eszk6zok a pulzoximéter, vérnyomasméro,
vércukormérd, altalanos sebkezelési és siirgdsségi ellatas eszkozei, véddmaszkok, feliilet és
kézfertdtlenitd szerek. Gondozondink munkdja ezzel is tdmogatja a telepiilésszintii
egészségligyi alapellatast az ellatottak korében,

A munkavallaléink részére a jogszabalyi feltételeknek megfelelden minden évben
munkaruhat és kiiltéri véddéruhat biztositunk.

IV.2. Miikodeési feltételek

Akkor tud miikddni a tdmogaté szolgalat, ha az dsszes feltétel adott: a targyi, személyi, szakmai,
€s a pénziigyi teljesitési képesség is biztositott, ezért nehéz kiilon csak a mikodeési feltételrdl
beszélni. Mikodési feltételként azonban sziikséges megemliteni a jogszabalyok altal
meghatarozott dokumentaciok €s szabalyzatok biztositasat.

Szolgélatunk rendelkezik és ott megtalalhato, illetve az arra illetékesek szamara elérhetd:

Naprakész Szakmai Program és Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,

Szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzés és Alapitd Okirat all rendelkezésre; amely a
sziikséges modositasokat is tartalmazza.

A Vr. szerinti, a fenntart6 altal biztositott szabalyzatokkal, hazirenddel, intézményvezet6i
intézkedésekkel, dontésekkel, utasitdsokkal és kotelezd nyilvantartasokkal.

Hatalyos, a miikodést meghatarozd megbizési, feladatellatasi, szolgaltatdi és kozlizemi
szerzddésekkel.

Szakmai dokumentaciokkal: ellatotti megallapodasokkal, szolgaltatéi nyilvantartassal, napi
jelentésekkel, gondozasi napldval és szallitdst Osszesitd okmdannyal, amely a menetlevél
alapjan késziil.
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e Havonta a teljesitett feladatmutatordl dsszesités késziil, amely az allami tdmogatas jogszeri
felhasznalasat megalapozza, a Magyar Allamkincstar ellenérzése mellett.

e Tovabba rendelkeziink személyi anyagokkal, kinevezésekkel és munkakdri leirdsokkal a
dolgozok vonatkozésdban, amelyek zéarhaté szekrényben az adatvédelmi eldirasoknak
megfeleléen vannak kezelve és tarolva.

e Tovabbra is érvényben van a veszélyhelyzet idején elkészitett Biztonsagi és Higiéniai
Protokoll, illetve a helyettesitéseket szabalyozd Krizisterv. Mindkét vezetdi intézkedés a
humanerdforrasok személyes €s szakmai védelmét tartalmazza, az iddszerliségét a mai
viszonyokban is sziikségszertinek tartok.

Az intézmény kiilon gazdasagi szervezettel nem rendelkezik, a gazdasagi szervezet feladatait —
munkamegosztasi megallapodas alapjan —a Foldes Nagykozség Onkormanyzati Hivatal pénziigyi
csoportja, mint egyiittmikodd torzskar latja el. Az intézmény 6nallo munkaltatdéi jogkorrel
rendelkezik és valamennyi elbiranyzata felett rendelkezési jogosultsaggal bir.

IV.3. Személyi és szakmai feltételek

A Vr. rendelkezései szerint, illetve a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasarol
sz016 1992. évi XXXIIL. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasardl szold rendelkezése alapjan biztositjuk a személyi feltételek 100%-at, mint az
engedélyeztetési eljaras és szolgaltatoi nyilvantartasba vétel alapfeltételét.

Az intézményvezetd az alapfeladatok ellatdsara hatarozatlan, meghatdrozott feladat ellatasara vagy
a kozalkalmazott helyettesitésére hatarozott idejli kozalkalmazotti jogviszonyt létesithet. A
munkaltatdi jogkort az Intézményvezetd gyakorolja. A munkavégzés teljesitése az intézményvezetd
altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben 1év6 szabalyok és a munkaszerzodésben, a kinevezési
okmanyban és a munkakori leirasban foglaltak szerint valosul meg.

1V.3.1. Szakmai létszam

A Vr. a. szakmai feltételeket a tdmogatd szolgaltatds vonatkozasaban a képzettségben, képesités
meglétében hatdrozza meg. Kovetelményként allapitja meg a sziikséges €s elégséges szakmai
képzettségi szinteket.

A tdmogat6 szolgaltatas 2 f6 személyi segitést végzé gondozoval, 1 6 segitd gépkocsivezetdvel, és
egy f6 szolgalatvezetdvel valdsul meg. Integralt intézményként az intézményvezetdi tisztséget és a
szolgalatvezetdi feladatokat egy {6 latja el.

Munkakorok Szakmai létszam szakképzettség besorolas
Intézményvezetd/ 1 f6 / szolgalat | felséfoku, Kjt. szerinti
szolgalatvezetd szolgalatvezetdi | kozalkalmazott a
képesitéssel szocialis 4gazatban
rendelkezd

Gondozo 2 f6 / szolgalat | kozépfokd, Kjt. szerinti
személyi segitd | kdzalkalmazott a
képzéssel szocialis dgazatban
rendelkezdk
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Segitd - gépjarmiivezetd 1 £6 / szolgalat | kézépfoku, Kjt. szerinti
gépkocsivezetd | kdzalkalmazott a
segitd képzéssel | szocialis dgazatban
rendelkez0

1. tabldzat: Tamogato Szolgalat szakmai létszama

A munkavallalok 100%-a rendelkezik a sziikséges végzettséggel illetve a tamogatod szolgalat altal
meghatarozott specialis képzettséggel.

A szakmai létszamunk a jogszabaly szerinti minimum létszam. A Vr. szerinti 1étszamnorma - a
szolgaltatas biztositasa érdekében - a szocialis intézményben kdotelezden alkalmazandé legkisebb
l1étszamot jelenti. A szakképzett munkavallalok az NSZI-nél nyilvantartott, személyes gondoskodast
végz6 szakemberek, a Btk. vonatkozasaban kozfeladatot ellaté személyek, akiket a torvény szerinti
védelem megillet.

Az egyes munkakorokben alkalmazandd 1étszdm és képesitési eldirasok a szakmai rendeletbe
keriiltek meghatarozasra. A jogszabalyban foglaltaktol pozitiv iranyban el lehet térni, vagyis az adott
munkakorben az el6irtnal tobb személy is foglalkoztathatd és az eldirt végzettségnél magasabb
végzettségli - szakmai kompetencidkhoz kapcsolddd szaktudassal rendelkezé - személy is
alkalmazhato.

A bér- és jarulék kiadasokat a kozponti tdmogatasbol szdrmazo bevételek fedezik, a takarékos
gazdalkodassal a 4 f6 munkavallalé esetében ez megoldott. 2023-ban a humanerd vonatkozasédban
nem volt fejlesztés és szakmai 1étszambdvitést. Béren kiviili juttatas, jutalmazasi lehetéség nem all
rendelkezésiinkre, a dolgozok személyi juttatisait a Kjt. szabalyozza, a szocidlis agazati potlek
mértékét jogszabaly allapitja meg.

Az intézmény szocialis és gyermekjoléti szakmai egységet miikodtet, de tovabbra sincs egységes
potlékrendszer a szocialis és bolcsddei szektorokban, amely az intézményen beliil bérfesziiltséget
okoz. A megoldast az jelentené, ha a két bérgazdalkodast egy potlékrendszer szabalyozna, hiszen a
szocialis agazati potlék indokolatlanul alacsony a bdlcsddei- vagy az egészségligyi potlékhoz képest,
feleannyi mértéki.

A szocialis 1gazgatasrol €s szocialis ellatasokrol 1993. évi IIL. torvény 92/D. — L. § szabalyozza a
személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésére vonatkozd torvényi eldirasokat, a
részletes szabalyokat a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet tartalmazza.

4 évre meghatarozott képzési tervvel rendelkeziink, az aktualis képzési terv 2023. januar 1-t81 2026.
december 31-ig érvényes. A tervben a jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen harom csoportra
osztott tovabbképzések szerepelnek:

1. Munkakorhoz kotott képzések, mértéke 40%
2. Valaszthato tovabbképzések, mértéke 40%
3. Kotelezd tovabbképzések, mértéke 20%

A Témogatd Szolgalat 2018 o6ta az EFOP 3.8.2. palyazatkezeld rendszerhez csatlakozott, a
tovabbképzések nagy részét a rendszer segitségével valositjuk meg. A rendszert 2023-t6l a
képzésekeért felelos Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (NSZI), mint szakmai felettes
szerviink miikodteti.
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V. A SZOLGALAT GAZDALKODASA

A hatédlyos koltségvetési torvény értelmében a feladattdmogatasi rendszer nem valtozik, az
alaptamogatas mellett a teljesitménytamogatés a feladategységek alapjan keriil kiosztasra. Evrol évre
tulteljesitjiik a miniszter altal szdmunkra meghatarozott kdtelezOen teljesitendd 3 200 feladategységet
(FE). Egy feladategység a személyi segitésnél 60 perc gondozast vagy halmozott fogyatékos személy
gondozasanal 40 perc gondozast jelent, a szallitas szolgalatatas nyujtasanak 1 FE 5 km szallitast foglal
magaba.

7.
diagram
Kotelezo

és
teljesitett

m g oo o W

A
TELJESITENDO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 felettes

Feladategység szerv

tajékoztatasa szerint tovabbra sincs lehetdségiink feladategység emelést igényelni, hiszen abban az
esetben emelkedhet az éves feladategységiink, ha a kornyezd térségben valamely mas tamogatd
szolgalat miikddése megsziinik. Latva azonban a ndvekvé igényeket és a jelenlegi agazat-politikai
attitidot a fogyatékosok tdmogatasa teriiletén az éves feladatmutatd emelése kizart szamunkra.

V.1. 2023 évi bevételek

KOZPONTI TAMOGATAS BEVETELEI MUKODESI BEVETEL
Alaptamogatas (AT) Teljesitménytamogatas (TT) Téritési dij
Feladategység (FE)
3 000 E Ft/év/szolgalat vallalt feladategység: személyi segités: 700 Ft/ora
3200 FE/év szallitas: 150 Ft/km
kotelezoen  teljesitendd | személyi segités és szallitds utan | ellatottak altal megfizetett
feladatmutaté: 3 000 | jard 3 410 Ft/FE intézményi téritési dij Gsszege
FE/év, amelybdl 1200 FE
személyi segités
3000 000 Ft 10 912 000 Ft 245 657 Ft
2023 évi tajékoztato adatok
Ellatotti 1étszam 58
Gondozasi 6rak 1694
Szallitas- hasznos kilométer 18 399
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Szallitas - téritési dijas 1611
Személyi segités aranya 34 %
Szallitas aranya 66 %
Teljesitett feladatmutaté (kotelezd 3200 FE) 5566 FE
Tulteljesités mértéke 2 366 FE
2023 Személyi segités (perc) Szallitas (km) Feladatmutaté

I. negyedév 25220 4 453 1365

II. negyedév 26 970 5279 1559

II. negyedév 25 440 2643 995

IV. negyedév 23995 6 024 1647
OSSZESEN 101 625 18 399 5566

2-3-4. tablazat: 2023 osszesitett éves Feladatmutato

V.2. A szolgadltatds nyujtasanak jellemzoi

Az egyik legfontosabb feltétele a jol miikodo szolgaltatasnak, hogy a szakmailag pontosan
meghatarozott munkankat a helyi viszonyok ismeretében, annak figyelembe vételével a kozosségi
igényekhez igazitva lassuk el. Munkavégzésiink az aldbbi szakmai irdnyelvek megtartasaval és
figyelembe vételével végezziik.

A tdmogat6 szolgaltatas alapelvei:

Fogyatékkal €16 személyek sziikségleteinek specialis kielégitése,

2. Munkankat az ellatott életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden a
lakokdrnyezeten beliil €s azon kiviil is végezziik,

3. Azellatott meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével dolgozunk,
rehabilitacios elv érvényesiilése.

4. Torekediink az elérhetd legmagasabb foku 6nallo életvitel timogatasara

VI. A SZEMELYI SEGITES ES SZALLITAS MEGVALOSULASA 2023-BAN

A Szakmai Programban meghatarozott szolgaltatdsi elemeket biztositjuk: gondozas,
készségfejlesztés, tandcsadés, szallitas, felligyelet, gyodgypedagdgiai segitségnyljtas, haztartasi
segitségnyujtas €s esetkezelés.

Az eldz6 fejezetekben foglaltakra hivatkozva a személyi segités feladatot 2 6 szakképzett, megfeleld
munkatapasztalattal rendelkez6 gondozond latja el a telepiilésen.

A munkavégzésiik soran ketten 15 6 ellatott gondozasat végzik, atlagosan gondozonként 7,5 {6t
latnak el naponta. Két ellatott vonatkozdsdban naponta kétszer déleldtt és délutan is segitséget
nytjtanak. Atlagosan napi 60 — 90 perc az egy fore forditott gondozasi idé, de igény szerint 120 percig
is eltarthat. A hdrom 6ras napi gondozas két f6 ellatott esetében valdosul meg, mindkét f6 halmozottan
fogyatékos személy, ahol a napi munka szerves része a csaladjuknak nytjtott tdmogatas is, ezzel
erositve az ellatottak természetes tdimogato rendszerét.
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VI1.1. A napi segito feladatok meghatdrozdsa

A személyi segitd feladatok Osszedllitdsa a szolgalatvezetd irdnyitdsaval, de a gondozoéndk

tapasztalatait felhasznalva valosul meg. Fontos azt vizsgélni, hogy a fogyatékos személy

- Onalléan el tudja-e végezni a tevékenységet, vagy

- aszakember segitsége sziikséges a tevékenység elvégzéséhez, vagy

- aszakemberi felligyelet biztositasaval valosul meg a gondozasi tevékenység, illetve

- az adott gondozas milyen cél elérése érdekében torténik.
A jogszabaly legalabb a kéthetenkénti esetmegbeszélést irja eld, illetve azt dokumentalni
jegyzOkonyv formajaban sziikséges, de naponkénti megbeszélések alkalmaval pontositjuk a
feladatokat, kiegészitjiik vagy lecseréljiik az adott ellatotti élethelyzethez igazitva. A napi
megbeszélések a reggeli munkakezdéskor torténnek és az adott esetekhez, problémakhoz igazodnak.
A nap folyaman a gondozondk telefonon tartjak a kapcsolatot a szolgéalatvezetdvel.

V1.2. Tényleges feladatelldtas

GonDpozO 1 feladata:

5 16 mozgasfogyatékos személy gondozasa: Tornaztatds, Kkiiiltetés
kerekesszékben, lehetdség szerint sétaltatds a mobilitds megdrzésére vald
egylittmiikddés kérésével. A segitdi tevekenység soran torekedni kell a segitett
személy ¢és kornyezete erdforrasainak, képességeinek minél hatékonyabb
mobilizalaséra.

Cél az, hogy a meglévd képességekre épitve azok tovabb funkcionaljanak,
ezaltal ha lehetséges fejlodjenek, illetve a funkcidvesztés minél késobbi és
minél kisebb aranyu legyen (rehabilitacio elv érvényesiilése).

2 {6 értelmi fogyatékos ellatasa, akik koziil az egyik halmozott fogyatékos
személy. Itt a gondozasra jellemzd a komplexitds, mindkét esetben a
csaladtagokkal egylitt torténik a napi gondozis. Ezekben a gondozasi
helyzetekben nemcsak az ellatottak, hanem a csaldd mentélis gondozésa is
folyik, ezért nagyon fontos a célzott képzések kivalasztasa, hiszen a megfeleld
kommunikécio elengedhetetlen.

1 6 latasfogyatékos személy ellatdsa: A gondozond napi gydgyszeradagolast
veégez, illetve feliigyeletet biztosit, sziikség esetén kiséri az ellatottat és
tamogatja gondozasdval az egész csaladot. Kapcsolatot tart egészségiigyi
intézményekkel, kozszolgalatokkal ligyintézeést végez.

A tadmogatd szolgéltatdas ¢és a laikus segitségnyujtds kozotti mindségi
kiilonbséget a segitdé szakmai tudasa, gyakorlati tapasztalata és tevékenysége
soran tudatosan kialakitott, szakmai célok megvalosulasat eldsegitd
magatartdsa adja.

GONDOZO 2 feladata:

5 f6 mozgasfogyatékos személy gondozdsa: Folyamatos vérnyomds ¢&s
vércukorszint  ellendrzés, fokozott kapcsolattartds az egészségligyi
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alapellatassal. Az ellatottak onallosagi torekvéseit tamogatva feliigyeletet és
kisérést 1at el, jellemz0O a héztartasi segitségnyujtas is. A segitdi tevékenység
soran torekedni kell a segitett személy eréforrasainak, képességeinek minél
hatékonyabb mobilizalasara. Az ellatottak egyediilallok vagy egyediilélok, a
mentalis gondozasra fokozott igényt mutatnak.

1 fo latasfogyatékos személy gondozdsa: Ebben az esetben is komplex a
segitségnyujtés, hiszen a gondozott nehezen egylittmiikddd, nem motivalhato.
Tobb esetmegbeszElés témajat adja a gondozasa. Specialis gyogypedagogiai
eszkozokkel igyekszik az egyiittmiikodését kérni. A gondozo6 feladatai ezen
feliil: kapcsolattartas egészségiigyi ¢és kozszolgalati  intézményekkel,
ligyintézés és kisérés, vasarlas és igény szerint haztartasi segitségnyujtas.

1 f6 halmozottan fogyatékos személy ellatdsa: A gondozésra jellemzd a
csaladdal egyiitt folytatott munka, elmondhatd, hogy a csalad Osszes tagjat
gondozza. Kiemelkedd a kommunikaci6 és a mentélis gondozas, az emberi, a
dologi ¢és természeti vilaghoz vald kapcsolat tamogatasa, érzékelés-észlelés
kapcsan. Kiemelked¢ a feliigyelet biztositasa, amelyet kevés embertdl fogad el
az ellatott.

Mindkét gondozoénd munkdja ezen feliil még a gyogyszeriratds, kivaltas és adagolas ellendrzése,
tovabba a telefonon és személyesen ellatott tigyintézés, iddpontkérés. Az ellatottak szallitdsdban valo
segitségnyujtasra nagyobb igény mutatkozik, de a mindennapi feladatok mellett a szallitdsban ritkan
¢s csak kiilondsen indokolt esetben tudnak részt venni a gondozéndink.

GEPKOCSIVEZETO - SEGITO feladata:

Havonta atlagosan 19 — 20 6 szallitasat latja el. Elozetes egyeztetést kovetden
napi, heti és havi rendszerességgel, elére megbeszélt idopontokban végzi a
feladatat, ezen kiviil egyedi szallitasi igényeket is teljesit. Az esetek nagy
tobbségében a gyermekeket egylitt szallitja kollégiumba ¢és oktatési
intézményekbe, Nyiregyhdzara, Hajduboszorménybe és Debrecenbe; hétfé —
szerda — pénteki napokon. A gyerekek mindegyike értelmi fogyatékos,
autizmus spektrum zavarral kiizd6 és halmozott fogyatékossaggal rendelkezd,
illetve egy fiatalkorti latasfogyatékos. Heti rendszerességgel csiitortoki napon
egyéni fejlesztésre Plispokladanyba szallit egy f6 halmozottan fogyatékos
gyermeket. A kisebb gyermekek széllitasdban segitséget nyajt valamelyik
csaladtag, aki a kiséretet biztositja. Az autista gyermekek szallitasat csak
kisérettel lehet megoldani, hiszen szocialis interakcidjuk az atlagostol eltérd,
beszédjiik, ha van, hianyos, beszlkiilt gondolkodassal rendelkeznek.
Erzékelési problémaik miatt nehezen kommunikalnak.

A keddi és csiitortoki napokon igyeksziink a tovabbi ellatottak szallitasi igényét
kielégiteni, amely leginkdbb az  egészségiigyi  intézményekbe,

kozszolgaltatokhoz vald eljuttatast jelenti. A mozgasallapotot érintd
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fogyatékossag gyakran tarsul egyéb testi funkcidképességet érintd
kérosodassal (pl. érzékszervi, értelmi akaddlyoztatottsag), ezt a szolgaltatas
tervezése soran figyelembe kell venni.

e A mozgaskorlatozott ellatottjaink kéréseinek a kielégitése ezt kovetden
torténik a szabad kapacitas igénybevételével. Ezek a szallitasi események is
jellemzéen egészségiigyi intézetek, pénzintézetek felkeresését jelentik.
Ellatottjaink utazésaikat altalaban 6sszekapcsoljak bevasarlassal is.

e A gépkocsivezetd szallitas soran segitd tevékenységet végez, bekiséri az
intézményekbe az ellatottakat, segiti a beteg- vagy tanuld felvételét, a
sziikséges ligyintézést, informacidval ellatja a gondozottakat. Feladatai kozé
sorolhato még a gépkocsi célszerii hasznalatanak a biztositasa, lizembiztos
miukodtetése, a szervizelési feladatok ellatasa.

e Lehetdségeinkhez mérten igyeksziink részt venni a telepiilés kozosségi
¢letében, részt vallalunk rendezvények lebonyolitdsaban. Két alkalommal vette
igénybe a szallitast a Karacsony Sandor Miivelddési Tarsasag, a pedagdgusnap
alkalmabol évrdl évre meglatogatjuk Karacsony Séndor sirjat Budapesten,
illetve a szeptemberi honapban az éves konferenciara is szallitunk személyeket.
Ez az esemény 2023-ban a Helyi Ertékek heti rendezvénysorozat zarasaként
valésult meg, amikor ugyancsak szallitast nyujtottunk az igénybevevd
lakossagnak és meghivott tagoknak. Rendszeresen igénybe veszi a
szolgaltatdst a Nosztalgia Hagyomanydrzé Egyesiilet is a dalostalalkozok
alkalmaval. 2023-ban Karcagra szallitottuk dket.

Az ellatottak és hozzatartozoik kis csoportjat 2023. oktdber 18-an egy napos kirandulasra vittiik
Szabadkigyodsra kastélylatogatasra. Gondozottjaink nehezen tudnak kimozdulni az otthoni
kornyezetbdl és nagyon Oriiltek a lehetdségnek. A kirandulas alkalmat adott arra, hogy a
hozzatartozok is kiszakadtak a mindennapi feladatokbdl €s kikapcsolodtak a gyonyorii kornyezetben.

V1.3. Dokumentaciok vezetése

A gondozasi tevékenységet a gondozondk a gondozési naploban dokumentaljak, amit havonta
ellendrzésre atadnak a szolgélatvezetonek. A szallitds, mint szolgaltatds a menetlevél alapjan a
szallitasi elszamol6 lapon van rogzitve. Az informacionytjtasrol, egyéni esetkezelésrdl illetve az
esetmegbeszélésekrol jegyzOkonyvet készitiink.

2023. december 1-t61 hatalyos az Beliigyminisztérium altal kiadott 4j Szakmai ajanlas 3. atdolgozott
kiadasa. A szakmai ajanlas pontositja a fogalmakat a fogyatékossagligyi meghatarozasokat, de
legfobb valtozéasa az 1 dokumentacidk bevezetése volt. A szakmai ajanlasban foglaltak, az ) szakmai
iranyelvek és meghatarozasok kotelezdek minden tdmogatod szolgélat részére. A nehézséget az adta,
hogy az év utolsé honapjara teljesen Uj koncepcidval lecserélték az 6sszes dokumentaciot, nem
igazitottak a modositast az évkezdéshez.
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VII. MOZGASSAL AZ EGESZSEGERT PROGRAM MEGVALOSULASA 2023-BAN

A szakmai programban meghatarozott Onként wvallalt feladatunk a kozosségfejlesztési és
egészségmegdrzd céllal meghatarozott Mozgassal az egészségert program, amely részleteiben is jol
kiszamithato tematika szerint valdésul meg. A csoportot az intézményvezetd vezeti, a szocialis
csoportmunka modszereit alkalmazza a tevékenység soran.. A csoport jellegét tekintve terapias €s
készségfejleszto.

Sikeriilt az idedlis feltételeket megteremteni. A csoportfoglalkozasokra hetente egy alkalommal,
csiitortok délutan a bolesdéde melletti tornaszobaban kertiil sor. A tornaszobat elézetes megallapodas
szerint az intézmény kibérelte, igy a legoptimalisabb helyet tudjuk biztositani a tagoknak. A csoport
10-12 fével miikodik, a tagok 65 ¢év feletti aktiv nyugdijasok. A program kiscsoportos
foglalkozasokban tud hatékonyan miikddni, a szolgéltatast érdemben igy lehet ellatni megfelelden. A
foglalkozasok 1d6tényezdje 60 és 90 perc kozotti €s mindig az adott téma hatarozza meg.

VII1.1. 4 csoportfoglalkozdsok alkalmazott tematikdja

1. Hogy vagy? - interaktiv beszélgetés inditasa. A csoport tagjai kort alkotnak, elmondjak a
szamukra fontos torténéseiket, amelyeket igény szerint megbesz¢liink.

A csoportfoglalkozas aktualis témaja kdvetkezik a csoportvezetd eléadasaban

Téma szerinti hozzaszolasok, vélemények

Aktudlis téma lezarasa

Egészségi allapotnak megfeleld székjoga gyakorlatok

Elcsendesiilés, relaxacio

ok w

VI1.2. 2023. évben feldolgozott témdak
1. Fizikai egészségiink idoskorban
- Gyulladésos folyamatok a testlinkben
- Eletmindség javitasanak modjai
- Alapanyagcserénk, fiziologias szilikségletek
- Katalizis — az emberi sziikségletek rendszere
2. Lelki egészségiink
- Erzelem-méter, pozitiv és negativ érzelmeink
- Mi a boldogsag?
- Figyeljiink egymasra! Az asszertiv kommunikaci6 alapjai
- Személyiségteszt, a vérmérsékleti tipus alapjai
- Az elme meglepd hatasai a testre
- B6rond és Szemetes > Mi az amit magaddal vinnél és mit dobnal kukaba?
3. Vardzsbetii Mesetar
- Jokai Mor: Melyiket a kilenc koziil?
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- Szab6 Magda novellai
4. Kornyezetvédelem, egészségvedelem
- A mikromtianyagok hatasa az emberi egészségre
5. Jatszunk, hogy nevessiink!
- Szojaték, szolanc
- Karacsony el6tti Bing6! - meglepetésajandékokkal
6. Mindennapi torténeteink, tinnepeink
- A telepiilés rendezvényei, tapasztalatok, élménybeszamolok
7. ldéskori gyogytorna

- Székjoga 20 gyakorlatai, ~ 25 perces mozgassor ismétlése.

A foglalkozasok interaktivak, a feldolgozott témak kivalasztasaban leginkabb a csoportvezetd dont,
de figyelembe veszi a csoport tagjainak az igényeit, érdeklddési koriiket. A tagok nagy oromére
csapatkirandulason vettlink részt, 2023. oktober 17.-én Lillafiireden kirdndultunk. Az id6 nagyon
kegyes volt hozzank ¢€s j6 hangulatban, szép kornyezetben sikeriilt eltdlteniink egyiitt a napot. Az évet
jatékkal zartuk, jokedvvel megkorondztuk az egyiitt toltott alkalmakat.

VIII. AZ EVES MUNKA OSSZEGZESE

A kotelezd és onkéntes szolgaltatdsi elemek nyujtasaval a tevékenységiink igazodott az egyedi és
specialis lakossagi sziikségletekhez 2023-ban is. Igyeksziink a felmeriilt igényeket a meghatarozott
alapelvek, értékek mentén kiszolgalni, 1épésrdl-1épésre hatdrozzuk meg az ellatando napi feladatokat.
Szupervizios segitségnyujtdsra nem volt lehetdségiink az év folyaman, de folyamatos
esetmegbeszelésre, a dolgozdk részére biztositott egyéni esetkezelésre tobb alkalommal is sor keriilt.

Hagyomany, hogy évente két alkalommal - majusban ¢€s szeptemberben - megrendezziik a belsd
képzéssel egybekotott szakmai napot, ahol sikeriil mas kdrnyezetben és masképp megfogalmazni
egy-egy aktualis témat. Az egyik bels6 képzést Szilvasvaradon sikeriilt megvaldsitani, a szakmai - de
mégis kotetlenebb - értekezés pedig Gijra mindenki szamara készségfejlesztd hatdssal birt.

Vannak nehezebb pillanatok, mind a munkavallal6i, mind pedig az ellatotti oldalon. Sziikséges a
motivacié fenntartdsa, a kulcsszavak kimondasa, hogy erdt tudjunk meriteni a helyzetekbdl. Egyfajta
modszert alkalmazunk: hangosan mondjuk ki:

miért is vagyunk itt, miért is van rank sziikség? - mert

Elore tervezett és célzott segitségnyujtast végziink

Biztonsagot és tamogatdst nyujtunk

Képessé tessziik az ellatottakat a hozzdférésre, az akadalyok lekiizdésére
Hiteles informaciot nyujtunk

Partnerek vagyunk a mindennapokban

YV YV VYV
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» Fejlesztjiik az onallosagot, az egyéni és tarsas készségeket

» Rehabilitacios segitségnyujtdst végziink

» Tamogatjuk az ellatottak csaladtagjait a mindennapi nehézségek lekiizdésében
» Hallgatunk, beszélgetiink és beszéltetiink.

IX. 2024. EVI MUNKATERV

A szocialis intézményekre vonatkozo éves munkatervnek torvényi szabalyozasa nincs, a munkaterv
alapja az Szt. és Vr. mellett az aktualis Szakmai Program, a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, a
relevans helyi 6nkormanyzati rendeletek.

A munkaterv célja, hogy bemutassa a szolgéalat szakmai munkéjanak tervezését és megszervezésének
iitemezését, a szolgaltatas megvalosulasahoz sziikséges human- €s targyi eréforrasok felhasznalasat.
Kotelezoen ellatandd feladataink sok éve nem valtoztak, amelyeket a torvények ¢és
kormanyrendeletek hataroznak meg. A jogi normak szerinti adminisztrativ feladatok, nyilvantartdsok
¢s dokumentaciok vezetésén tal torekediink a helyi sajatossagokra épiild6 munkank teljes kort
ellatasara is.

IX.1. VEZETOI FELADATOK ELLATASA

A tdmogat6 szolgaltatas esetében a vezetd feladata a szolgéltatas szervezése és tervezése. Az egyén
esetében a szolgalatvezetd a segitdi tevékenységet végrehajté munkatarsakkal kozdsen tervezi a
szakmai feladatokat, tevékenységeket, ugyanakkor az egyéni igények 0sszesitésével, rendezésével
biztositania kell az erdforrasok hatékony felhasznalasat, a szolgaltatas stabil és kiszamithato
mukodését.

A stratégiai tervezés mindig meghatdrozott cél érdekében megvalodsitandd folyamat, amelynek
1épései:

1. Jelenlegi dllapot — Hol tartunk most? A tervezés lényege, hogy a telepiilést, az
intézményt olyannd alakitsa, ami megfelel a vele szemben tamasztott
kovetelményeknek. A  stratégiai tervezés a kornyezeti valtozasok ¢és a
telepiilés/intézmény lehetdségeinek Gsszevetd vizsgalatan alapszik.

2. Jovobeli allapot — hova akarunk eljutni? A stratégiai tervezés a jovo épitésének a
feltétele. A tervezés folyamatos tevékenység, ami mindig hosszabb iddintervallumot
fog at.

3. Helyzet és ido fiiggvénye — milyen ut vezet a céldllapothoz, és hogyan mérhetd
elérehaladasunk. (hiv.: Kénig Eva: Szociotéka 2011)

A 2024 ¢éves munkaterv nem kiilonbozik Iényegesen az el6z0 évek terveitdl, hiszen mint a
beszamoloban mar emlitettem, a szolgaltatasnyujtas keretei nem valtoztak. Az évrdl évre folyd
szakmai munka soran azonban torekedni kell a helyi viszonyok teljes korii ismereteire, a felmeriild
igények feltérképezésére ¢és a mindségi szolgaltatdsnyljtasra, amelynek megteremtése
szolgélatvezetodi feladat.
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IX.2. A MINOSEGI SZOLGALTATAS FELTETELEI

A kliensek és a fenntartd elvarasai alapjan a szolgaltatds mindségi megitélését az alabbi modon

érhetjiik el:

A szolgaltatas a hatalyos jogszabalyi hattérnek megfelel6 médon mikodik.

A szolgaltatas gazdasagilag stabilan miikodik, az éallami finanszirozas mellett a
lehetséges egyéb forrasok elérésére torekszik.

A szolgaltatas tevékenységi kore a kotelezden ellatando alapfeladatokon tal egyéb,
ellatotti kor igényeinek megfeleld tevékenységeket is tartalmaz.

Az intézmény kidolgozott szervezeti szabalyzatokkal, protokollokkal rendelkezik,
melyek lefedik a szervezet tevékenységi teriileteit.

A szervezeti eljarasrendeket, dokumentumokat rendszeresen elemzik, sziikség szerint
modositjak.

A szolgalat rendszeresen vizsgalja az igénybevevdi kor sziikségleteit, igényeit,
elvarasait, a kapott eredményeket a szolgaltatas fejlesztése soran felhasznaljak.

A szolgaltatas rugalmasan alkalmazkodik az ellatotti igényekhez.

A munkafeltételek a szolgaltatas jellegének megfeleloek, a szolgaltatd biztositja a
szakmai fejlddés lehetdségét, munkatérsait képes motivalni, a szervezetben rendszeres
esetmegbesz¢lés zajlik, lehetdség szerint a szupervizid biztositott.

A szolgalat munkatarsai anyagi és erkolcsi elismerésben részesiilnek munkéjukért.
Az igénybevevd szdmara a szolgaltatas térbeli és id6beli elérhetdsége sziikségleteinek
¢s igényeinek megfeleld, a szolgaltatds a kért tevékenységet pontosan teljesiti, a
munkatarsak udvariasak, empatikusak, asszertiv médon kommunikalnak.

A szolgilat az alapvetd ¢és egyéb vallalt feladatai elldtdsdban, a szolgéltatés
mindségének javitdsa érdekében egytittmiikodési halozatot alakit ki, kapcsolatait
folyamatosan fejleszti, az aktualis feladatoknak megfeleléen modositja.

Az éves munkank célja, hogy a mindségi szolgaltatds kritériumai megvalosuljanak, illetve
torekedjiink a forrasainkhoz és adottsagainkhoz mérten torténd teljességre. Fejlesztést igénylo teriilet
a humanerdink szakmai fejlédésének biztositasa, az anyagi elismerés lehetdségének megvaldsulasa,
amely leginkabb az allami tamogatason feliil befolyt bevételekbdl valna finanszirozhatova.

Fejlesztésre varo teriilet még az egylittmiikddési halo kiszélesitése, amely leginkdbb a térségi
szocialis, egészségligyi, fogyatékossagiigyi €s civil szervezetek feltérképezését jelenti. A cél, hogy
minél szélesebb korben tegyiink szert szakmai tdmogato szervekre, egylittmiikodési szandékunk a
kolcsonosség elvén alapul.

2. dbra A kélcsénosség elve: amit kapunk valakitdl, azt vissza is akarjuk adni©

Kdlcstndsség elve . '

-‘
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X. KOTELEZOEN ELLATANDO FELADATOK

Az alapjogszabdlyok mozgésteret nem adva,

szigoruan leszabalyozzdk a napi

szakmai

tevékenységilinket. Az el6z6 évi munkatervben meghatarozott feladataink tlitemezése nem valtozott.
Az intézményi feladatok ellatdsaért az intézményvezeto felel, a feladat nem delegalhato.

Feladatok és kotelezettségek

Jogszabalyi hattér

Felelos és hatarido

Tajékoztatasi kotelezettség
megvalositasa a telepiilésen

1/2000. Korm. rendelet

intézményvezeto,
részben a szolgalat dolgozoi

folyamatos

KENYSZI-rendszer vezetése, napi
jelentések  leadasa,  sziikséges
onellendrzés lebonyolitasa

Szt. alapjan és a Szakmai iranyelv
szerint

Intézményvezetd (tavolléte esetén
Rusznyakné Szabé Eva gondozo)

naponta folyamatosan

Varakozok adatainak jelentése a
KENY SZI-rendszerben

Szt. 20. § (2a) bek.

Intézményvezetd

Minden hoénap 5. napjaig

Szocialis raszorultsagra vonatkozo

jogosultsagi feltételek,
koriilmények vizsgalata és
feliilvizsgalat

Szt. 9. § és Szt. 59/A. §

Intézményvezetd

folyamatosan

Szolgaltatoi nyilvantartas vezetése
meghatarozott adattartalommal

Szt. 20/C. § (1) bek.

Intézményvezetd

folyamatosan

Tamogatd szolgaltatds biztositasa
az ellatasi teriileten minden érintett

esetében, szolgaltatas-szervezési
kotelezettség, folyamatos
igényfelmérés

Szakmai rend. 19. § (1) bek. és
39/A. §,39/B. §, 39/C §,39/D §

Intézményvezetd, gondozdndk

folyamatosan

Esetmegbeszélésekben vald aktiv

Szakmai rend. 39/A. § (3) bek.

Intézményvezetd iranyitasaval a

feliilvizsgalata, megsziintetése

részvétel gondozondk, gépkocsivezetd
sziikség esetén barmikor, de
legalabb kéthetente

Megallapodasok megkotése, | Szt. 94/C. § Intézményvezetd

folyamatosan

Gondozas,
feliigyelet,

ellatottak  esetében:
készségfejlesztés,

Szakmai Programban
meghatérozottak szerint

Havi  Osszesitett feladatmutatd | Szakmai iranyelv Intézményvezetd

meghatdrozasa, a gondozasi naplok . ] ) L
. o tires . minden  targyhdnapot  kovetd
és a havi szallitasi adatok alapjan, hp 0

adatok digitalizalasa o6nap 20.napjaig

Szolgaltatasi elemek biztositasa az | Szakmai rend. 39/B. § Gondozoéndk

folyamatosan
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gyogypedagogiai segitségnyujtas,
héztartasi segitségnyujtas

Gondozasi naplo vezetése,
Szallitasi adatfelvételi lap kitoltése,
Gondozasi tevékenységek részletes

Szakmai iranyelv Gondozondk és gépkocsivezetd

folyamatosan

leirasa
Gondozasi tevékenységek | Szakmai Programban | Gondozonbék
helyettesitése meghatarozottak szerint

folyamatosan

Szallitds, mint szolgaltatdsi elem
nyujtasa

Szakmai iranyelv ¢és Szakmai | Gépkocsivezetd gondozd
Programban meghatarozottak fol ‘
szerint Olyamatosan

X.1. Feladatok havi bontasban

januar .

statisztikak elkészitése,

koltségvetés tervezése, egyeztetés a fenntartd képviseldivel az allami
tamogatas felhasznalasardl és a kiadasok iitemezésérol,
Adodkedvezmények iranti kérelem benyujtasa

szabadsagolasi terv elkészitése, tavollétek litemezése az egész évben,
dokumentaciok aktualizalasa, 0j kérelmek és nyilatkozatok szerkesztése,
torvényi valtozasok atvezetése

kinevezések és munkakori leirasok feliilvizsgalata

Esetmegbeszélések ilitemezése.

februar .

Munkaltat6 addigazolasok kiadasa,
Szakmai Program és SZMSZ aktualizalasa,
koltségvetési tételek pontositasa,
Szerz6dések feliilvizsgalata.

marcius °

Munkaértekezlet az év folyaman felmeriilé feladatokrol,

El6z6 évi beszamolo és targyévi munkaterv elkészitése és benytjtasa a
Képviselo-testiilet felé

a szitkséges téritési dij feliilvizsgalata, intézményi téritési dij
megallapitasa

Onkoltségszamitas és a gazdalkodasrol szol6 tajékoztato elkészitése

kotelez6 tovabbképzésben vald részvétel

aprilis .

Az elfogadott targyévi munkaterv részletes megbeszélése szakmai nap
forméajaban,

megallapodasok feliilvizsgalata, modositasa

Gépkocsi szervizelése

majus .

Szakmai nap és bels6 képzés szervezése, aktualis kérdések megbeszélése,
napi nehézségek ,,gyogyitasa”
a munkakdrhoz kotott tovabbképzés megszervezése

junius .

Féléves beszamolo és értékelés munkaértekezlet formajaban,

nyari  iddszak  munkaszervezése, helyettesitések

munkaszervezés,

pontositasa,

a gépkocsi bérbeadasaval kapcsolatos feladatok
valaszthato képzések lebonyolitasa

julius .

nyari id6szak tervezése, szabadsagolasok
az intézmény helyiségeinek fertétlenitése, meszelése,
Ellatottak felkeresése, igényfelmérés
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augusztus

Iskolakezdésre a szallitds megszervezése
igényfelmérés alapjan a gondozotti megallapodasok feliilvizsgélata,
tliz- és munkavédelmi oktatas lebonyolitasa

szeptember

Foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatok lebonyolitasa

Oszi idészak kezdete, 1j munkaszervezés

a szallitott gyermekek kozoktatasi intézményeinek a megkeresése,
egylittm(ikddés biztositasa,

Munkaértekezlet megtartasa, helyi viszonyok feltérképezése.

oktober

Gépjarmii szervizelése, téli idoszakra torténd atallas,

a kerékparok, mint munkaeszkdzok karbantartasa,

munkaeszk6zok feliilvizsgalata, potlasa

idések napjanak a megiinneplése, a kozségi rendezvényhez kapcsolodva

november

jOvo évi koltségvetés tervezése,

november 12. szocialis munka napja,

Szakmai el6adas, lehetség szerint szupervizidé megszervezése

12. 03. — Fogyatékossag napjara valo felkésziilés, ellatotti nap szervezése

december

Munkaruha beszerzése,

rovid honap miatti munkaszervezés,

iinnepekre vald késziilédés,

felkésziilés az év végi zarasra (szakmai, pénziigyi szempontbol)
évértékeld és évzard munkaértekezlet

XI. MUNKAREND

A szakmai 1étszamban dolgozok munkarendje az el6z6 évek gyakorlatdnak megfeleléen az alabbiak
szerint keriil meghatarozasra. A Tamogatd Szolgalat, mint szocidlis szakmai egységben dolgozok
munkarendjét a Szervezeti €s Miikodési Szabalyzat részletezi.

KOTELEZO
TAMOGATO SZOLGALAT HETI
MUNKAORA
Név Hétf6 | Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Gy6ri Monika | 8:00— | 8:00 - 8:00 — 8:00 — 8:00 — | 40 6ra
gondozd 16:30 16:30 16:30 16:30 14:00
Rusznyékné 8:.00— | 8:00— 8:00 — 8:00 — 8:00 — | 40 6ra
Szab6 Eva 16:30 | 16:30 16:30 16:30 14:00
gondozd
Katona Gyula | 8:00- 8:00 — 8:00 — 8:00 — 8:00 — | 40 6ra
segit6, gkvez. 16:30 16:30 16:30 16:30 14:00
Vighné G 40 6ra*
Maria int.vez. | 8:00-17:00

* A vezetd munkarendje kotetlen. Mt. 209. § (4)
5. tablazat: Napi munkaidoé beosztdsa
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A Dedk Ferenc utcai irodankban reggel 8:00 és 9:00 6ra kozott az intézményvezetd iranyitasaval
munkamegbeszélés folyik, tovabba igény szerint 10.00 oraig vezetdi ligyfélfogadas torténik.
Mindenki szamara konnyen elérhetdvé tettiik az elérhetdségeinket, a nap folyaman minden dolgozot
telefonon megkereshet a kliens, elére egyeztetett idopontban személyes taldlkozoval egyéni
esetkezelés torténik.

A gépkocsivezetd segitonk munkaidejét az adott szallitasi idépontok hatdrozzak meg, ennek
megfelelden tobb esetben is 6 és 7 ora kozott mar uton van az ellatottakkal. A napi szallitasi
feladatokat az igényekhez igazitjuk és folyamatos logisztikdval igyeksziink a leghatékonyabban
tervezni és az igényeket csoportositani, ellatni.

XII. KIEMELT FELADATAINK AZ EV FOLYAMAN

A mindségi szolgaltatds megvalositasanak feltételeként nemcsak az erdsségeket, hanem a felmeriild
nehézségeket is szamba kell venni, hogy azt mindenféle lehetséges eszkozzel elkertiljiik, megoldjuk,
vagy mas alternativat talaljunk annak feloldasara.

A napi munkavégzés soran ellatotti szinten az alabbi problémékkal szembesiilnek a gondozok:

e A szolgaltatdsi elemeket ,masképp” értelmezik, leginkdbb csak haztartast potld
segitségnyujtast igényelnek, holott az Aallapotfelméréskor kideriil, hogy egyéb
segitségnyujtasra is sziiksége lenne. Ezekben a gondozasi helyzetekben a legfontosabb a
megfeleld kommunikacid kivalasztdsa és alkalmazésa sziikség esetén a vezetd bevonasaval.

e A csalad, mint természetes tdmogato kornyezet funkcidja megvaltozott. Sok esetben hézagok
vannak az ellatottak igényei és a csalad altal nyujtott szerepvallalas kozott. A csalad
egységének segitése, az egyensulyi helyzet kialakitdsa vagy visszadllitdsa egy komplex
szocidlis segitd tevékenység eredménye. Ezen a gondozdsi helyzetek megoldasara az
elérendd cél érdekében hatarozott és eldre egyeztetett gondozasi 1épések betartdsara van
sziikség. Ha az ellatott gyermek kapcsolatot kell kialakitani a gyermekvédelmi és oktatasi
intézményekkel, amelynek stratégiai 1épéseit egyeztetni majd folyamatosan feliilvizsgalni
szlikséges.

e A szallitasi szolgaltatas igénylésekor felmeriil az ellatottak esetében a probléma, hogy
egeészségi allapotuk miatt szocidlis szallitdsba nem vehetnek részt, mert nincs megfeleld
infrastruktirank és személyi allomanyunk az igényeik kielégitésére. Ebben az esetben a
haziorvos egylittmiikodeését €s tamogatasat sziikséges kérniink.

e Egyre nagyobb igény mutatkozik a mentalis gondozasra a mar meglévo szolgaltatasi elemek
nyujtasa mellett. Az iddskoru ellatottjaink esetében jelen van az iddéskori demencia
problémaja, amelynek hatékony kezelésére mar tovabbképzésen vettek részt a gondozondk,
de ez iranyu tovabbi szakmai fejlesztésre van sziikség. A demencia kérdése és kezelése az év
folyaman prioritast élvez vezetdi szinten is.

A szolgaltatdsunk nem hasonlithatd Ossze mas alapszolgaltatassal, ahol programok tervezhetdk,
rendezvények szervezhetdk, hiszen a mi ellatottjaink specialis, egyéni gondoskodast igényelnek. Ez
adja a gondozas lényegét €s nehézségeit is egyben. A gondozas sordn problémat jelent, hogy a
gondozondt az ellatottja eleve adott, koltséget nem igényld eréforrasnak tekinti, €s nem partnerként
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kezeli. Igy nem valosul meg az egyenrangusag, a kolcsonos tisztelet és a kompetenciak elismerése,
melynek hidnya a szakma szerepldinek a kifaradasat eredményezi.

Tovéabbra is kiemelten sziikséges kezelni a munkavallalok lelki egészségégének a védelmét. Masokon
eredményesen segiteni csak ugy lehet, ha testileg-lelkileg egészséges a gondozoja is.

A mentdlis egészség megorzése érdekében kétféle megoldas lehetséges:

1. Kiils6 segitség kérése: Szupervizids lehetdségek feltérképezése, amelyre anyagi forrasaink
nem allnak rendelkezésre. Itt keriilhet sor a mar emlitett kdlcsondsségre, célom megkeresni
egy masik szocialis intézmény vezet6jét és egymas munkavallaldinak elGadast szervezni
szupervizios céllal.

2. Bels60 megoldasok: tobb szakmai taldlkozasok, munkahelyi egyéni esetkezelések
megszervezese.

Kommunikdcié tovibbfejlesztése a KEK (Konnyen Erthetd Kommunikacio) modszer
alkalmazasaval, bevezetjiik a KEK-kartyak hasznalatat. Az alapok elsajatitisa megtortént, de
sziikséges tovabbfejleszteni a készségeket az alkalmazas hatasossaga érdekében. Torekvésiink, hogy
az értelmi fogyatékosokkal valé gondozéds soran bevezetjilkk a kartydkkal valé kommunikaciot,
amelynek sikerességét és hatékonysagat haszndlat soran tudjuk majd értékelni.

A Modszertanrol roviden:

Meghatarozott formai szabalyokat alkalmaz, amely leginkabb az olvasni tud6 személyekre
vonatkozik. Pl. konnyen olvashat6 betiitipus (Arial), 14-es betiiméret, dolt betiik hasznalatanak
keriilése. Az olvasni nem tudok részére kiillonbozé képes témafiizetek allnak a rendelkezésre az
¢let minden teriiletére vonatkozoan.

- Egyszerli mondatok megfogalmazasa, egy mondatban egy informécio

- Epitkezd jellegii fogalmazas

- Tagadas helyett allitd6 mondatok alkalmazasa

- Bonyolult szavak kertilése

- Mindig ugyanazokat a szavakat alkalmazzuk, keriiljiikk az idegen szavakat.
- Arab szamokat hasznalunk, keriiljiik a rémai szamokat.

- Mindig ,,a személynek” fogalmazunk, nem altalanosan.

Példak bemutatésa:

Mi a fogyatékossag?
Képzelje el, hogy aki nem tud jarni nagyon nehezen tud eljutni barhova. Aki nem latja a hagyoményosan
leirt szoveget, nem tudja elolvasni. Aki nehezen ért meg dolgokat, nagyon nehezen tud dontéseket
hozni.

Mit jelent a hatranyos megkiilonboztetés?
A hatranyos megkiilonboztetés azt jelenti, hogy az emberekkel rosszul bannak mert valamiben
kiilénbdznek a tobbi embertdl.

Mi az egészség?
Fontos, hogy jol érezziilk magunkat a boriinkben. Az egészséghez oda kell figyelniink magunkra. A
boldogsaghoz sziikséges, hogy egészségesek legyiink. A friss levegore sziiksége van a szervezetiinknek.
Sétalj minden nap a friss levegdn.
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Takaritas:
Az ecet tisztit. Ecettel tisztitsd a csapot, kadat, vécét. Hogyan csinald? Nézd meg a képeket!
(forras: Konnyen értheté kommunikdcio-Konnyen érthetd élet honlap)

Gyogyaszati segédeszkozeink kolcsonzése

A Tamogatd Szolgalat egyik onként vallalt feladata az intézmény készletében 1évo segédeszkdzok
dijmentes kolcsonzése a lakossag részére. Partneri kapcsolatot épitettiink ki a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foéigazgatosag fenntartasdban mikodd Mozgassériilt Emberek Rehabilitacios
Kozpontjaval (MEREK, korabbi nevén Mozgéssériiltek Allami Intézete, MAI). Az intézet célja a
létrehozta az orszag tobb teriiletén, igy Debrecenben is a Guruldé Kozpontjait, akik gydgyaszati
segédeszk6zok kolesonzésével foglalkoznak. Elérhetdségiik: http://www.gurulo.hu/debrecen.

Tovébbra is segitséget nyjtunk az ellatottjainknak és a raszorultaknak abban, hogy olyan gyogyészati
segédeszkozoket, amelyek nincsenek raktari készletiinkon, a kolcsonzés lehetségével elérjék a
Gurulé Kozpontok felkeresésével. A kapcsolatfelvételben ¢és szallitasban, a kolcsonzés
lebonyolitasdban partnerként részt vesziink.

A cél ismert, az ut adott, akkor menni kell rajta.”

(Egy mondat egy szamomra tisztelt és szeretett tanaromtol)

Foldes, 2024. marcius 18.

Vighné Galgoczi Maria
intézményvezetd
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1. szamu melléklet:
A Tamogato Szolgdlat miikodését meghatdarozo jogi normak:
Alap jogszabaly:

e A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (Szt.) és
e A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992 évi XXXIII. torvény (Kjt.)

Végrehajtasi rendelet, amely részletesen tartalmazza a mitkédesi feltételeket:

e A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet ( Vr.)

Egyéb szakmai szabalyozok:

e 235/1997. (XIL.17.) korméanyrendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s a személyes gondoskodast nyjté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

e a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szo616 9/1999.(X1.24.)
SZCSM rendelet,

e 9/2000. (XIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbkeépzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol

e 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és hal6zatok hatoésagi nyilvantartasarol és ellenorzésérol

e 257/2000.(XI1.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

e 415/2015.(XI1.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

e Szakmai ajanlas timogat6 szolgalatok részére 3. atdolgozott kiadas. (Belligyminisztérium)

e FSZOC/2/2022. szamu Alapité okirat, illetve a 6/2021.(1.29.) PM hatarozattal elfogadott
hatalyos Szakmai Programban és Szervezeti és Mlikodési Szabalyzatban rogzitettek.

Felhasznalt irodalom:

1. Pataki Eva: Szocialis munka csoportokkal Médszertani kézikonyv Debrecen, 2010.
2. Lampek Kinga — Rétsagi Erzsébet: Egészséges id6sodés Pécs, 2015.
3. https://www.kapocsfolyoirat.hu/
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FOLDES NAGYKOZSEG ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK
.../2024. (I11.28.) szam1
HATAROZAT-TERVEZETE

A Foldesi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltato Kozpont Tamogato Szolgalat
2023 évi szakmai munkajarol sz6l6 beszamolé és a 2024 évi munkatervének elfogadasarél

A Képviselo-testiilet

a Foldesi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatdo Kozpont Tamogatd Szolgalat 2023 évi szakmai
munkajarol szolé beszamolot és a 2024 évi munkatervét a mellékletben foglaltak szerint
elfogadja.

Felhatalmazza a polgarmestert, hogy a Képviseld-testiilet dontésérél tdjékoztassa az
intézményvezetot.

Hataridé: jegyzOkonyv elkészitését kovetden, azonnal
Felelés: Jeneiné dr. Egri Izabella polgarmester

Foldes, 2024. marcius 28.

Jeneiné Dr. Egri Izabella Dr. Polgarné Dr. Katona Gabriella
polgarmester jegyzo
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