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1. A költségvetési szerv adatai  

A költségvetési szerv (intézmény) megnevezése: Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- és 

Gyermekjóléti Szolgálat és Központ 

 

Rövidített neve: Segítő Kezek Püspökladányi Központ 

 

A költségvetési szerv székhelye:  
4150 Püspökladány, Szent István u. 33. sz. 

Tel: 06 54/451 173 

gondoz.ladany@gmail.com 

www.segitokezekintezmeny.hu 

 

A költségvetési szerv fenntartójának megnevezése: Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- 

és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ Intézményfenntartó Társulás 

Székhelye: 4150 Püspökladány, Bocskai u. 2. 

 

A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat a Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család-és 

Gyermekjóléti Szolgálat és Központ Intézményfenntartó Társulás önálló szakmai egységeként működik 

integráltan a többi szakfeladattal együtt. 

 

A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat székhelye: 

4150 Püspökladány, Szent István u. 33. 

Tel:(06-54/451-173) 

gyermekjoleti.szolgalat.pl@gmail.com 

 

Földes településen az ellátottak számára nyitva álló helyiség: 

4177 Földes, Honvéd utca 2.  

06-54/465-856    

szockozpont12@gmail.com 

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat alapfeladatai a helyi társadalom, szociális, közéleti és közösségi 

problémák feltárása, és azok megoldásának segítése. Az egyéni, családi és közösségi szociális segítő 

szolgálat hatékony működtetése, a szociális és mentálhigiénés problémák, krízishelyzetek megoldásában 

segítségnyújtás. Fontos, hogy az intézmény a szolgáltatásokkal igyekezzen kielégíteni az alapvető lakossági 

szükségleteket, igényeket, a helyi kezdeményezések és a szakmai kompetencia összekapcsolásával. Így 

küzdeni az életfeltételek javításáért, a gyermekek érdekének védelméért, a gyermekek veszélyeztetettségének 

megszüntetéséért, a fiatalok előnyösebb pályakezdéséért, a családok, az idősek, a nyugdíjasok szociális, 

mentális problémáinak megoldásáért, kiszolgáltatottságának enyhítéséért. Az intézmény célja, hogy a 

működési területén élőknek segítséget nyújtson a szociális munka különböző formáiban. Abban, hogy 

kivédjék a legközvetlenebbül fenyegető negatív hatásokat, illetve abban, hogy a segített kliensek képessé 

váljanak problémáikat önálló, saját természetes támaszaik segítségével is megoldani. 

 

2. SZEMÉLYI ÉS TÁRGYI FELTÉTELEK 

 

2.1. A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat személyi feltételei 

 

Püspökladány 

Létszám Munkakör Végzettség 

1 fő szolgálatvezető/családsegítő szociálpedagógus 

1 fő családsegítő szociálpedagógus 

1 fő családsegítő szociális munkás 

1 fő családsegítő mentálhigiénés szakember 

mailto:gondoz.ladany@gmail.com
http://www.segitokezekintezmeny.hu/
tel:(06-54/451-173)
mailto:gyermekjoleti.szolgalat.pl@gmail.com
mailto:szockozpont12@gmail.com
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Sárrétudvari 

1 fő családsegítő szociálpedagógus 

Szerep 

1 fő családsegítő szociológus 

 családsegítő  

Földes 

1 fő családsegítő szakvizsgázott szociálpedagógus 

  

Az intézmény Család- és Gyermekjóléti Szolgálatának telephelyein és a társult településeken az ellátottak 

számára nyitva álló helyiségekben dolgozó szakemberek munkarendje:  

Család-és Gyermekjóléti Szolgálat 

Hétfő 7.30 - 16.00  

Kedd 7.30 - 16.00 
Kedden az ügyfélfogadás szünetel. 

Családlátogatás. 

Szerda 7.30 - 16.00  

Csütörtök 7.30 - 16.00 
Csütörtökön az ügyfélfogadás szünetel. 

Családlátogatás. 

Péntek 7.30 - 13.30  

 

Földes településen működő Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 

szabályozása és a költségvetési törvény alapján számított szakmai létszám 0,70 fő. A Család- és 

Gyermekjóléti Szolgálatnál 1 fő felsőfokú, szakirányú végzettséggel rendelkező családsegítő látja el a 

feladatokat, további létszámbővítés nem indokolt. Az előírt szakmai létszám és a képzettségi feltételek 

biztosítottak. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálatok vezetését, a négy településen, 1 fő szolgálatvezető 

látja el. 

 

2.2. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat tárgyi feltételei  

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat területi irodáját Földes Nagyközség Önkormányzata biztosítja a 

településen, a Honvéd utca 2. szám alatt. Az épület helyet ad a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 

családsegítőjének, és a Család- és Gyermekjóléti Központ esetmenedzserének ügyfélfogadási ideje alatt. Az 

épületben biztosítva van az ügyfelek részére a várakozó helyiség. A család– és gyermekjóléti szolgálat 

ügyfélfogadására két dolgozószoba áll rendelkezésre. A számítógépekhez multi funkciós nyomtató-

fénymásoló van kötve. Az adminisztrációs tevékenység könnyítése céljából vásárolt szoftver áll a 

családsegítő rendelkezésére (CSAGYESZ). Az esetmenedzser a településen tartózkodáskor külön irodát és 

számítógépet használhat. A pártfogó felügyelő ügyfélfogadási időben használja az egyik dolgozószobát. A 

Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Hajdú-Bihar Megyei Kirendeltség szakemberei havonta egy 

alkalommal a Rászoruló Személyeket Támogató Operatív Program keretében élelmiszereket tartalmazó 

csomagokat osztanak a rászoruló személyeknek. A szakemberek munkáját és a lakossági ügyintézést 

mobiltelefon, vezetékes telefonvonal és fax használata segíti. Összességében a személyi és tárgyi 

feltételeiben a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a gyermekvédelmi feladatok teljes körű ellátására 

alkalmas. 

Energiatakarékosság szempontjából a fűtési időszakra a szolgálat átköltözött a nappali ellátást nyújtó 

intézmény épületébe. Ebben az épületben is rendelkezésre állak a tárgyi feltételek, az ügyfelek, kliensek, 

ellátottak jogai nem sérültek.  

 

Az intézmény 2022. évben is az előirányzott költségvetés figyelembevételével gazdálkodott. Minden 

munkavállaló egyszeri munkaruha juttatásban részesült, ennek mértéke bruttó 30 000 Ft/fő volt.  
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3. SZAKMAI TEVÉKENYSÉG 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat családsegítője minden esetben a vonatkozó jogszabályok, tanulmányai 

alatt megszerzett sokrétű ismeretei, készségei, valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe alapján végzi 

munkáját. Legfontosabb feladatai közé tartozik a településen élő gyermek és fiatalkorúak, valamint a felnőtt 

lakosság, a 0-18 éves korosztály különös védelmét szolgálva figyelemmel kíséri az ő, valamint a családjaik 

sorsát, igényeiket és a szükségleteiket.      

A személyi és tárgyi feltételekben az elmúlt évben nem történt változás a Szolgálatnál. 2022. szeptember 30-

tól a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat átmeneti időre átköltözött a Segítő Kezek Szociális Szolgáltató 

Központ, Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ 4177 Földes, Rákóczi u. 5. szám alatti 

telephelyének irattári helyiségébe. A családsegítő az irodai munkához szükséges számítógépet és nyomtatót 

vitte át, a hely szűke miatt. 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálatnál jelentkező problémák leggyakoribb típusai a családok életviteli, 

anyagi, megélhetési problémái, gyermeknevelési nehézségei, iskolai igazolt és igazolatlan hiányzások, 

valamint a családi konfliktusok (párkapcsolati zavarok, generációs különbségek, lelki krízisek), 

munkanélküliség, illetve a családsegítő szolgáltatást igénylő ügyfelek – kérelem megírása, nyomtatvány 

kitöltése, időpontkérés, tanácsadás. Ezek a problématípusok szinte évről évre nem változnak.   

 

A feladatellátás általános megközelítése  

 

- A családsegítés célja, feladata: a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízis helyzet 

miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a 

krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás. 

Segítséget nyújt a működési területén élők szociális és mentálhigiénés problémáinak megelőzéséhez, 

feltárásához és kezeléséhez, a krízishelyzet megelőzéséhez, illetve megszüntetéséhez és az életvezetési 

képesség megőrzéséhez. Szabadidős programokat szervez, a hivatalos ügyek intézésében segít. 

- A gyermekjóléti szolgáltatás célja, feladata: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkölcsi fejlődésének, 

jólétének, családban nevelésének elősegítése, veszélyeztetettségének megelőzése, megszüntetése, családból 

való kiemelésének megelőzése. Az alapellátás hozzájárul a gyermek hátrányos és halmozottan hátrányos 

helyzetének feltárásához és a gyermek szocializációs hátrányának csökkentésével annak leküzdéséhez. A 

gyermekjóléti szolgáltatás a szociális munka eszközeivel és módszereivel hozzájárul az egyének, családok, 

csoportok és közösségek jólétéhez, fejlődéséhez és szociális környezetükhöz való alkalmazkodáshoz. A 

gyermekek jóllétét garantáló szolgáltatások biztosítására, a gyermeki jogok védelmére vonatkozó 

tevékenység, a családok, az egyének – különös tekintettel a gyermekek – szociális és mentálhigiénés 

támogatását foglalja magában. Ezen felül a családtervezési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi, 

mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadást vagy az ezekhez való hozzájutást 

megszervezi. Támogatja, segíti, tanácsokkal látja el a válsághelyzetben lévő várandós anyát. 

 

Az ellátás igénybevételének módja:  

A család- és gyermekjóléti szolgálat működését a jogosult lakóhelyéhez, tartózkodási helyéhez legközelebb 

eső ellátást nyújtó intézményben kell biztosítani. Hatósági intézkedés alatt álló gyermek esetén, a járás 

székhelyen működő Család- és Gyermekjóléti Központ válik illetékessé. A személyes gondoskodás 

igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő (gyermek, szülő/törvényes képviselő) kérelmére történik. A 

személyes gondoskodás feltételeiről a kérelem benyújtásakor a kérelmezőt tájékoztatni kell. Ha a gyermek 

védelme az ellátás önkéntes igénybevételével nem biztosított, akkor a törvény az ellátás kötelező 

igénybevételét elrendeli.  

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat feladatai 

1. A családsegítés keretében a Szolgálat szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást végez, és az 

anyagi nehézségekkel küzdők számára pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz és a szociális szolgáltatásokhoz 

való hozzájutás szervezésében nyújt segítséget. Szociális segítőmunkával a családban jelentkező működési 

zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését, valamint közösségfejlesztő programok szervezését, 

egyéni és csoportos készségfejlesztését biztosítja. A tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az 

adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a 

szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan 

rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadást nyújt. Kríziskezelést biztosít, valamint a nehéz 

élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokról tájékoztatást nyújt. 
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2. A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkölcsi fejlődésének, jólétének, családban nevelésének elősegítése 

érdekében végzett feladat a jogokról tájékoztatás, tanácsadás, várandós segítése, szabadidős programok 

szervezése, ügyintézés. Mindez magába foglalja az univerzális, alapellátási formákat, amelyekre minden 

szülő/törvényes képviselő jogosult: ismeretterjesztés gyermeknevelésről, fejlődési szükségletekről, 

gyermekbántalmazás és elhanyagolás jeleiről, következményeiről. A bántalmazás némely formái, mint a 

fizikai bántalmazás, és az érzelmi bántalmazás egy bizonyos szintig sokak számára sajnos elfogadható. A 

szexuális bántalmazás máig tabu a családok többségében. Fontos és elengedhetetlen a felvilágosítás a 

gyermeki személyiségre gyakorolt káros hatásairól. A Szolgálat tájékoztatja a születendő gyermeke 

felnevelését nem vállaló, válsághelyzetben lévő várandós anyát a nyílt és a titkos örökbefogadás 

lehetőségéről, joghatásairól, valamint a nyílt örökbefogadást elősegítő közhasznú szervezetek, illetve a nyílt 

örökbefogadást elősegítő és a titkos örökbefogadást előkészítő területi gyermekvédelmi szakszolgálatok 

tevékenységéről és elérhetőségéről. 

3. Veszélyeztetettség megelőzése érdekében végzett tevékenység a jelzőrendszer működtetése, a nem állami 

szervek, magánszemélyek részvételének elősegítése, amely figyelemmel kíséri a településen élő családok, 

gyermekek, személyek életkörülményeit, szociális helyzetét, gyermekjóléti és szociális ellátások, 

szolgáltatások iránti szükségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatósági beavatkozást igénylő helyzetét. A 

Szolgálat a jelzésre köteles szervezeteket felhívja jelzési kötelezettségük írásban – krízishelyzet esetén 

utólagosan – történő teljesítésére, veszélyeztetettség, illetve krízishelyzet észlelése esetén az arról való 

tájékoztatásra. A beérkezett jelzéseket a Szolgálat fogadja, felkeresi az érintett személyt, illetve családot, és a 

szolgáltatásairól tájékoztatást ad. A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az 

egyén, a család szükségleteihez igazodó intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése, 

illetve a veszélyeztetettség megszüntetése érdekében. A beérkezett jelzésekről és az azok alapján megtett 

intézkedésekről heti rendszerességgel jelentést készít a Család- és Gyermekjóléti Központnak. 

4. Kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében a családsegítő – szociális segítő munkával – 

elősegíti a gyermek problémáinak rendezését, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozását, a 

családi konfliktusok megoldásának elősegítését különösen. A családsegítő munkakörben dolgozók mind 

együttműködési megállapodás alapján, mind együttműködési megállapodás nélkül segítik a rászoruló 

személyeket, családokat. Együttműködési megállapodás alapján azon személyekkel, családokkal dolgozunk, 

ahol a szociális segítőmunka biztosítása legalább évi átlagban havi háromszori személyes találkozásra épül. 

Együttműködési megállapodás nélkül azokat a személyeket gondoztuk, akiknek a problémája egy-

háromszori segítségnyújtást igényelt, viszont együttműködési megállapodás megkötésére nem volt szükség. 

Pl.: az egyszeri ügyintézésben, a szociális ügyeikkel kapcsolatos nyomtatvány kitöltésében, adományokhoz 

való hozzájutás közvetítésében. 

 

2022. január 1-jén 25 gondozott család / tényleges 23 család/ volt, ezen belül 49 gyermek szerepelt a 

nyilvántartásban. Ebből alapellátásban 28 gyermek, 13 család részesült, védelembe véve 11 gyermek, 7 

család volt. Átmeneti nevelésben 10 gyermek, 5 család volt, családba fogadott 1 gyermek, 1 család, 

utógondozásban nem részesült senki. Családsegítés keretében nem került gondozásba senki.  

 

2022. évben bekövetkezett változások a gondozott családok esetében: 

Ebben az évben a családsegítő 39 gondozott családdal /tényleges 35 család/ és 67 gyermekkel foglalkozott 

szociális segítő munka keretében. Ebből alapellátásban 39 gyermek, 21 család részesült, védelembe véve 13 

gyermek, 10 család volt. Nevelésbe vétel alatt 14 gyermek, 7 család volt. 1 fő gyermeket a Járási 

Gyámhivatal a különélő szülőnél helyezett el. Új gondozási esetek száma: 22 fő. Szociális segítő munka 

megszűnt 9 fő, vagyis 9 család esetében. Összesen 59 gondozott gyermek és 36 család /ténylegesen 32 

család/ részesült gondozásban 2022. december 31-én. /Alapellátásban 33 fő, 20 család részesült, 

védelembe véve 12 gyermek, 9 család, átmeneti nevelésben 14 gyermek, 7 család részesült/.  Ideiglenes 

hatályú elhelyezésre 1 gyermek esetében került sor az elmúlt évben. Szociális válsághelyzetben lévő 

kiskorú várandós anya támogatása, segítésére irányuló tevékenység ebben az évben nem került sor. Több 

család esetében is előfordul, hogy alapellátott és védelembe vett, vagy alapellátott és nevelésbe lévő 

gyermek, vagy védelembe vett és nevelésbe lévő gyermek is él a családban. /Ez okozza az eltérést a 

számadatok között/. 

 

A szociális segítő munka megszüntetése 9 gyermek esetében volt indokolt, ez 9 családot érintett. A szociális 

segítő munka megszüntetésére azért került sor, mert a gyermek betöltötte a 18. életévét, vagy a gondozást 

kiváltó probléma megoldódott, vagy a család elköltözött a településről.  Gondozást nem igénylő esetek 
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száma a 2022-es évben 32 fő, ebből irattárba került 8 fő, később gondozásba került 9 fő. Gondozást nem 

igénylő essetek száma 2022. december 31-én 15 fő, 7 gyermek és 8 felnőtt.  

 

Problémajelző adatlapot 29 esetben kaptunk, a védőnői szolgálattól 2 esetben, kórháztól 2 esetben, a 

közoktatási intézményektől /bölcsőde, óvoda, általános iskolától, középiskolától/ 14 esetben, a rendőrségtől 

9 esetben, állampolgártól 1 esetben, más Család – és Gyermekjóléti Szolgálattól 1 esetben, ebből a Család – 

és Gyermekjóléti Központ által továbbított jelzések száma: 3 esetben történt.  Családlátogatási alkalmak 

száma: 303 alkalom. A pandémiás időszakot követően jelentősen növekedett a családlátogatások száma.  

2022. december 31-i állapot szerint: 4830 ügyfél fordult meg a Szolgálatunknál. Ez ténylegesen 373 főt, és 

239 családot jelentett. Az elmúlt évhez képest megnőtt az ügyfélforgalom. A Szolgálatnál folyamatos volt a 

ruhaadományok osztása, élelmiszerosztásra pedig 11 alkalommal került sor. Ebben az évben 2 alkalommal 

került sor a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Hajdú-Bihar Megyei Kirendeltség a Rászoruló 

Személyeket Támogató Operatív Program keretében a szociálisan rászoruló megváltozott munkaképességű, 

valamint rendkívül alacsony jövedelmű időskorú személyek számára élelmiszer adományosztásra.  Az 

adományosztások során 180 család részesült adományban.  

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat partner intézményei:  

- Földes Nagyközségi Önkormányzat Védőnői Szolgálat, Házi gyermekorvos 

- Földesi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ Bölcsőde – Szakmai Egység 

- Kállay László Óvoda 

- Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola 

- Földes Nagyközségi Önkormányzat 

- Hajdú-Bihar Vármegyei Kormányhivatal Püspökladányi Járási Hivatala, Hatósági, és Gyámügyi 

Osztály 

- Hajdú-Bihar Vármegyei Rendőr-főkapitányság Püspökladányi Rendőrkapitányság 

- Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Hajdú-Bihar Vármegyei Kirendeltség  

- Karácsony Sándor Közösségi Ház 

- Nagyközségi Népfőiskolai Egyesület 

- Földesi Roma Önkormányzat 

 

A Család-  és Gyermekjóléti Szolgálat családsegítője a partneri intézmények képviselőivel szinte napi 

kapcsolatban van. A jelzőrendszeri tagok eleget tesznek a jelzési kötelezettségeinek, az Éves 

Gyermekvédelmi Tanácskozásokon, és a Szakmaközi megbeszéléseken folyamatosan részt vesznek, online 

formában is. Javaslataikkal, véleményeikkel folyamatosan segítik a gondozott családok esetében a 

családsegítő munkáját.  

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat családsegítője részt vesz a Kállay László Óvoda, Karácsony Sándor 

Közösségi Ház, Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola, valamint a 

Nagyközségi Népfőiskolai Egyesület által szervezett programokon, meghívásos alapon. Szoros kapcsolatban 

áll a családsegítő a Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskolával és a 

Kábítószer Egyeztető Fórummal. 

A családsegítő részt vett ebben az évben az EFOP-1.5.3-16-2017-00010 „Humán közszolgáltatások 

fejlesztése Kabán és a környező településeken” című pályázat megvalósításában. A pályázat során 8 

foglalkozásra került sor, melyen összesen 103 fő vett részt a felnőtt lakosság köréből. A téma: Devianciák 

megelőzése a családban.  

2022. június 22-én a Magyar Élelmiszerbank Egyesület jóvoltából az Édes Száj Pályázat keretében 50 

hátrányos helyzetű gyermek részesült édesség adományban. Az érintett gyermekek közül pedig 10 fő 

gyermek kézműves foglalkozáson vett részt a Szolgálatnál. 

Az elmúlt évben második alkalommal vett részt a családsegítő a Nyári Napközi Erzsébet Tábor, és a Zánkai 

Erzsébet Tábor szervezésében és lebonyolításában a településen. A táborokban 20-20 gyermek vett részt.  

Az intézmény dolgozói részt vettek a Magyar Élelmiszerbank Egyesület Adománygyűjtési akciójában 

november hónapban, így 2022. december 07-én 10 földesi család részesült élelmiszer adományban, amelyet 

a Földes településen is szakmai munkát végző esetmenedzser gyűjtött. 

2022. december 08-án a Magyar Élelmiszerbank Egyesület jóvoltából az Édes Száj Pályázat keretében 50 

hátrányos helyzetű gyermek részesült édesség és LEGO játék adományban. Az érintett gyermekek közül 26 

gyermek pedig adventi foglalkozáson vett részt a Szolgálatnál.  
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3.1. Szakmai tevékenység adatai 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a 2022. december 31-ig együttműködési megállapodás alapján 101 

személlyel állt kapcsolatban, ez 39 családot érintett. Nő: 66 fő, férfi: 35 fő. Nem együttműködési 

megállapodás alapján 272 személlyel állt kapcsolatban, ez 200 családot érintett. Nő: 198 fő, férfi:74 fő. 

 

Szakmai tevékenység adatai: (halmozott adat) 

Információnyújtás: 1578 esetben 

Segítő beszélgetés: 961 esetben 

Ügyintézésben segítségnyújtás: 142 esetben 

Tanácsadás: 788 

Közvetítés más szolgáltatásba: 104 esetben 

Szociális segítő tevékenység: egyéni gondozási-nevelési terv megvalósításába központ által bevonva: 16 

esetben 

Szociális és mentálhigiénés csoportmunka 99 

Közösségfejlesztés:121 esetben 

Egyéni és csoportos készségfejlesztés: 170 esetben 

Esetkonferencia: 6 esetben 

Szakmaközi megbeszélés: 6 esetben 

Esetkonzultáció: 213 esetben 

Környezettanulmány elkészítésében való közreműködés: 0 esetben 

Kapcsolattartási ügyelet: 5 esetben 

Családlátogatás: 303 esetben 

Adományközvetítés: 180 esetben 

 

Összesen: 4692 esetben  

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálatnál megjelent igénybe vevő személyek gazdasági aktivitása az 

együttműködési megállapodás alapján:  

Gazdasági 

aktivitás 
2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 

Foglalkoztatott 60 77 13 3 8 6 10 

Munkanélküli 17 32 50 48 37 23 23 

Inaktív 42 57 31 26 23 5 6 

Ebből nyugdíjas 6 9 5 3 -- 1 0 

Ebből 15 éves 

vagy idősebb 

tanuló 

21 48 26 23 23 20 25 

Eltartott 0-14 éves 

korú gyermek 
68 69 53 34 36 29 37 

Összesen: 187 235 147 111 104 84 101 

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálatnál megjelent igénybe vevő személyek iskolai végzettsége az 

együttműködési megállapodás alapján: 

Iskolai végzettség 2016.  2017.  2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 

Általános iskola 

nyolc osztályánál 

kevesebb 

76 82 66 42 56 38 43 

Általános iskola 

nyolc osztálya 

93 109 69 57 34 38 50 

Befejezett 

szakmunkásképző 

iskola, szakiskola 

16 40 8 8 10 6 6 

Befejezett 

szakközépiskola 

2 4 4 4 4 2 2 

Befejezett -- -- -- -- -- -- -- 
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gimnázium 

Érettségire épülő 

befejezett OKJ 

iskola 

-- -- -- -- -- -- -- 

Felsőfokú iskola 

(főiskola, egyetem) 

-- -- -- -- -- -- -- 

Összesen: 187 235 147 111 104 84 101 

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálatnál megjelent igénybe vevők családi összetétele az együttműködési 

megállapodás alapján: 

Családi összetétel 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 

Egyedül élő 8 10 3 3 0 0 0 

Házastársi(élettársi) 

kapcsolatban együtt élők 

gyermek nélkül 

 4 3 3 4 0 5 

Házastársi(élettársi) 

kapcsolatban együtt élők 

1-2 gyermekkel 

26 29 17 9 8 15 18 

Házastársi(élettársi) 

kapcsolatban együtt élők 

3 vagy több gyermekkel 

10 10 15 12 12 6 7 

Egy szülő 1-2 gyermekkel 12 14 9 5 6 4 8 

Egy szülő 3 vagy több 

gyermekkel 
2 3 2 2 2 3 1 

Összesen: 58 70 49 34 32 28 39 

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálatnál megjelent igénybe vevők által hozott elsődleges problématípusok 

az együttműködési megállapodás alapján: 

Probléma típusok 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 

Életviteli 80 86 62 50 41 39 46 

Ebből szenvedélybetegség 4 6 4 2  -- 2 

Családi-kapcsolati 

konfliktus 
15 17 10 7 5 4  

Gyermeknevelési 30 30 12 8 13 22 39 

Magatartászavar 0 2 2 2 -- 3  

Gyermekintézménybe való 

beilleszkedési nehézség 
4 7 5 3 3 12 12 

Fogyatékosság 2 2 2 1 -- -- -- 

Anyagi 46 65 46 32 40 4 4 

Ügyintézéssel kapcsolatos 6 12 4 4 -- -- -- 

Információkéréssel 

kapcsolatos 
4 14 4 4 -- -- -- 

Összesen: 187 235 147 111 104 84 101 
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A jelzőrendszer tagjainak a javaslatai a gyermekek helyzeteinek javítása érdekében: 

Védőnői Szolgálat és a Gyermekgyógyász Szakorvos javaslatai: 

- Javasolják a „segítők” kiégését megelőző, csökkentő tréningek szervezését. 

- Javasolják a tapasztalatcserét, „jó gyakorlatok” megismerését a járásban, megyében. 

Földesi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ – Bölcsőde Szakmai Egység: 

- Munkavégzés során a gyermekek mindenek felett álló érdekét érvényesítik. A bölcsődei gondozás és 

nevelés során fokozott figyelmet fordítanak a gyermekek fejlettségi szintjére, érzékelésükre, 

beszédfejlettségükre, mozgásfejlődésükre, érzelmi megnyilatkozásaikra. Fizikai szükségleteik 

kielégítése elsődleges, étkeztetésük szobatisztaságra nevelésük szociális képességeik fejlesztése 

alapvető feladatuk. Hiányosságok észlelése esetén elsősorban a szülőkkel szorosabb összefogásba 

lépnek, a szülői beleegyezés mellett szükség esetén megfelelő szakember segítségét kérik.  

- Kiemelten kezelik a szülőkkel való kapcsolattartás minőségét, a családi nevelést erősítik és a 

gondozás, nevelés a már meglévő értékeket egészítik ki. 

- Fokozottan figyelemmel kísérik a gyermekvédelmi rendszerben már szereplő családok és gyermekek 

ellátását, a felmerülő problémákra azonnali jelzéssel reagálnak. 

- Folyamatosan kapcsolatot tartanak a gyermekjóléti szolgálat szakemberével, a bölcsőde 

gyermekorvosával és a védőnői szolgálattal. 

- Az Érdekvédelmi Fórum működtetésével a szülők kéréseit, jelzéseit mindenkor figyelembe veszik, 

szükség esetén kivizsgálják azt.  

A Községi Óvoda javaslatai a gyermekek helyzeteinek javítása érdekében: 

- A különböző problémákkal küzdő kisgyermekek korai kiszűrése, minél hamarabb megfelelő 

szakemberhez irányítása. 

- A jelzőrendszer hatékony működtetése. Esetmegbeszélések szervezése egy -egy probléma – 

problémás gyermek esetében, óvodán belül. 

- Jelzés küldése a Gyermekjóléti Szolgálat felé. Folyamatos kapcsolattartás. 

- Együttműködés erősítése a különböző egészségügyi, szociális intézményekkel, iskolával, közösségi 

házzal és civil szervezetekkel. 

- A gyermekvédelmi feladatok folyamatos ellátása.  

- További jó együttműködés a Szociális Segítő Munkatárssal.  

Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola javaslatai: 

- Meglévő eredményeink szinten tartása, ill. javítása, tankötelezettség végrehajtása 

- Eredményes pályaorientáció 

- Pszichológus, logopédus ellátás biztosítása 

- Tanulói fegyelmezetlenség, kihágások, házirend megszegésének visszaszorítása 

- Pedagógiai munka hatékonyságának növelés (több tantárgyból felzárkóztatások szervezése) 

- Egészségtudatos életre nevelés 

- Tanulói hiányzások visszaszorítása 

- Lemorzsolódás csökkentése 

- Szülőkkel való kapcsolattartás elősegítése 

- Egyéni megsegítés a gyermekvédelmi szervekkel a családgondozási tevékenységek 

megvalósításában 

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat javaslatai: 

- A településen nagy szükség lenne a szociális szükséglakásokra, mivel sajnos egyre több olyan egyén, 

család van, akik különböző okok miatt elveszítették a lakhatásukat, és albérletet nem találnak, vagy 

pedig nem tudják azt megfizetni. 

- Pszichológiai ellátás hiánya. A pszichológus szükségességét szinte minden jelzőrendszeri tag 

megemlíti a javaslatában. Nagy szükség lenne a gyermekek és a családok esetében a folyamatos 

pszichológiai tanácsadásra, melyet a településen tudnának a gyermekek és a szüleik igénybe venni, 

mivel ezen családok nagy részének problémát jelent a Püspökladányba történő beutazás, ezért nem 

veszik igénybe azt.  

- A szünidői gyermekétkeztetés igénybevételének ösztönzése a rászoruló szülők körében.  
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Megfigyelhető, hogy a gyerekek elsősorban nem anyagi okok miatt élnek veszélyeztetettségben, hátrányos 

helyzetben, hanem ez már egy következménye a családok életmódjának. A veszélyeztetettség leggyakoribb 

okaiként a felelőtlen szülői magatartást, az elhanyagolást, a túlzott gyermekvállalást, illetve az érzelmileg 

sivár családi életet lehet megjelölni. Ezeket az okokat a család felnőtt tagjai saját „örökségként” hozták 

magukkal, ezért ezeket a problémákat a legnehezebb kezelni. A folyamatos szociális segítő munka, a 

családlátogatás, tervkészítés, a problémák megbeszélése ezt a célt igyekszik szolgálni, de nagyon sok múlik a 

felek együttműködési készségén.  A családsegítő szolgáltatást az ügyfelek elsősorban az ügyeik intézéséhez 

veszik igénybe. Rendszeressé vált a közüzemi szolgáltatók felé részletfizetési, fizetési halasztási kérelmek 

megírásában, nyomtatványok kitöltésében, különböző személyes iratok igénylésében való segítségnyújtás. 

Az ügyfelek gyakran kérnek tájékoztatást a családtámogatási ellátások formáiról, a hozzájutás módjáról. A 

családsegítő információt nyújt a szociális ellátórendszerről, egészségügyi, családtámogatási és nyugdíjazási 

ügyekben, valamint a formanyomtatványok kitöltésében nyújt segítséget.  

Szolgálatunk törekszik arra, hogy az elkövetkező évben is maximálisan képesek legyünk a lehető 

legmagasabb színvonalú szakmai munkát végezni a településen, elősegítve ezzel a Földesen élő gyermekek, 

valamint a felnőtt lakosság törvényben foglalt jogainak érvényesítését. 

 

 

Földes, 2022. március 20.  

                                                                                                     Rák-Tóth Krisztina  

                                                                                                         családsegítő 

 

 

4. FELMERÜLŐ PROBLÉMÁK, AMELYEK ÉRINTIK A GYERMEKVÉDELEM RENDSZERÉT 

IS  

A világjárvány komoly tehertételt jelentett és következményekkel járt a gyermekekre nézve. A mentális 

problémák, a kiskamaszok, kamaszok általánosságban véve rosszabbnak ítélhető mentális-higiénés állapota, 

a kisgyermekeknél a társas kapcsolatok terén elszenvedett hátrányok már most megmutatkoznak. A járvány 

nem az egyetlen olyan hatás, ami befolyásolta a gyermekek jóllétét. A februárban kirobbant háború sok 

gyermekre hatással volt itthon is. Ezek a krízisek a gyermekek jövőéért, a családjuk biztonságáért érzett 

aggodalom általános negatív érzés észlelhető. Ez bizonytalanságot, áremelkedést okozott az alapvető 

élelmiszerek és a közüzemi számlák tekintetében. Az emberek a munkahelyükön sem érzik magukat 

biztonságban. A családok kilátástalan helyzetbe kerültek, többen nem tudják eldönteni, hogy élelmiszert 

vásároljanak vagy a számlákat fizessék ki. A gyermekek lelki, érzelmi, egészségének védelme a családon túl 

a gyermekvédelmi rendszer felelőssége is. Az egyik legfontosabb forrás, ahonnan a szakemberekhez eljut az 

információ, hogy a gyermek nincs jól, az a jelzőrendszeren keresztül történik. A gyermekvédelemnek tehát 

nagy szerepe van a gyermekek problémái és nehézségei iránt érzékeny felelős felnőttekre minden 

szektorban.  

 

GYVR alapellátási modul bevezetése 

A Gyermekeink védelmében elnevezésű informatikai rendszer (GYVR) gyermekjóléti alapellátási 

felhasználóinak regisztrációja 2021. március 30-ával kezdődött meg. A regisztrációt követően minden 

munkatárs betekintői jogosultsággal tudja használni a GYVR rendszert. Ennek a rendszernek köszönhetően a 

családsegítő munkatársak itt készítik el a környezettanulmányt, rendszeres találkozásokat rögzítenek, 

javaslatokat tesznek hatósági intézkedésre, ha szükséges.  

A szakemberek adminisztrációs munkáját segíti a CSAGYESZ szakmai szoftver, amely az éves statisztikai 

jelentés adatait is tartalmazza. 

5. VESZÉLYEZTETETTSÉGET ÉSZLELŐ ÉS JELZŐRENDSZER 

A gyermekek, családok, egyének problémáinak minél előbbi felismerése, enyhítésére, megoldására az állam 

a szociális és gyermekjóléti ellátórendszer keretén belül észlelő- és jelzőrendszert működtet. Ez az észlelő- és 

jelzőrendszer együttműködést takar a jelzőrendszeri tagok között, a célja pedig a veszélyeztetettség minél 

előbbi felismerése, folyamatos információáramlás a probléma megoldása érdekében és jelzése az erre kijelölt 

szerv felé.  

 



13 

A veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer tagjai: 

 az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, a háziorvos, a házi 

gyermekorvos, 

  a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók, 

  a köznevelési intézmények és a szakképző intézmények, 

  a rendőrség, 

  az ügyészség, 

  a bíróság, 

  a pártfogó felügyelői szolgálat, 

  az áldozatsegítés és a kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek, 

  a menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása, 

  az egyesületek, az alapítványok és az egyházi jogi személyek, 

 a foglalkoztatás-felügyeleti hatóság, 

  a javítóintézet, 

  a gyermekjogi képviselő, 

  a gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi és vármegyei    

o kormányhivatal, 

 az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv, 

 a települési önkormányzat jegyzője, 

 a büntetés-végrehajtási intézet, 

 a büntetés-végrehajtási pártfogó felügyelők. 

A Gyvt. 17. § és a Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a család, a 

személy krízishelyzetét észlelő rendszer működtetése körében a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat:  

  Figyelemmel kíséri a településen élő családok, gyermekek, személyek életkörülményeit, szociális 

helyzetét, gyermekjóléti-és szociális ellátások, szolgáltatások iránti szükségletét, gyermekvédelmi 

vagy egyéb hatósági beavatkozást igénylő helyzetét.  

  A jelzésre köteles szervezeteket felhívja jelzési kötelezettségük írásban – krízishelyzet esetén 

utólagosan – történő teljesítésére, veszélyeztetettség, illetve krízishelyzet észlelése esetén az arról 

való tájékoztatásra. 

  Tájékoztatja a jelzőrendszerben részt vevő további szervezeteket és az ellátási területén élő 

személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetőségéről. 

  Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve családot, és a szolgáltatásairól 

tájékoztatást ad.  

  A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a család 

szükségleteihez igazodó intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése, illetve a 

veszélyeztetettség megszüntetése érdekében.  

  Veszélyeztetettség esetén kitölti a gyermekvédelmi nyilvántartás vonatkozó adatlapjait.  

  Az intézkedések tényéről tájékoztatja a jelzést tevőt, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel 

nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zárt adatkezelés kötelezettségét.  

  A beérkezett jelzésekről és az azok alapján megtett intézkedésekről heti rendszerességgel jelentést 

készít a család- és gyermekjóléti központnak.  

  A jelzőrendszeri szereplők együttműködésének koordinálása érdekében esetmegbeszélést szervez, 

arról feljegyzést készít.  

  Egy gyermek, egyén vagy család ügyében, a kijelölt járási jelzőrendszeri tanácsadó részvételével, 

lehetőség szerint az érintetteteket – beleértve az ítélőképessége birtokában lévő gyermeket – és a 

velük foglalkozó szakembereket is bevonva esetkonferenciát szervez.  

  A kapcsolati erőszak és emberkereskedelem áldozatainak segítése érdekében folyamatos kapcsolatot 

tart az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal.  

 

Jelzési kötelezettség elmulasztása: 

A gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszer tagjai, amennyiben nem teljesítik együttműködési 

kötelezettségüket, nem jeleznek gyermeki veszélyeztetés megelőzése vagy megszüntetése érdekében, úgy a 

Család-és Gyermekjóléti Szolgálat vezetője jelzési kötelezettség elmulasztása esetén jelzéssel él a Hajdú-

Bihar Vármegyei Kormányhivatal Püspökladányi Járási Hivatal Hatósági és Gyámügyi Osztálya felé. A 

gyámhivatal a kötelezettségszegést jelzi a fegyelmi jogkör gyakorlójának, és javasolja a fegyelmi 
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felelősségre vonásra irányuló eljárás megindítását. Amennyiben bűncselekmény gyanúja merül fel, a 

gyámhivatalnak kezdeményezni kell a büntetőeljárás megindítását. 

Az éves jelzőrendszeri intézkedési tervet a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat az éves szakmai tanácskozást 

követően minden év március 31-ig elkészíti. Az intézkedési terv tartalmazza: 

 a jelzőrendszeri tagok írásos beszámolójának tanulságait,  

 az előző évi intézkedési tervből megvalósult elemeket,  

 az éves célkitűzéseket, és  

 a településre vonatkozó célok elérése és a jelzőrendszeri működés hatékonyságának javítása 

érdekében tervezett lépéseket.   

 

6. TÖRVÉNYI MÓDOSÍTÁSOK, MELYEK ÉRINTIK A GYEMEKVÉDELEM RENDSZERÉT 

- A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény módosításáról: 

- Az emberkereskedelem elleni küzdelemről szóló 2020-2023 közötti nemzeti stratégiai végrehajtását 

szolgáló, 2022-2023 közötti időszakban végrehajtható intézkedési tervről szóló 1228/2022. (IV.14.) 

Korm. határozat 1. mellékletben II.3.2. pontjában szerepel az emberkereskedelem áldozatává vált, 

családjukban nevelkedő terápiás intézményi ellátásnak modellezése 2023-ban. Az 

emberkereskedelem területén az áldozatok menekítésével, gondozásával foglalkozó szervezetek 

jelzése alapján megállapítható, hogy vannak olyan gyermekek, akik családjukban élve válnak 

áldozattá, és nem minden esetben indokolt a gyermekek nevelésbe vétele, ezáltal a szülői felügyeleti 

jogok korlátozása. A családjukban élő gyermekek részére szükségessé vált kialakítani egy új típusú 

védett elhelyezést, ahol speciális terápiás ellátás biztosításával, a családok aktív segítése, támogatása 

valósulhat meg, hogy ne kerüljön sor a gyermek családjából való kiemelésére, nevelésbe vételére. 

Ezzel csökkenthető a gyermek újbóli áldozattá válása, a családi funkciók erősítésével a család 

megtartó és összetartó ereje megfelelően működhet. A Gyvt. módosítása a modellprogram 

jogszabályi alapjait teremtette meg, lehetőséget adva, hogy a gyámhatóság a szülő vagy már 

törvényes képviselő kérelmére legalább 6 hónapra elhelyezze az áldozattá vált gyermeket az 

ideiglenes befogadásra a miniszter által kijelölt speciális terápiás ellátást biztosító gyermekek 

átmeneti otthonában. 

  

Család- és gyermekjóléti szolgálatunk a szakmai programnak megfelelően céljának tekinti a családi 

problémák komplex módon való kezelését, mely magába foglalja a megelőzést, a probléma feltárását, a 

problémás családok gondozását és utógondozását. A családokat folyamatosan látogatjuk, életmódjukat 

figyelemmel kísérjük, tanácsainkkal segítjük. A megelőző és a veszélyeztetettség megszüntetésére irányuló 

szociális segítő munkát folyamatosan végezzük.  

7. CÉLKITŰZÉSEK 

Intézményünk minden szolgáltatására vonatkozik, hogy a segítő tevékenységet professzionális szinten 

végezzük. A háborús helyzet és a gazdasági változások a szakmát új kihívások elé állította. Emelkedtek az 

energia árak, az élelmiszer, úgymond „többe kerül az élet”. Egyre több család számára jelentett problémák a 

jövedelem beosztása. Aggodalomra ad okot, hogy a jövőben egyre több család kerül a létminimum közelébe 

vagy annak alá. Nagy szerepe van a szakembereknek a családok, egyének, gyermekek támogatásában. 2023. 

évben is elsődleges célkitűzés a településen élő gyermekek védelme, a magas szintű szakmai munka, segítő 

tevékenység.  

 Pályázat benyújtása nyári napközi és Zánkai élménytáborra az „Erzsébet Programon” keresztül. 

 A továbbiakban is fontosnak tartjuk a jelzőrendszeri tagokkal való szoros együttműködést, a 

problémák, a veszélyeztetettség kiszűrését és a jelzésekre történő azonnali reakciót. 

 A családsegítő családlátogatás alkalmával az előző évek jó tapasztalata alapján a továbbiakban is a 

védőnővel közösen keresnék fel a családokat. 

 A családsegítő együttműködve a jelzőrendszeri tagokkal, a szülők részére is felvilágosító 

programokat szervez.  

 Az óvodai és iskolai szociális segítő munkatárs bevonásával a gyermekvédelem rendszerében lévő 

családok, gyermekek számára programok szervezése (gyermeknap, nyári játszóház, táborok). 

 A továbbiakban is segítséget nyújt az adományok kiosztásában. 
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Ezúton is szeretném megköszönni minden munkatársam nevében a település vezetőjének és képviselő 

testületének a támogatását, a jelzőrendszeri tagok és egyéb szervezetek segítő munkáját. Kívánok az 

elkövetkező évben is nagyon jó egészséget és további sikeres és eredményes együttműködést! 

 

Kérem a Tisztelt Képviselő Testületet, hogy beszámolónkat megtárgyalni és elfogadni szíveskedjenek! 

 

 

Püspökladány, 2023. május 10. 

 

 

 

 Tornyi Anita Anna  Rák-Tóth Krisztina 

  intézményvezető  családsegítő 



1. sz. melléklet 

Intézkedési terv 

Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család-és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ, Család-és 

Gyermekjóléti Szolgálata 

Földes 

2022. 

 

Az 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról összefoglalja a gyermekek 

alapvető jogait és e jogok érvényesítésének garanciáit, a gyermekek védelmét biztosító ellátások formáit. A 

törvény értelmében a gyermekek védelmének rendszerében fontos feladatot látnak el az egészségügyi és 

szociális intézmények (háziorvosi, védőnői, család – és gyermekjóléti szolgálat, stb.), valamint más 

ágazatokhoz tartozó szervek, különösen oktatási-nevelési intézmények, rendőrség, ügyészség. 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a Gyvt. 17 §-a és az Szt. 64 § (2) bekezdése szerint a gyermek 

veszélyeztetettségét, illetve a család, a személy krízishelyzetét észlelő rendszert (a továbbiakban 

jelzőrendszer) működtet. A törvény 17. § (3) bekezdése kötelező együttműködést ír elő a különböző 

szakemberek között a gyermek családban történő nevelése, veszélyeztetettségének megelőzése érdekében. A 

jelzőrendszer működtetésének lényege, hogy a segítség akkor érkezzen, amikor a problémák még 

kezelhetőek, megoldhatóak ott az adott lakóterületen.  

 

A jelzőrendszer célja, feladata  

A jelzőrendszer célja feltárni a veszélyeztetettség okait, elősegíteni a problémák időben történő felismerését, 

valamint azok megoldásait.  

A jelzőrendszer feladata:   

- kísérje figyelemmel a településen élő gyermekek szociális helyzetét, életkörülményeit, 

- a jelzésre köteles szerveket felhívja jelzési kötelezettségük írásban történő teljesítésére, 

veszélyeztetettség, krízishelyzet észlelése esetén, 

- tájékoztatja a jelzőrendszerben részt vevő szerveket a veszélyeztetettség jelzésének lehetőségéről,  

- ismerje fel a veszélyeztetettséget és annak okait, a problémák, megoldásához nyújtson segítséget,  

- térképezze fel a településen élő családok és gyermekek gyermekjóléti vagy egyéb szociális ellátások 

iránti szükségletét.  

-  

A veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer rendszerben résztvevők köre:  

- egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, a háziorvos, a házi 

gyermekorvos, 

- személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók, 

- köznevelési intézmények, 

- a rendőrség, 

- ügyészség, 

- bíróság, 

- pártfogó felügyelői szolgálat, 

- áldozatsegítés és a kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek, 

- menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása, 

- egyesületek, az alapítványok és az egyházi jogi személyek, 

- munkaügyi hatóság, 

- javítóintézet, 

- gyermekjogi képviselő. 

 

A veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer konkrét tevékenysége 
A gyermekek védelmével, ellátásával érintett intézmények gyermek- és ifjúságvédelmi felelőse illetékességi 

területén folyamatosan végez:  

- felderítő munkát, információkat gyűjt és tárol,  

- figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét,  
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- tanácsadást végez, biztosítja a szükséges információtárolást (illetékességi területén), a 

gyermekjóléti szolgálat/szolgáltató felé jelzést tesz.  

- részt vesz a gyermekjóléti szolgálat/szolgáltató veszélyeztetettséget észlelő és jelző 

munkacsoportjának munkájában (információkat közvetít, javaslatokat tesz), 

- a szolgálatnál képviseli minden esetben a gyermek érdekeit.  

 

A jelzéseket a család – és gyermekjóléti szolgálat fogadja és beindítja a gyermekvédelmi ellátást, illetve 

kezdeményezi a gyermekvédelmi intézkedést.  

A család – és gyermekjóléti szolgálata évente 6 alkalommal (ezen túlmenően szükség szerint is) összehívja a 

veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer tagjait információcsere, javaslatok kidolgozása, a végzett munka 

eredményességének értékelése céljából.   

A család – és gyermekjóléti szolgálat minden év február 28-ig tanácskozást szervez, melyen a jelzőrendszer 

tagjainak írásos tájékoztatóit figyelembe véve átfogóan értékelik a jelzőrendszer éves működését. Áttekintik 

a település gyermekjóléti alapellátásainak valamennyi formáját, és szükség szerint javaslatot tesznek a 

működésük javítására. A tanácskozásra a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi 

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30) 

NM. Rendelet 15 § (8) bekezdés megjelölt személyeket kell meghívni.  

A veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer tagjai saját munka-végzésének során folyamatosan 

feltérképezi a településen élő családok és gyermekek, gyermekjóléti vagy egyéb szociális ellátások iránti 

szükségletét – azt a család – és gyermekjóléti szolgálat fogadja és kezdeményezi az intézkedést. 

 

 A veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer tevékenységének alapelvei:  

 

- A veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer tevékenysége nem hatósági jellegű, a 

gyermekvédelmi szolgáltatás ingyenes és önkéntes.  

- A tevékenységnek mindenkor a gyermek, illetve a család érdekeit kell szolgálni. 

- A veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer valamennyi munkatársát jelzési kötelezettség terheli. 

- A jelzőrendszer tagjai munkájuk során kötelesek betartani a személyiségi- és adatvédelmi 

szabályokat. 

- A gyermekvédelmi munkában résztvevő szakember legjobb tudása szerint járul hozzá a gyermeki 

jólétet szolgáló módszerek kialakításához és megvalósításához. 

- A gyermekvédelmi szolgáltatás során a kliens részéről az együttműködés mindaddig önkéntes, amíg 

hatósági intézkedésre nem kerül sor.   

- A szolgáltatás igénybevétele miatt a gyermeket hátrányos megkülönböztetés nem érheti.  

- A jelzőrendszer hátrányos helyzetű gyermekeknek, fiatalnak tekinti azokat, akiknek alapvető 

szükséglet-kielégítési lehetőségei korlátozottak, családja szűkebb társadalmi környezete az átlaghoz 

képest negatív eltérést mutat, elsősorban szociális, kulturális téren. Kialakulásához vezető tényezők: 

alacsony jövedelmi, fogyasztási szint, rossz lakáskörülmények, a szülők alacsony iskolázottsága, 

műveltségi szintje, válás, újra épülő veszélyeztetettséghez vezet. Segítséget jelent: rövidebb-

hosszabb ideig tartó támogatásuk, anyagi segélyezésük, lehetőség szerint társadalmi integrációjuk. 

Amennyiben a hátrányok halmozódnak és a család nem tud kiemelkedni helyzetéből a gyermek 

halmozottan hátrányos helyzetűvé válik, ami gyakran veszélyeztetettséghez vezet.  

A jelzőrendszer veszélyeztetett gyermeknek, fiatalnak tekinti azokat, akik testi, lelki, értelmi, erkölcsi 

fejlődését a szülő vagy gondozó környezet nem biztosítja. 

Kialakuláshoz vezető tényezők: a családjára, szűkebb társadalmi környezetére jellemző elhanyagolható 

nevelés, gondozás, valamint a családban a devianciák halmozott előfordulása (alkohol, drog, brutalitás, 

bűncselekmény).Következménye lehet a gyermeknél is megjelenő deviáns magatartási formák kialakulása, 

negatív társadalmi csoportokhoz való csatlakozás, alkoholizálás, kábítószer-élvezet, stb. Segíteni tartós, 

szakemberek által nyújtott támogatással lehet, hogy életesélyeik fejlődési lehetőségeik javuljanak.  

 

Tanácskozás időpontja: Földes településen a Család – és Gyermekjóléti Szolgálat az éves szakmai 

tanácskozását 2023. február 07. (kedd) du. 13.00 órakor tartotta.  

 

Helyszíne: Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola tanterme /4177 Földes, 

Karácsony Sándor tér 6./ 
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Résztvevők köre: A gyermekvédelmi jelzőrendszer (helyi) tagjai, valamint a meghívott vendégek, akik a 

gyermekvédelemben érintettek. 

1. Jeneiné Dr. Egri Izabella – Polgármester Asszony (Földes Nagyközségi Önkormányzat) 

2. Nagyné Nagy Andrea – szociális előadó (Földes Nagyközségi Önkormányzat) 

3. Papp-Balázs Pál (Hajdú-Bihar Vármegyei Rendőr-főkapitányság Püspökladányi    

    Rendőrkapitányság Kaba Rendőrőrs)  

4. Mészáros Imre – Körzeti megbízott (Hajdú-Bihar Vármegyei Rendőr-főkapitányság  

    Püspökladányi Rendőrkapitányság Kaba Rendőrőrs) 

5. Majoros Emese Tünde – Kormánytisztviselő (Hajdú-Bihar Vármegyei Kormányhivatal   

    Püspökladányi Járási Hivatala Hatósági és Gyámügyi Osztály) 

6. Víghné Galgóczi Mária – Intézményvezető Asszony (Földesi Szociális és Gyermekjóléti  

    Szolgáltató Központ Bölcsőde – Szakmai Egység) 

7. Hegedűsné Török Ildikó – Óvodavezető Helyettes Asszony (Kállay László Óvoda) 

8. Sápi Terézia – Gyermek- és Ifjúságvédelmi Felelős (Kállay László Óvoda) 

9. Balázsi Erzsébet – Igazgató Asszony (Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és  

    Alapfokú Művészeti Iskola) 

10. Feketéné Pécsi Anita – Gyermek – és Ifjúságvédelmi Felelős (Földesi Karácsony Sándor  

   Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola) 

11. Dr. Baracsi Mária – Gyermekorvos 

12. Nagy Zoltánné – Védőnő (Földes Nagyközségi Önkormányzat Védőnői Szolgálat) 

13. Szőllősiné Nagy Szilvia – Védőnő (Földes Nagyközségi Önkormányzat Védőnői  

      Szolgálat) 

14. Tornyi Anita Anna – Intézményvezető Asszony (Segítő Kezek Szociális Szolgáltató  

      Központ, Család – és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ) 

15. Mile Zsolt – Intézményvezető helyettes (Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ,   

      Család – és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ) 

16. Mosdóczi Tiborné– Család – és Gyermekjóléti Szolgálat Vezető (Segítő Kezek Szociális  

     Szolgáltató Központ, Család - és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ) 

17. Borsyné Körbei Ilona – Járási Jelzőrendszeri Tanácsadó (Segítő Kezek Szociális  

      Szolgáltató Központ, Család – és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ) 

18. Borbély Ágnes – Esetmenedzser (Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ,  

      Család - és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ) 

19. Varga Lilla Enikő – Óvodai és Iskolai Szociális Segítő (Segítő Kezek Szociális  

      Szolgáltató Központ, Család – és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ) 

20. Rák-Tóth Krisztina – Családsegítő (Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ Család –  

      és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ) 

 

A tanácskozás levezetője: Mosdóczi Tiborné a Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család - és 

Gyermekjóléti Szolgálat és Központ Család – és Gyermekjóléti Szolgálat vezető. 

A tanácskozás témája: A 2022. évi gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjai által végzett munka és a rendszer 

egységes áttekintése a település tükrében, javaslatok megfogalmazása a tagok részéről a gyermekvédelmi 

tevékenység javítására vonatkozóan. 

A tanácskozás célja: A településen a gyermekjóléti, illetve a gyermekvédelmi feladatot ellátó szakemberek, 

saját tevékenységüket bemutatva segítsék a település gyermekvédelmi rendszerének egységes áttekintését, 

értékeljék éves munkájukat, számoljanak be arról, hogy milyen feladatokat oldottak meg, és azok mennyire 

voltak eredményesek. Tárják fel, hogy mi segítette, mi nehezítette, vagy akadályozta munkájukat, egymás 

értékelését meghallgatva közös stratégiát dolgozzanak ki a feladatok színvonalasabb ellátása érdekében.  

A tanácskozás formája: fórum. 

 

A jelzőrendszeri tagok írásos beszámolójának tanulságai 

 

Család-  és Gyermekjóléti Szolgálat 

 

A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat családsegítője minden esetben a vonatkozó jogszabályok, 

tanulmányai alatt megszerzett sokrétű ismeretei, készségei, valamint a Szociális Munka Etikai Kódexe 

alapján végzi munkáját. Legfontosabb feladatai közé tartozik a településen élő gyermek és fiatalkorúak, 

valamint a felnőtt lakosság, a 0-18 éves korosztály különös védelmét szolgálva figyelemmel kísérje az ő, 
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valamint a családjaik sorsát, igényeiket és a szükségleteiket. A személyi és a tárgyi feltételekben az elmúlt 

évben nem történt változás a Szolgálatnál. 2022. szeptember 30-tól a Család – és Gyermekjóléti Szolgálat 

átmeneti időre átköltözött a Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család – és Gyermekjóléti 

Szolgálat és Központ 4177 Földes, Rákóczi u. 5. szám alatti telephelyének irattári helyiségébe. A 

családsegítő az irodai munkához szükséges számítógépet és nyomtatót vitte át, a hely szűke miatt. 

A Család – és Gyermekjóléti Szolgálatnál jelentkező problémák leggyakoribb típusai a családok életviteli, 

anyagi, megélhetési problémái, gyermeknevelési nehézségei, iskolai igazolt és igazolatlan hiányzások, 

valamint a családi konfliktusok (párkapcsolati zavarok, generációs különbségek, lelki krízisek), 

munkanélküliség, illetve a családsegítő szolgáltatást igénylő ügyfelek – kérelem megírása, nyomtatvány 

kitöltése, időpontkérés, tanácsadás. Ezek a problématípusok szinte évről évre nem változnak.  

2022. január 01-jén 25 gondozott család /tényleges 23 család/ volt, ezen belül 49 gyermek szerepelt a 

nyilvántartásban. Ebből alapellátásban 28 gyermek, 13 család részesült, védelembe véve 11 gyermek, 7 

család volt. Átmeneti nevelésben 10 gyermek, 5 család volt, családba fogadott 1 gyermek, 1 család, 

utógondozásban nem részesült senki. Ideiglenes hatályú elhelyezésre 4 esetben került sor az elmúlt évben. 

Családsegítés keretében nem került gondozásba senki.  

2022. évben bekövetkezett változások a gondozott családok esetében: 

Ebben az évben a családsegítő 39 gondozott családdal /tényleges 35 család/ és 67 gyermekkel foglalkozott 

szociális segítő munka keretében. Ebből alapellátásban 39 gyermek, 21 család részesült, védelembe véve 13 

gyermek, 10 család volt. Nevelésbe vétel alatt 14 gyermek, 7 család volt. 1 fő gyermeket a Járási 

Gyámhivatal a különélő szülőnél helyezett el. Új gondozási esetek száma: 22 fő. Szociális segítő munka 

megszűnt 9 fő, vagyis 9 család esetében. Összesen 59 gondozott gyermek és 36 család /ténylegesen 32 

család/ részesült gondozásban 2022. december 31-én. /Alapellátásban 33 fő, 20 család részesült, 

védelembe véve 12 gyermek, 9 család, átmeneti nevelésben 14 gyermek, 7 család részesült/.  Ideiglenes 

hatályú elhelyezésre 1 gyermek esetében került sor az elmúlt évben. Szociális válsághelyzetben lévő 

kiskorú várandós anya támogatása, segítésére irányuló tevékenység ebben az évben nem került sor. Több 

család esetében is előfordul, hogy alapellátott és védelembe vett, vagy alapellátott és nevelésbe lévő 

gyermek, vagy védelembe vett és nevelésbe lévő gyermek is él a családban. /Ez okozza az eltérést a 

számadatok között/. 

A szociális segítő munka megszüntetése 9 gyermek esetében volt indokolt, ez 9 családot érintett. A szociális 

segítő munka megszüntetésére azért került sor, mert a gyermek betöltötte a 18. életévét, vagy a gondozást 

kiváltó probléma megoldódott, vagy a család elköltözött a településről. Gondozást nem igénylő esetek száma 

a 2022-es évben 32 fő, ebből irattárba került 8 fő, később gondozásba került 9 fő. Gondozást nem igénylő 

esetek száma 2022. december 31-én 15 fő, 7 gyermek és 8 felnőtt.  

Problémajelző adatlapot 29 esetben kaptunk, a védőnői szolgálattól 2 esetben, kórháztól 2 esetben, 

közoktatási intézményektől /óvodától, általános iskolától, középiskolától/ 14 esetben, a rendőrségtől 9 

esetben, állampolgártól 1 esetben, más Család – és Gyermekjóléti Szolgálattól 1 esetben, ebből a Család – 

és Gyermekjóléti Központtól továbbított jelzések száma: 3 esetben történt. Családlátogatási alkalmak száma: 

303 alkalom. A pandémiás időszakot követően növekedett a családlátogatások száma. 

2022. december 31-i állapot szerint: 4830 ügyfél fordult meg a Szolgálatunknál. Ez ténylegesen 373 főt, és 

239 családot jelentett. Az elmúlt évhez képest növekedett a tényleges ügyfélforgalom. A Szolgálatnál 

folyamatos volt a ruhaadományok osztása, élelmiszerosztásra pedig 11 alkalommal került sor. Ebben az 

évben 2 alkalommal került sor a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Hajdú-Bihar Megyei 

Kirendeltség a Rászoruló Személyeket Támogató Operatív Program keretében a szociálisan rászoruló 

megváltozott munkaképességű, valamint rendkívül alacsony jövedelmű időskorú személyek számára 

élelmiszer adományosztásra.  Az adományosztások során 180 család részesült adományban.  

 

A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat partner intézményei: 

1. Földes Nagyközségi Önkormányzat Védőnői Szolgálat, Házi Gyermekorvos 

2. Földesi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ Bölcsőde – Szakmai Egység 

3. Kállay László Óvoda 

4. Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola 

5. Földes Nagyközségi Önkormányzat 

6. Hajdú-Bihar Vármegyei Kormányhivatal Püspökladányi Járási Hivatala, Hatósági és  

    Gyámügyi Osztály 

7. Hajdú-Bihar Vármegyei Rendőr-főkapitányság Püspökladányi Rendőrkapitányság 

8. Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Hajdú-Bihar Vármegyei Kirendeltség 

9. Karácsony Sándor Közösségi Ház 
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10. Nagyközségi Népfőiskolai Egyesület 

11. Földesi Roma Önkormányzat 

 

A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat családsegítője a partneri intézmények képviselőjével szinte napi 

kapcsolatban van. A jelzőrendszeri tagok eleget tesznek a jelzési kötelezettségeiknek, az Éves 

Gyermekvédelmi Tanácskozáson, és a Szakmaközi megbeszéléseken folyamatosan részt vesznek. 

Javaslataikkal, véleményeikkel folyamatosan segítik a gondozott családok esetében a családsegítő munkáját. 

A Család – és Gyermek Szolgálat családsegítője részt vesz a Kállay László Óvoda, Karácsony Sándor 

Közösségi Ház, Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola, valamint a 

Nagyközségi Népfőiskolai Egyesület által szervezett programokon, meghívásos alapon. 2021-es évben a 

pandémiás időszakban a programok nagy része nem valósult meg. 

A családsegítő részt vett ebben az évben az EFOP-1.5.3-16-2017-00010 „Humán közszolgáltatások 

fejlesztése Kabán és a környező településeken” című pályázat megvalósításában. A pályázat során 8 

foglalkozásra került sor, melyen összesen 103 fő vett részt a felnőtt lakosság köréből. A téma: Devianciák 

megelőzése a családban.  

   Az elmúlt évben második alkalommal vett részt a családsegítő a Nyári Napközi Erzsébet Tábor, és a 

Zánkai Erzsébet Tábor szervezésében és lebonyolításában a településen. A táborokban 20-20 gyermek vett 

részt.  

  2022. június 22-én a Magyar Élelmiszerbank Egyesület jóvoltából az Édes Száj Pályázat keretében 50 

hátrányos helyzetű gyermek részesült édesség adományban. 10 fő gyermek pedig kézműves foglalkozáson 

vett részt a Szolgálatnál. 

   2022. december 08-án a Magyar Élelmiszerbank Egyesület jóvoltából az Édes Száj Pályázat keretében 50 

hátrányos helyzetű gyermek részesült édesség és lego adományban. 26 gyermek pedig adventi foglalkozáson 

vett részt a Szolgálatnál.  

 

Védőnői Szolgálat és a házi gyermekorvos 

 

Településünkön a védőnői feladatokat két védőnő, Nagy Zoltánné és Szőllősiné Nagy Szilvia, valamint a 

gyermekorvosi feladatokat Dr. Baracsi Mária gyermekgyógyász látja el. 

Földesen 2022-ben 33 gyermek született, ebből egy volt koraszülött. Községünkben az elmúlt évekhez 

hasonlóan több el-, beköltözés, illetve visszaköltözés is volt.  

 Számadatok 2022. évről: 

- Gondozott családok száma: 204 

- Gondozott várandósok száma: 61 fő  

- Szült anyák száma: 33 fő 

- 0-6 éves gondozottak száma: 231 fő  

- Bölcsőde létszáma: 12 fő 

- Óvodába beíratottak létszáma: 135 fő (2022. szeptember)  

- Iskolába beíratottak létszáma: 249 fő (2022. szeptember) 

Továbbra is feladatuk az évente elvégzendő kötelező státuszvizsgálatok, amelyek alkalmával a gyermekek 

testi-, mentális-, szociális fejlettségét, valamint a mozgás-, érzékszervi-, és beszédfejlődését is ellenőrzik. 

Már több mint három éve új, korszerű módszertani szakmai iránymutatás alapján végzik a 0-7 éves 

gyermekek védőnői szűrővizsgálatát. Nagyon fontosnak tartják a prevenciót. 

A szülők többnyire együttműködnek, elviszik a gyerekeket a javasolt fejlesztésre, ha elmaradást észlelnek.  

Földesen egy családnál észleltek elhanyagolást (elhúzódó fejtetvesség), a család otthonában kellett a kezelést 

a családtagokon is elvégezni. Másik családnál az anya elment a kisgyermekkel másik faluba az apa 

beleegyezése nélkül. A járási gyámhivatal tudott az esetről, folyamatban van a gyermek családba fogadása az 

apa szülei részéről. Az ügy megoldódni látszik. A harmadik esetben egy beköltözött terhes volt, aki 26. 

hetesen jelentkezett várandós gondozásra és ellene eljárás folyt gyermekbántalmazás ügyében. Erről is tudott 

a járási gyámhivatal. Az eset itt is megoldódott, családba fogadás történt az apa szüleinél került elhelyezésre 

a csecsemő. Földesen nagyobb probléma a védőnők kompetenciájához tartozó területen tudomásuk szerint 

nem történt.  

Írásos jelzésük ebben az évben 1 család két gyermeke estében történt, szülői elhanyagolás miatt (elhúzódó 

fejtetvesség). Szóban, telefonon tartják folyamatosan a kapcsolatot a Gyermekjóléti Szolgálattal, iskolával, 

óvodával, bölcsődével, az önkormányzattal, gyámhatósággal. A munkájukat a hatályos jogszabályok 

előírásai szerint végezték ebben az évben is.  
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Földesi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ – Bölcsőde Szakmai Egység 

 

A bölcsődei ellátás működésére a Gyvt. rendelkezései az irányadóak, amely alapján a bölcsődei ellátás a 

személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások körébe tartozik. Az alapellátás keretében 

nyújtott személyes gondoskodást – lehetőség szerint – a jogosult lakóhelyéhez, tartózkodási helyéhez 

legközelebb eső ellátást nyújtó intézményben kell biztosítani. 

A gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali 

felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek 

számára, akiknek szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerőpiaci részvételt elősegítő programban, 

képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak 

gondoskodni. A bölcsődei gyermekjóléti szolgáltatást leginkább olyan családoknak kell biztosítani, ahol a 

gyermek fejlődése érdekében állandó napközbeni ellátásra van szükség, illetve akit egyedülálló vagy 

időskorú személy nevel, vagy akivel együtt a családban három vagy több gyermeket nevelnek. 

Az intézmény célja: a bölcsődei ellátást nyújtó szolgáltató intézmény, családbarát intézményként járuljon 

hozzá a családok életminőségének javításához, a szülők munkavállalási esélyeinek növeléséhez.  

A bölcsőde vezetője több fórumon is jelezte a fenntartó felé személyesen és írásban is, hogy nagyon 

megnövekedett a településen a bölcsődei szolgáltatásra való igény. Az előjegyzés szerint a 2022/2023 

nevelési évben is teljes létszámmal működnek, de több esetben sem tudnak minden lakossági szükségletet 

kielégíteni, ezért is kérték a férőhelyszám módosítását az illetékes hatóságtól. 2021. február 15-től ugyan 14 

főre emelkedett a bölcsődei ellátásban részesülők száma, de ez csak egy lehetőség és nem megoldás a 

sokasodó szülői kérések kielégítésére. Részbeni megoldást jelent az időszakos gyermekfelügyelet biztosítása, 

amely önként vállalt szolgáltatásként 2023. márciustól fog elindulni. Ez alapján lehetőség van +2 fő gyermek 

ellátására a bölcsődei gondozásba részesíteni térítési díj ellenében.  

Földes Nagyközségi Önkormányzat Képviselő-testületének 58/2022.(III.25.) számú határozatában döntött az 

önkormányzat által működtetett konyhák egy intézménybe történő összevonásáról, illetve 2022. szeptember 

1-től a Földesi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központhoz integrálta az intézményi 

gyermekétkeztetést. A döntés alapjaiban változtatta meg az intézmény struktúráját, szerkezetét és szervezeti 

kultúráját: a dolgozói létszám 10 fővel bővült, a humánerőforrás szintje megemelkedett, az új feladattal két 

telephely kapcsolódott az intézményhez, feladatellátás bővült a település gyermekintézményeiben.  

 

1. A bölcsődei ellátás indikátorai 

2022-2023 nevelési év Adatok 

 2022. január beíratott gyermekek száma 12 fő 

 2022. januárban előjegyzési naplóban szereplők száma 13 fő 

 a 2022/2023 nevelési évre beíratott gyermekek száma 23 fő 

 a 2023/2024 nevelési évre beíratott gyermekek száma 2 fő 

 a bölcsőde és a családok aktív együttműködése 28 család 

 szülői megállapodások 27 

 Szülői kérésre a bölcsődei ellátás megszüntetésre kerül 3 gyermek 

 Óvodába kísértünk 13 gyermek 

 A jelenlegi bölcsődés gyermekek átlagéletkora 26 hó 

 Két évet betöltött gyerekek száma 11 fő 

 Két év alatti gyermekek száma 1 fő 

1. táblázat: 2022-23 nevelési év mutatói (2022. 12. 31. állapot szerint) 

 

A Földesi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ Bölcsőde szakmai egység működésével 

bekapcsolódott a település gyermekvédelmi jelzőrendszerébe. A közös munka eddig is jól működött a két 

intézmény között, hiszen a szociális jelzőrendszer tagjaként is folyamatos együttműködés szükséges. A 
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nappali ellátás biztosításával intenzíven jelen vannak a bölcsődés családok életében és mindennapjaiban, a 

felmerülő problémák hamar felszínre kerülnek. A legfontosabb szempont a megfelelő kommunikáció 

megtartása és a már említett preventív attitűd, ezzel megelőzve a következő szükséges hatósági intézkedés 

kezdeményezését és a gyermeki veszélyeztetettség megszüntetését. A gyermekvédelmi rendszer tagjaként 

esetmegbeszéléseken és esetkonferencián vettek részt a gyermekjóléti szolgálat szervezésében. A 

teammunka lehetőség arra, hogy összehangoltan és így hatékonyan tudják ellátni a feladatukat, illetve a 

munkavégzés során az érdekérvényesítést is szem előtt tartják.  

2022 év folyamán nem tettek jelzést a gyermekjóléti szolgálat felé, az esetlegesen felmerülő kérdések 

nagyobb részt egészségügyi természetűek voltak, amely a bölcsődeorvos segítségével megoldásra került. A 

további felmerülő kérdéseket szülői együttműködéssel sikerült orvosolni.  

Az együttműködés a teammunka érvényesülésével, az együtt gondolkodás megvalósításával válik mérhetővé 

és ad biztonságot a felnövekvő gyermekeknek és az azt nevelő földesi családoknak.   

 

Kállay László Óvoda 

 

Az óvodai gyermekvédelmi munka legfontosabb célja, hogy: 

- maximálisan biztosítsák a gyermekek testi, lelki és értelmi fejlődését, figyelembe véve a gyermekek 

eltérő és alapvető szükségleteit, 

- a prevenció, mely során igyekeztek megelőzni és csökkenteni a hátrányos helyzetű gyermekek 

különböző eredetű hátrányait, 

- biztosították az esélyegyenlőséget az eltérő szociális és kulturális környezetből érkező gyermekek 

számára.  

Létszámadatok 2022-ben: 

- gyermeklétszám: 130 fő (február) 

                               135 fő (szeptember) 

- Különleges figyelmet igénylő gyermekek: 

  hátrányos helyzetű: 5 fő 

  gyermekvédelmi kedvezményben részesülő: 15 fő 

  családi és szociális helyzet miatt: 10 fő 

  egészségügyi okok miatt: 10 fő 

  családi és szociális helyzet miatt: 5 fő 

- Különleges bánásmódot igénylő:  

  sajátos nevelési igényű: 4 fő 

  BTM – gyermek: 1 fő 

  vizsgálat folyamatban: 3 fő 

 

2022-ben nagy hangsúlyt kapott az óvoda és a szülők kapcsolatának erősítése. 

Kapcsolattartási formák a szülőkkel, családokkal: 

- családlátogatás óvodakezdés előtt (100%-os) 

- anamnézis lap kitöltése a gyermek korai fejlődéséről óvodába lépéskor 

- személyes tanácsadás a szülőknek egy-egy probléma megoldásában: a gyermekek problémáinak 

minél korábbi felismerése, szükség esetén további irányítás szakemberhez, 

- információ átadás reggel, a gyermek érkezésekor, 

- szülői értekezlet és fogadó órák szervezése 

- közös óvodai rendezvények szervezése és lebonyolítása, 

- nyílt nap a csoportokban. 

 

Leggyakrabban jelentkező problémák a szülők körében, amiben segítséget vagy tanácsot, támogatást kértek 

az óvodától: 

- Nevelési problémákban való segítségnyújtás 

- Szociális helyzetből adódó problémák 

- Tankötelezettség megkezdésének halasztása iránti kérelem elkészítése, feltöltése 

- Fejlődésben elmaradt gyermekek szakemberhez irányítása, pedagógia jellemzések elkészítése 

 

Problémák, nehézségek a hátrányok kompenzálásának, esélyegyenlőség biztosításának terén: 

- Szakember hiány: A 2022 év első felében az óvodában (helyben) nem volt logopédiai ellátás, csak 

Püspökladányban. A szülők nagy része nem tudta vállalni, hogy heti rendszerességgel gyermekét 
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behordja Püspökladányba a fejlesztő foglalkozásokra. Szeptembertől ez a probléma megoldódott, 

heti rendszerességgel kapnak fejlesztést a beszédhibás gyermekek.  

- Egyre több a problémás gyermek: SNI-s, BTM-es és autisztikus tüneteket mutató gyermek – ezek 

túlmutatnak az óvodapedagógus kompetenciáin.  

- Csökken az óvónők létszáma, nincs utánpótlás 

- Bizonyos esetekben a szülők nehezen fogadják el, ha gyermekükkel probléma van (esetleg speciális 

ellátást, fejlesztést igényelnek, vagy szakorvoshoz irányítják a gyermeket) 

 

Eredmények, sikerek 2022-ben 

- Az óvodapedagógusok hamar felismerték és kiszűrték a problémás gyermekeket, majd szakemberhez 

irányították őket 

- Erősödött a szülőkkel való együttműködés, magas létszámmal vettek részt rendezvényeken 

- Nagy volt az érdeklődés a fogadó órák iránt 

- Élménydús programokat biztosítottak a gyermekek számára 

- Hatékony volt az együttműködés a szociális segítővel 

- Jól működött a jelzőrendszer: 3 problémás esetben jelzett az óvoda 

- Sikeres volt az együttműködés más intézményekkel.  

 

Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola  

 

Az intézmény a gyermek – és ifjúságvédelmi munkát az éves munkaterv alapján végzi. Az éves munkaterv 

elkészítésénél külön figyelmet helyeztek az előző évben kitűzött célok és feladatok megvalósítására.  

 

A 2022-ben kitűzött célok és feladatok: 

 

- Meglévő eredmények szinten tartása, ill. javítása, tankötelezettség végrehajtása 

A pedagógusok egész évben kiemelt figyelmet fordítanak a lemorzsolódással fenyegetett tanulók 

megsegítésére. Folyamatos felzárkóztató órákkal, egyéni- és szülői megsegítéssel és nyomon követéssel 

próbálják csökkenteni a veszélyeztetett tanulók számát. A lemorzsolódási mutató ebben a tanévben csökkent 

a tavalyi évhez képest. Az iskola tanulmányi átlaga: 4,17. 9 tanuló nem teljesítette a követelményeket, ezért 

megbukott. 

 

- Tanulói hiányzások visszaszorítása 

A 2021-es évhez képest sikerült visszaszorítani a hiányzások számát, ez köszönhető a járványhelyzet 

enyhülésének, az egészségtudatosabb életnek és a megelőzésnek. A 2021/2022-es tanév 2. félévében 10 

tanuló igazolt hiányzása haladta meg az 50 órát, ebből 3 diáké a 100 órát és 1 diáké a 200 órát. 3 felsős 

tanulónak az egész éves hiányzása meghaladta a 250 órát is, így nekik osztályozó vizsgát kellett tenniük az 

év végén. Igazolatlan hiányzása ebben a félévben 2 tanulónak volt. 2022. szeptemberétől 12 tanulónak kellett 

felszólítást küldeni rendszeres iskolalátogatásról. Ezek közül a tanulók közül egy felsős kislány hiányzása 

decemberig meghaladta a 100 órát (117 óra). A szülőkkel való elbeszélgetés sajnos nem járt sikerrel, azóta is 

sorozatban hiányzik egészségügyi okokra hivatkozva. A hiányzások visszaszorítása érdekében a szülői 

értekezleten újra felhívják a szülők figyelmét a rendszeres iskolalátogatásra és a hiányzások 3 napon belüli 

bemutatására, valamint az első mulasztott nap után, ha nincs jelzés, rögtön küldik a felszólítást. Előfordul, 

hogy az iskolaorvossal is felveszik a kapcsolatot egy-egy tanulóval kapcsolatban, hogy valóban megjelent-e 

a rendelésen betegen. A szoros együttműködés ellenére is előfordul az igazolással való visszaélés, főleg felső 

tagozaton. 

 

- Eredményes pályaorientáció 

A 2021/2022-es tanévben minden 8-os osztályos ballagó diák felvételt nyert az általa kiválasztott középfokú 

intézménybe. A visszajelzések alapján majd minden diák megállta a helyét és sikeresen folytatja a 

tanulmányait.  

 

- Pszichológus, logopédus ellátás biztosítása 

Sajnos évek óta probléma iskolánkban a pszichológus hiánya. Mivel az anyagi megbecsülés ebben a 

szakmában igen csekély, és ingázóként az utazási költség is egyre nagyobb, így nem vonzó ez a feladat 

senkinek. Jelentős anyagi fedezet híján sajnos a mai napig nélkülözni kell az iskolában az ilyen jellegű 

szakmai segítséget. Logopédus ebben az évben újra ellátja az 1. osztályosokat, azonban a heti 1 óra nem 
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elegendő ahhoz, hogy a többi osztályban logopédiai megsegítésre szoruló diákok is fejlesztésben 

részesüljenek. Nagyon szeretnék, ha több időkeret jutna az iskolás gyerekeknek, mivel a 2. és 3. osztályosok 

szinte teljesen kimaradtak a logopédiai fejlesztésből az utóbbi években.  

 

- Tanulói fegyelmezetlenség, kihágások, házirend megszegésének visszaszorítása 

Szerencsére az utóbbi években csökkenő tendenciát mutat a tanulói agresszió. Problémás helyzetekben elég 

volt a személyes elbeszélgetés, valamint a szülőkkel való esetmegbeszélés. Ebben az évben egyetlen 

tanulóval szemben sem kellett fegyelmi eljárást kezdeményezni. Az iskolában továbbra is jelen van a 

fegyelmezetlenség, durvaság, trágár beszéd, tiszteletlenség, valamint az illemtelen, modortalan tanulói 

viselkedés a tanórákon és a tanítási órákon kívül is mind a tanuló-tanuló, mind a tanuló-pedagógus között. 

Több esetben kellett figyelmeztetésben részesíteni emiatt néhány tanulót. Ennek visszaszorítása érdekében 

szinte napi szintű a szülőkkel, tanulókkal, pedagógusokkal folytatott esetmegbeszélés. Egyre több a 

problémás család, ahol belső viszályok, káros szenvedélyek, elhanyagolás miatt kerül hátrányba a gyermek. 

Az a tapasztalat, hogy gyakran a szülők szabadjára engedik a gyermekeiket, többet megengednek nekik, de a 

kötelességeikről és annak betartásáról nem gondoskodnak. Sajnos a szülők sem minden esetben adják meg a 

tiszteletet a pedagógusoknak, beleszólnak a munkába, minősítik őket emberi/tanári mivoltukban, amit látva a 

gyermek feljogosítva érzi magát a tiszteletlenségre. Érezhető, hogy a pandémia óta kissé eltávolodtak a 

szülők az iskolától, nem szívesen és kevesen vesznek részt a közös iskolai programokon. További feladatuk a 

szülők folyamatos megszólítása, családi programok szervezése, valamint a tanár-diák és szülő-tanár 

kapcsolat normalizálása.  

 

- Egészségtudatos életre nevelés 

Az iskola kiemelten kezeli a tanulók egészségfejlesztését. A helyi egészségügyi intézetekkel éves munkaterv 

alapján működik együtt az iskola. Az egészségnevelés szerves része a tanóráknak és a szabadidős 

tevékenységeknek is. Az iskolai Sportkörön kívül az Alapfokú Művészeti Iskola tagozatai és a Községi 

Sportegyesület biztosít lehetőséget a gyakori sportolásra. Rendszeres a védőnői szűrésen és az általános 

orvosi vizsgálaton is részt vettek a tanulók. Sajnos még mindig voltak problémás gyermekek, akiket higiénés 

okokból szűrtek ki a védőnők. Jelenleg 3 cukorbeteg, 2 ételallergiás és 2 epilepsziás tanuló van, akinek 

szükség esetén egy felkészült pedagógus tud segítséget nyújtani, aki ezzel kapcsolatos tanfolyamot végzett 

el. A káros szenvedélyek, a drogfogyasztás, a bűnmegelőzés és elsősegélynyújtási ismeretek témakörben 

folyamatosan tájékoztatást nyújtanak a diákoknak a védőnők, osztályfőnökök, valamint a Kabai Rendőrőrs 

kollegái. Decemberben a felső tagozatos diákok számára az okostelefon, a közösségi hálók és a 

kommunikációs eszközök mértéktelen és nem megfelelő használatának veszélyeire hívták fel a tanulók 

figyelmét a szakemberek, mivel folyamatos probléma a gyermekek körében – a dohányzás, az 

alkoholfogyasztás mellett – az okostelefonok nem célszerű, tanórán történő használata és az ezzel való 

visszaélés. A portán való telefonok leadásával sikerült visszaszorítani az okostelefonokkal való visszaélést. 

Az iskola szeretné ezt a továbbiakban is szigorúan felügyelni, valamint a felvilágosítást akár alsó tagozatra is 

kiterjeszteni, mert sajnos már 2.-3. osztályban előkerült a dohányzás néhány tanulónál.  

 

- Egyéni megsegítés a gyermekvédelmi szervekkel a családgondozási tevékenység megvalósításában 

A Család – és Gyermekjóléti Szolgálattal az iskola kapcsolata és az együttműködése jó. Problémáktól 

függetlenül napi – személyes vagy online – kapcsolatban vannak egymással. Rendszeresen részt vesznek 

esetmegbeszéléseken, szakmaközi megbeszéléseken, ahol tájékoztatják egymást a fennálló problémákról és 

megfogalmazzák a további feladatokat.  

A 2022-es év folyamán is küldtek néhány problémajelző lapot a Család – és Gyermekjóléti Szolgálat és 

Központ munkatársainak, valamint értesítették a szülőket is. Leginkább az ilyen jellegű megkeresés a 

hiányzások miatt lett kiküldve, de előfordult a házirend megszegése is az iskolában. A szülők ígéretet tettek 

arra, hogy megpróbálnak fokozottabban ügyelni az indokolatlan hiányzások visszaszorításában, és a 

magatartási problémák csökkentésére.  

A település egészségügyi intézményeiben dolgozókkal éves munkaterv alapján dolgoznak együtt. A 

munkaterv megvalósítása eredményes volt 2022-ben is.  

 

- Hátrányos és veszélyeztetett tanulók nyomon követése 

A tanulók helyzetének nyomon követése egész évben folyamatosan történik. A hátrányos és halmozottan 

hátrányos tanulók létszáma havonta változik, ezért vannak olyan tanulók, akik időközben ki – vagy 

bekerülnek a rendszerbe. 2022-ben összesen 28 tanuló hátrányos helyzetű, ami a tanulók 12%-a. Ebből 12 

tanuló HH és 16 diák HHH. 
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Különleges bánásmódot igénylő tanulók 

Az iskolában dolgozó gyógypedagógus és fejlesztő pedagógus, valamint a szaktanárok együttműködésével 

folyamatosan küldik a tanulási nehézségekkel küzdő tanulókat a szakvizsgálatokra. A szakvéleményeket 

figyelembe véve értékelik a gyerekek tanulmányi munkáját. 2022. évben a tanulók 17%-a küzd tanulási 

nehézséggel. Jelenleg 15 tanuló SNI és 27 tanuló BTM az intézményben, valamint egy negyedik osztályos 

tanuló magántanulóként, egyéni, képességeinek megfelelő oktatásban részesül. Sajnos évről évre nő az 

egyéni bánásmódot igénylő tanulók száma, amit a gyógypedagógus és a fejlesztőpedagógus már nehezen tud 

ellátni. Szükség lenne további fejlesztő pedagógusra, hogy minden gyermek képességeihez mérten, egyéni 

fejlesztésben részesülhessen.  

 

Földes Nagyközségi Önkormányzat 

 

2022. január 1-jén az állandó lakosságszám 3927 fő volt (2014 fő nő, 1913 fő férfi), a tavalyi létszámhoz 

képest 30 fővel kevesebb.  

 

Gyermekvédelmi ellátások 2022. évre vonatkozóan 

 

Ellátási forma Érintett 

kiskorúak, 

nagykorúak  

száma 

rgyv. rgyv+ 

HH 

HHH 

Családok  

száma 

Kifizetett  

összeg (Ft) 

Rendszeres 

gyermekvédelmi 

kedvezményben részesülők 

természetbeni támogatása 

augusztus 95 37 58 54 599.000 

november 78 37 41 45 488.500 

Települési gyermeknevelési támogatás  

- gyermek 

iskoláztatásához/óvodáztatásá

hoz 

4 0 4 57.960 

- válsághelyzetben lévő 

várandós anya által, a 

gyermekének megtartásához 

- - - - 

- gyermek fogadásának 

előkészítéséhez 

3 - - 60.000 

- nevelésbe vett gyermek 

családjával való 

kapcsolattartáshoz 

2 - - 8.000 

Települési létfenntartási támogatás 25  17 502.123 

Tanévkezdési támogatás 337 3.022.000 

Összesen:   4.737.583 

 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 2022. tárgyévben 96 fő részesült. 2022. december 31-i állapot 

szerint 82 gyermek részesült kedvezményben, ez 14 fővel kevesebb, mint tavaly ilyenkor.  

Pénzbeli ellátásként (augusztus és november hónapban) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 

részesülő gyermekek részére 1.087.500,- forint került kifizetésre készpénz formájában. Augusztus hónapban 

95 gyermek (10 fő nagykorú és 85 fő kiskorú) részére, 599.000,-Ft összegben, november hónapban 78 

gyermek (6 fő nagykorú és 72 fő kiskorú gyermek) részére 488.500,-Ft került kifizetésre.  

Önkormányzat illetékességi területén a hátrányos helyzetű (HH) és a halmozottan hátrányos helyzetű (HHH) 

óvodai, általános iskolai, középfokú és felsőfokú iskolában tanulók száma az alábbiak szerint alakult:   

 
Időszak Óvodás 

HH 
Óvodás 
HHH 

Alapfokú 
iskolás 

HH 

Alapfokú 
iskolás 

HHH 

Középfokú 
iskolás 

HH 

Középfokú 
iskolás 

HHH 

Felsőfokú 
iskolás 

HH 

Felsőfokú 
iskolás 

HHH 

Jogviszony 
nélküli HH 

Jogviszony 
nélküli 

HHH 

Összesen: 
HH 

Összesen: 
HHH 

2022. 
decemberi 

állapot 

5 0 14 9 9 1 - - 5 - 29 16 
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Települési gyermekvédelmi támogatást 2015. márciusától állapít meg a képviselő-testület. 2022. évben 

125.960,-Ft összegben 9 kiskorú gyermeket érintett ez a támogatás.  

 

Szünidei gyermekétkeztetés: 

 Szünidő 2022. év Napok száma Jogosult 

gyermekek 

száma 

Étkezést igénybe 

vevő gyermekek 

száma 

Étkezést igénybe 

vevő gyermekek 

száma (%) 

Tavasz  2 30 27 90 

Nyár 55 55 42 76 

Ősz - - - - 

Tél 11 29 15 52 

 

Az adatokból megállapítható, hogy a 2022-es évben az összes szünidői étkezési napok száma: 68. (Tavalyi 

évben is 68 nap volt.) Ezen időszakra az ingyenes étkezésre jogosult gyermekek száma: 114 fő. Az ingyenes 

étkezést igénybe vevők száma: 84 fő, ez az összes létszám 74%-a. (A tavalyi évben 63% volt.) 11% 

emelkedés mutatkozik – részvételi arány szempontjából – a 2021-es évhez viszonyítva. 

Földes Nagyközségi Önkormányzat Képviselő-testülete a 2022-es évre vonatkozóan is megalkotta 

önkormányzati rendeletét a természetben nyújtandó szociális tüzelőanyag támogatás feltételeiről. Ebben az 

évben – a szokásos barnakőszén helyett – keménylombos tűzifa támogatásra pályázott az önkormányzat. A 

támogatásnak köszönhetően 348m3 keménylombos tűzifa mennyiséget sikerült az önkormányzatnak 

beszereznie. A pályázat során kapott 348m3 tűzifa 174 család között került szétosztásra családonként 2m3 

mennyiségben. A 174 családból 38 családban 1-2 vagy több kiskorú gyermeket nevelnek. 

A Képviselő-testület a felsőfokú oktatásban résztvevő tanulók részére ebben az évben is meghirdette a Bursa 

Hungarica felsőoktatási önkormányzati ösztöndíj pályázatot. Összesen 10 fő felsőoktatásban 1 fő 

középiskolában tanuló diák nyújtott be támogatási igényt. Az önkormányzat a 2022-es évben 10 fő pályázót 

támogatott havi 12.000,- forinttal 10 hónapon keresztül. Ez éves szinten 1.200.000Ft,- forint összegű 

támogatást jelent.   

A Képviselő-testület 2019. évtől bevezette a tanévkezdési támogatást. A támogatásban minden Földesi 

lakóhellyel rendelkező, Földesen óvodai intézményi jogviszonnyal, vagy általános iskolai tanulói 

jogviszonnyal rendelkező gyermek részesült kérelem alapján. 2020. évben a képviselő-testület kibővítette a 

támogatottak körét a bölcsődei és a középiskolai tanulmányokat folytató gyermekekkel. A közép-, és 

általános iskolai tanulmányokat folytató gyermekek részére 10.000 Ft, a bölcsődei és óvodai jogviszonnyal 

rendelkező gyermekek részére 6.000Ft támogatást állapított meg.  Amennyiben a családban az egy főre jutó 

jövedelem – nyilatkozat alapján – nem haladta meg a mindenkori öregségi nyugdíjminimum 5000%-át, azaz 

a 142.500Ft-ot, megkapta a gyermekenként 6.000Ft, illetve 10.000Ft összegű készpénz támogatást. 

Támogatásban 337 fő gyermek részesült 3.022.000Ft összegben.  

A településen még mindig legnagyobb probléma a munkanélküliség. Az önkormányzat a közfoglalkoztatási 

pályázatokkal tud enyhíteni a családok nehéz anyagi helyzetén. 2022. évben – hasonlóan az előző évhez - 

100 főt tudott a közfoglalkoztatásba bevonni.  

A másik évek óta fennálló probléma a családok széthullása. Az egyszülős családok helyzete egyre 

kilátástalanabb, általában gyerektartásdíjat nem kapnak a másik szülőtől. Elmaradnak a számlák 

kifizetésével. Anyagi segítségért az önkormányzathoz fordulnak, de az önkormányzat szűkös anyagi helyzete 

miatt nem tud hathatósan segíteni. Nagyon sokan fordulnak Provident hitelért. Úgy gondolják, hogy a 

gyermekjóléti szolgálat, a családsegítő szolgálat, az általános iskola, a pedagógusok, védőnők, illetve a 

jelzőrendszer további tagjai eddig is mindent megtettek és megtesznek annak érdekében, hogy a rászoruló 

családokon segítsenek – ha nem is mindig anyagilag – a felmerülő problémák megoldásában. 

 

Hajdú-Bihar Vármegyei Kormányhivatal Püspökladányi Járási Hivatal Hatósági és Gyámügyi 

Osztály 

 

A gyermekek védelme társadalmunk alapvető érdeke és feladata. Ezt igazolja, hogy e cél érdekében mind 

horizontálisan, mind vertikálisan széles az az intézményi paletta, amely ennek a célnak az elérését, 

megvalósítását szolgálja.  

A gyermekek védelmét a helyi önkormányzatok, gyámhatóság, bíróságok, rendőrség, ügyészség, pártfogói 

felügyelői szolgálatként eljáró fővárosi és vármegyei kormányhivatalok, család – és gyermekvédelmi és más 

szervezetek és személyek, a gyermekek mindenek felett álló érdekét figyelembe véve, törvényben elismert 
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jogaikat biztosítva járnak el. A gyermekvédelmi rendszer működtetése többségében állami és helyi 

önkormányzati feladat. A gyermekvédelem állami feladatainak egy részét a gyámhivatal látja el.  

A gyermekvédelmi tevékenység elsődleges célja, hogy a veszélyeztetettség megszüntetésével vagy 

enyhítésével, a családi körülmények rendezésével elősegítse a gyermek nevelését saját családjában. A 

családjából bármely okból kikerült gyermek biztonságát, egészséges személyiségfejlődését biztosítani kell.  

A Püspökladányi Járási Hivatal, mint gyámhivatal 12 település tekintetében látja el a jogszabályban előírt 

gyermekvédelmi feladatait. A 12 település egyike Földes. 

A járási hivatalhoz tartozó településeket tekintve gyermekvédelmi szempontból Földes lakosságarányosan 

nem tartozik a legveszélyeztetettebb települések közé. A település érintett a gyámhivatal hatáskörébe tartozó 

legtöbb gyermekvédelmi szempontból jelentősebb hatósági intézkedéssel, de egyikben sem ér el magas 

szintet, amint az a következő táblázat is mutatja.  

 

Hatósági int. 

megnevezése 

Földes, 2022 

Új Megszűnt 2022. dec. 31. 

Védelembe vétel 7 4 8 

Családba fogadás 2 0 4 

Ideiglenes hatályú 

elhelyezés 

0 1 0 

Nevelésbe vétel 2 0 10 

Utógondozás 0 0 0 

Utógondozói ellátás 0 1 1 

 

A táblázatból látszik, hogy a település helyzete gyermekvédelmi szempontból egészen jónak mondható, még 

akkor is, ha biztosan vannak látens esetek is. Legmagasabb a nevelésbe vett gyermekek száma. A 10 

gyermek 7 családból került kiemelésre. A védelembe vett gyermekek közül egy szabálysértést több 

fiatalkorú együtt követett el, a védelembe vétel mindannyijuk tekintetében elrendelésre került. 

Földesen az esetek többségében a védelembe vétel elrendelésének oka elsősorban a szülői elhanyagolás, nem 

megfelelő életkörülmények, illetve a gyermekek általi szabálysértés, bűncselekmények elkövetése volt. 

Nevelésbe vételnél már a szülői elhanyagolás, a nem megfelelő életkörülmények adják legnagyobb számban 

a hatósági intézkedésre okot adó helyzetet. Az ideiglenes hatályú elhelyezés, és a nevelésbe vétel előtt a 

gyámhivatal minden esetben megvizsgálja, hogy lehetőség van-e a gyermek családba fogadására, vagy 

harmadik személynél történő elhelyezésére, hiszen az elsődleges cél a kiemelés elkerülése, a gyermek családi 

környezetben való gondozása, nevelése. 

Az is megfigyelhető, ha egy gyermek már nevelésbe kerül, az esetek kis százalékában válik 

hazagondozhatóvá, legtöbb esetben, mind a családba fogadás, és a nevelésbe vétel tekintetében 

jogszabályban meghatározott gyakorisággal, vagy szükség esetén a gyámhivatal felülvizsgálja, hogy 

indokolt-e még az intézkedés fenntartása. Elmondható, hogy az intézkedések elrendelése – elsősorban a 

gyermek családból való kiemelése – amennyiben az nem igényel azonnali intézkedést, körültekintő 

mérlegelés eredménye. Ugyanez mondható el a családba való hazagondozásra is. A szülőknek valóban 

igazolniuk szükséges, hogy alkalmassá és képessé váltak gyermekük nevelésére ahhoz, hogy ismét 

gondozhassák, nevelhessék gyermekeiket.  

A hatósági intézkedéssel érintett gyermekek korcsoportos megoszlását az alábbi táblázat tartalmazza: 

 

Hatósági  

intézkedés 

megnevezése 

2022. december 31.  

0-5 6-10 11-14 15-18 18- 

Védelembe vétel 0 1 3 4 - 

Családba fogadás 1 0 0 3 - 

Ideiglenes hatályú 

elhelyezés 

0 0 0 0 - 

Nevelésbe vétel 3 4 0 3 - 

Utógondozás 0 0 0 0 - 

Utógondozói 

ellátás 

- - - - 1 
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A számszaki adatokból látható, hogy a védelembe vétel többségében az általános iskola felső tagozatán, 

illetve a középiskolában tanuló gyermekeket érinti, míg a nevelésbe vett gyermekek korcsoportos eloszlása 

sokkal kiegyenlítettebb. 

A nevelésbe vett gyermekeknél, amennyiben a kapcsolattartásra jogosult szülő jogszabályban meghatározott 

ideig nem tartja a kapcsolatot gyermekével, lehetővé válik az örökbe fogadhatóvá nyilvánítás. Jelenleg 

Földes településen egy gyermeknek van folyamatban az örökbe fogadhatóvá nyilvánítási eljárása.  

A gyámhivatali hatáskörbe tartozó pénzbeli ellátások közül a gyermektartásdíj megelőlegezése érint 1 

jogosultat 1 gyermek vonatkozásában. 

Földesen 2022. évben 50 órát meghaladó iskolai igazolatlan hiányzásból következő intézkedés nem történt. 

Kötelező óvodai nevelésből történő igazolatlan hiányzásról sem érkezett jelzés, ehhez kapcsolódó 

intézkedésre nem került sor. 

Napjain változó társadalmi környezetében az tapasztalható, hogy az emberek egyre feszültebbek, ezáltal 

egyre több a konfliktus a családokon belül, ami kihat a gyermekekre is. A jövőben még nagyobb jelentősége 

lesz a megelőzésnek, még inkább szükségessé válik a helyi szinten működő alapellátás megerősítése, mert a 

jól működő alapellátás számos esetben elkerülhetővé teszi a gyermekek családból történő kiemelését.  

Összességképpen elmondható, hogy a gyermekvédelmi jelzőrendszer, a szociális szakemberek 

lelkiismeretes, és szakszerű munkájának eredményeképpen a település gyermekvédelmi helyzete jónak 

mondható. 

 

Hajdú-Bihar Vármegyei Rendőr-főkapitányság Püspökladányi Rendőrkapitányság 

 

Hajdú-Bihar Vármegye nyugati részén terül el a Püspökladányi Rendőrkapitányság illetékességi területe. 

Működési területéhez 12 település tartozik, amelyek közül kettő rendelkezik városi ranggal. Megközelítőleg 

a lakosság létszáma 37.000 fő. A rendőrkapitányság és a Püspökladányi Járás illetékességi területe átfedi 

egymást. A Püspökladányi Rendőrkapitányság vonatkozásában, a rendőri eljárásban regisztrált 

bűncselekmények száma minimálisan csökkent.  

2022. évre kitűzött cél, a bűnüldözés területén az elmúlt években elért, jelentős mértékben feljavult 

eredmények stabilizálásának biztosítása, a bejelentésekkel kapcsolatos reagáló képességük javítása, 

bűnelemzési és bűnmegelőzési tevékenység hatékonyságának növelése volt. A bűnözés legveszélyesebb 

területei – vagyon elleni bűncselekmények, személyek testi épségét érintő bűncselekmény, valamint a 

kábítószer bűnözésen belül a terjesztői magatartások, az erőszakos és garázda jellegű bűncselekmények – 

elleni hatékony fellépésre kiemelt hangsúlyt fordítottak. Folyamatosan elemezték – értékelték az ilyen 

bűncselekményekkel kapcsolatosan felmerült adatokat.  

A gyermek- és fiatalkori bűnözés, valamint a hozzátartozók közötti erőszak visszaszorítása érdekében 

szükséges széleskörű bűnmegelőzési tájékoztatásokat megadták, az ilyen jellegű rendészeti tevékenységet 

koordinálták. A Nemzeti Drogstratégiában a Rendőrség számára megfogalmazottakat következetesen 

teljesítették.   

A Püspökladányi Rendőrkapitányságon 2022-es évben indult nyomozások során a sértetteken belül a fiatal, 

vagy gyermekkorúak aránya kismértékű.  

A Kapitányság a kihirdetett egészégügyi vészhelyzet kivételével, különféle bűnmegelőzési előadások 

tartásával hívta fel a lakosság figyelmét egyes témakörökben: drogprevenciós előadások, kapcsolati erőszak, 

internet veszélyei. 

Az általános iskolákban és a területen működő középiskolában az ifjúságvédelemi tevékenység jelentős 

részét „Az iskola rendőre” program keretében valósítják meg, amely bűn- és baleset-megelőzési témájú órák 

megtartásában teljesedik ki.  

Az iskolarendőrök folyamatosan tartják a kapcsolatot az iskolák vezetőivel, valamint felveszik a kapcsolatot 

a problémás osztályok osztályfőnökeivel és az osztályfőnöki órákon a felmerülő problémákkal kapcsolatban 

jogi felvilágosítással szolgálnak. 

A gyermek és ifjúságvédelmi tevékenységüket a már említett iskolai munka mellett azon konkrét ügyekben 

is folytatják, ahol ez a korosztály érintett akár sértettként, akár elkövetőként. A konkrét eljárásokban e 

kiemelt korosztály jogainak érvényesülésére fokozott figyelmet fordítanak. Abban az esetben, amikor a 

jogszabályok belső normák előírják jelzéssel élnek az illetékes gyámhivatal, gyermekjóléti szolgálat vagy 

területi gyermekvédelmi szakszolgálat felé.  

A Gyermekjóléti Szolgálatok és gyámhatóságok felé történő jelzések: 

- Kiskorúak veszélyeztetettségének észlelése miatt 14 alkalommal. 

- Gyermekkorúak eltűnése miatt 8 alkalommal. 
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- Veszélyeztetett gyermek ideiglenes hatályú elhelyezése miatt 0 alkalommal.  

- Fiatalkorú által elkövetett szabálysértés miatt 33 alkalommal. 

- Gyermekkorúval szemben történő nyomozás elutasítása, vagy megszüntetése miatt 3 alkalommal. 

- Fiatalkorú bűncselekmény elkövetésével történő gyanúsítása miatt 19 alkalommal történtek meg.  

A Püspökladányi Rendőrkapitányság konstruktív kapcsolatot alakított ki a kapitányság illetékességi területén 

működő valamennyi gyermekjóléti szolgálattal, amely jó kapcsolatot továbbra is fenn kívánják tartani és 

ápolni. 

 

A jelzőrendszer tagjainak a javaslatai a gyermekek helyzeteinek javítása érdekében: 

 

- Védőnői Szolgálat és a Gyermekgyógyász Szakorvos javaslatai: 

- Javasolják a „segítők” kiégését megelőző, csökkentő tréningek szervezését. 

- Javasolják a tapasztalatcserét, „jógyakorlatok” megismerését a járásban, megyében. 

 

Földesi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ – Bölcsőde Szakmai Egység: 

- Munkavégzés során a gyermekek mindenek felett álló érdekét érvényesítik. A bölcsődei gondozás és 

nevelés során fokozott figyelmet fordítanak a gyermekek fejlettségi szintjére, érzékelésükre, 

beszédfejlettségükre, mozgásfejlődésükre, érzelmi megnyilatkozásaikra. Fizikai szükségleteik 

kielégítése elsődleges, étkeztetésük, szobatisztaságra nevelésük szociális képességeik fejlesztése 

alapvető feladatuk.  

- Kiemelten kezelik a szülőkkel való kapcsolattartás minőségét, a családi nevelést erősítik és a 

gondozás, nevelés a már meglévő értékeket egészítik ki. Hiányosságok észlelése esetén elsősorban a 

szülőkkel szorosabb összefogásba lépnek, a szülői beleegyezés mellett szükség esetén megfelelő 

szakember segítségét kérik.  

- Fokozottan figyelemmel kísérik a gyermekvédelmi rendszerben már szereplő családok és gyermekek 

ellátását, a felmerülő problémákra azonnali jelzéssel reagálnak. 

- Folyamatosan kapcsolatot tartanak a gyermekjóléti szolgálat szakemberével, a bölcsőde 

gyermekorvosával és a védőnői szolgálattal. 

- Az Érdekvédelmi Fórum működtetésével a szülők kéréseit, jelzéseit mindenkor figyelembe veszik, 

szükség esetén kivizsgálják azt.  

 

A Kállay László Óvoda javaslatai a gyermekek helyzeteinek javítása érdekében: 

 

- A különböző problémákkal küzdő kisgyermekek korai kiszűrése, minél hamarabb megfelelő 

szakemberhez irányítása. 

- A jelzőrendszer hatékony működtetése. Esetmegbeszélések szervezése egy – egy probléma – 

problémás gyermek esetében, óvodán belül. 

- Jelzések küldése a Gyermekjóléti Szolgálat felé. Folyamatos kapcsolattartás. 

- Együttműködés erősítése a különböző egészségügyi, szociális intézményekkel, iskolával, közösségi 

ház és civil szervezetekkel. 

- A gyermekvédelmi feladatok folyamatos ellátása. 

- További jó együttműködés a Szociális Segítő Munkatárssal. 

 

Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola javaslatai: 

 

 Meglévő eredményeink szinten tartása, ill. javítása, tankötelezettség végrehajtása 

 Eredményes pályaorientáció 

 Pszichológus, logopédus ellátás biztosítása 

 Tanulói fegyelmezetlenség, kihágások, házirend megszegésének visszaszorítása 

 Pedagógiai munka hatékonyságának növelése (több tantárgyból felzárkóztatások szervezése) 

 Egészségtudatos életre nevelés 

 Tanulói hiányzások visszaszorítása 

 Lemorzsolódás csökkentése 

 Egyéni megsegítés a gyermekvédelmi szervekkel a családgondozási tevékenységek 

megvalósításában. 
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Család- és Gyermekjóléti Szolgálat javaslatai: 

 

- A településen nagy szükség lenne a szociális szükséglakásokra, mivel sajnos egyre több olyan egyén, 

család van, akik különböző okok miatt elveszítették a lakhatásukat, és albérletet nem találnak, vagy 

pedig nem tudják azt megfizetni. 

- Pszichológiai ellátás hiánya. A pszichológus szükségességét szinte minden jelzőrendszeri tag 

megemlíti a javaslatában. Nagy szükség lenne a gyermekek és a családok esetében a folyamatos 

pszichológiai tanácsadásra, melyet a településen tudnának a gyermekek és a szüleik igénybe venni, 

mivel ezen családok nagy részének problémát jelent a Püspökladányba történő beutazás, ezért nem 

veszik igénybe azt.  

- A szünidői gyermekétkeztetés igénybevételének ösztönzése a rászoruló szülők körében.  

 

2022. év célkitűzései és megvalósulásuk: 

 

1. A legfontosabb probléma az elmúlt évben a pszichológus szakember hiánya és erre megoldás 

találása. Sajnos az anyagi és pályázati források hiánya miatt nem sikerült pszichológiai tanácsadást 

biztosítani helyben, a településen.  

2. Szociális bérlakások szükségessége: anyagi és pályázati források hiányában nem lehet több 

szükséglakást kialakítani a településen.  

3. Pályázati lehetőségek figyelés, annak érdekében, hogy minél több prevenciós foglalkozást, 

játszóházat tudjon szervezni a szolgálat.   A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat az elmúlt évben 

több alkalommal pályázott a Magyar Élelmiszerbank Egyesülethez, melynek jóvoltából 2022. június 

22-én az Édes Száj Pályázat keretében 50 hátrányos helyzetű gyermek részesült édesség 

adományban. 10 fő gyermek pedig kézműves foglalkozáson vett részt a Szolgálatnál. 2022. 

december 08-án a Magyar Élelmiszerbank Egyesület jóvoltából az Édes Száj Pályázat keretében 50 

hátrányos helyzetű gyermek részesült édesség és lego adományban. 26 gyermek pedig adventi 

foglalkozáson vett részt a Szolgálatnál. A családsegítő részt vett ebben az évben az EFOP-1.5.3-16-

2017-00010 „Humán közszolgáltatások fejlesztése Kabán és a környező településeken” című 

pályázat megvalósításában. A pályázat során 8 foglalkozásra került sor, melyen összesen 103 fő vett 

részt a felnőtt lakosság köréből. A téma: Devianciák megelőzése a családban.  

4. Zánkai Élménytábor és Napközi Erzsébet táborra való pályázat és megvalósítás, annak érdekében, 

hogy minél több hátrányos helyzetű gyermek hasznosan tudja eltölteni a szabadidejét. Az elmúlt 

évben második alkalommal vett részt a családsegítő a Nyári Napközi Erzsébet Tábor, és a Zánkai 

Erzsébet Tábor szervezésében és lebonyolításában a településen. A táborokban 20-20 gyermek vett 

részt.  

5. A jelzőrendszeri tagok szerepének a megerősítése: az elmúlt évben megvalósult az Éves 

Gyermekvédelmi Tanácskozás, 6 alkalommal a szakmaközi megbeszélés, valamint több alkalommal 

került sor esetkonferencia tartására a problémás családok esetében.  

2023. év célkitűzései: 

 

1. Továbbra is a legfontosabb probléma a pszichológus hiánya, erre megoldás találása.  

2. Szükség lenne a szociális bérlakások, „szükséglakások” bővítésére, mivel egyre több család, egyén 

keres albérletet, vagy költözik vissza a településre. 

3. Pályázati lehetőségek figyelése, annak érdekében, hogy minél több prevenciós foglalkozást, 

játszóházat tudjon szervezni a szolgálat. 

4. Zánkai Élménytábor és Napközi Erzsébet táborra való pályázat és megvalósítás, annak érdekében, 

hogy minél több hátrányos helyzetű gyermek hasznosan tudja eltölteni a szabadidejét.  

5. Védőnői szolgálattal, óvodai – iskolai szociális segítővel közös prevenciós előadások tartása az 

iskola felső tagozatos tanulói részére.  

6. A meglévő együttműködések szinten tartása, erősítése a jelzőrendszeri tagok körében. 

7. Nyári gyermekétkeztetés igénybevételének erősítése a rászoruló családok körében.  

8. Települési programokon való aktív részvétel.  
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Szakmaközi megbeszélések tervezett témái a 2023. évben: 

 

1. 2023. január Téma: A Gyermekvédelmi Tanácskozás beszámolójának formai kritériumai a 

jelzőrendszeri tagok körében. A településen élő hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű 

gyermekek és családok feltérképezése. A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat gondozásában álló 

gyermekek tekintetében az adott intézményekkel való konzultálás. Aktualitások, Egyebek. Felelős: 

Rák-Tóth Krisztina családsegítő  

2. 2023. február Téma: Éves szakmai gyermekvédelmi tanácskozás. Felelős: Rák-Tóth Krisztina 

családsegítő 

3. 2023. május Téma: A jelzések írásban történő fontosságának hangsúlyozása a jelzőrendszeri tagok 

körében. A településen élő hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek és családok 

feltérképezése. A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat gondozásában álló gyermekek tekintetében az 

adott intézményekkel való konzultálás. Aktualitások, Egyebek. Felelős: Rák-Tóth Krisztina 

családsegítő 

4. 2023. június Téma: A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat gondozásában lévő gyermekek 

tekintetében az eredményeik átbeszélése, az adott intézményekkel való konzultálás. Az internet 

használatának előnyei és hátrányai. Földes település nyári szabadidős programjainak áttekintése.  

Aktualitások, Egyebek Felelős: Rák-Tóth Krisztina családsegítő 

5. 2023. szeptember Téma: A 2023/2022 nevelési – oktatási év kezdetének tapasztalatai. Településen 

élő, a jelzőrendszeri tagok látókörében lévő családok és egyének problémáinak áttekintése. A Család 

– és Gyermekjóléti Szolgálat gondozásában álló gyermekek tekintetében az adott intézményekkel 

való konzultálás. Aktualitások, Egyebek. Felelős: Rák-Tóth Krisztina családsegítő 

6. 2023. november Téma: Jogszabályi változások ismertetése. A településen élő hátrányos és 

halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek és családok feltérképezése. A Család – és Gyermekjóléti 

Szolgálat gondozásában álló gyermekek tekintetében az adott intézményekkel való konzultálás. 

Aktualitások, Egyebek. Felelős: Rák-Tóth Krisztina családsegítő    

 

 

Földes, 2023. március 10.                                          

 

                                                                                                            Rák-Tóth Krisztina 

                                                                                                                   családsegítő 
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2. számú melléklet 

 

MELLÉKLET 

Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család-és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ, Család-és 

Gyermekjóléti Szolgálata 

 

Éves munkaterv 2023. 

 

1. Január hónap: 

Előző évben gondozott családok dokumentációjának áttekintése, és átvezetése. Esetnapló folyamatos 

vezetése. Családlátogatások a gondozott családoknál. Team értekezleten való részvétel Püspökladányban, 

ahol megbeszélésre kerülnek a lezárásra kerülő gondozások, valamint az új gondozási esetek. GYVR, 

KENYSZI és a CSAGYESZ folyamatos, naprakész vezetése. A beérkezett jelzésekről és az azok alapján 

megtett intézkedésekről heti rendszerességgel jelentés készítése a Család- és Gyermekjóléti Központnak. 

Szabadságolási ütemterv elkészítése. Előző évi statisztikai adatok feldolgozása. Éves munkaterv készítése. 

Részvétel a Kállay László Óvoda, Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola, 

Karácsony Sándor Közösségi Ház, Földes Nagyközségi Népfőiskolai Egyesület által szervezett 

programokon. Részvétel a Szolgálathoz érkező adományok kiosztásában.  

Jelzőrendszeri szakmaközi megbeszélés szervezése. A szakmaközi megbeszélés témája: a gyermekvédelmi 

tanácskozás beszámolójának formai kritériumai a jelzőrendszeri tagok körében. A településen élő hátrányos 

és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek és családok feltérképezése. A Család – és Gyermekjóléti 

Szolgálat gondozásában álló gyermekek tekintetében az adott intézményekkel való konzultálás. 

Aktualitások, egyebek. Felelős: Rák-Tóth Krisztina családsegítő 

 

2. Február hónap: 

Esetnapló folyamatos vezetése, családlátogatás a gondozott családoknál. GYVR, KENYSZI és a 

CSAGYESZ folyamatos, naprakész vezetése. A beérkezett jelzésekről és az azok alapján megtett 

intézkedésekről heti rendszerességgel jelentés készítése a Család- és Gyermekjóléti Központnak. Team 

értekezleten való részvétel Püspökladányban. Részvétel a Kállay László Óvoda, Földesi Karácsony Sándor 

Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola, Karácsony Sándor Közösségi Ház, Földes Nagyközségi 

Népfőiskolai Egyesület által szervezett programokon. Részvétel zsűritagként a Földesi Karácsony Sándor 

Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola alsó tagozatos gyermekek részére szervezett Farsangi 

Mulatságon. Pályázati lehetőségek figyelése, annak érdekében, hogy a családsegítő megfelelően tudja 

tájékoztatni a lakosságot. Részvétel a Szolgálathoz érkező adományok kiosztásában. Beszámoló elkészítése a 

Gyermekvédelmi Tanácskozásra. Beszámoló kérése a jelzőrendszeri tagoktól. Éves Gyermekvédelmi 

Tanácskozás szervezése, lebonyolítása. Felelős: Rák-Tóth Krisztina családsegítő 

 

3. Március hónap: 

Esetnapló folyamatos vezetés, családlátogatás a gondozott családoknál. Team értekezleten való részvétel 

Püspökladányban. GYVR, KENYSZI és a CSAGYESZ folyamatos, naprakész vezetése. A beérkezett 

jelzésekről és az azok alapján megtett intézkedésekről heti rendszerességgel jelentés készítése a Család- és 

Gyermekjóléti Központnak. Részvétel a Kállay László Óvoda, Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és 

Alapfokú Művészeti Iskola, Karácsony Sándor Közösségi Ház, Földes Nagyközségi Népfőiskolai Egyesület 

által szervezett programokon. Részvétel a Szolgálathoz érkező adományok kiosztásában. Éves jelzőrendszeri 

intézkedési terv készítése. Gyermekvédelmi Tanácskozásról emlékeztető készítése a Földes Nagyközségi 

Önkormányzat Képviselő Testülete részére. Beszámoló készítése a Család – és Gyermekjóléti Szolgálat 

2022. évi szakmai munkájáról Tornyi Anita Anna intézményvezető asszony részére. Felelős: Rák-Tóth 

Krisztina családsegítő 

 

4. Április hónap: 

Esetnapló folyamatos vezetése, családlátogatás a gondozott családoknál. Team értekezleten való részvétel 

Püspökladányban. GYVR, KENYSZI és a CSAGYESZ folyamatos, naprakész vezetése. A beérkezett 

jelzésekről és az azok alapján megtett intézkedésekről heti rendszerességgel jelentés készítése a Család- és 

Gyermekjóléti Központnak. Részvétel a Kállay László Óvoda, Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és 

Alapfokú Művészeti Iskola, Karácsony Sándor Közösségi Ház, Földes Nagyközségi Népfőiskolai Egyesület 
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által szervezett programokon. Részvétel a Szolgálathoz érkezett adományok kiosztásában.  Pályázat 

benyújtása a zánkai Erzsébet Táborra. Pályázat benyújtása a Napközis Erzsébet táborra. Szakmaközi 

megbeszélés szervezése. A szakmaközi megbeszélés témája: Magatartás és viselkedészavarok kezelése 

gyermekkorban. A településen élő, a jelzőrendszeri tagok látókörében lévő családok és egyének 

problémáinak áttekintése. Tájékoztatás a Rászoruló Személyeket Támogató Operatív Programmal 

kapcsolatban. A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat gondozásában álló gyermekek tekintetében az adott 

intézményekkel való konzultálás. Aktualitások, egyebek. Felelős: Rák-Tóth Krisztina családsegítő 

 

5. Május hónap: 

Esetnapló folyamatos vezetése, családlátogatás a gondozott családoknál. GYVR, KENYSZI és a 

CSAGYESZ folyamatos, naprakész vezetése. A beérkezett jelzésekről és az azok alapján megtett 

intézkedésekről heti rendszerességgel jelentés készítése a Család- és Gyermekjóléti Központnak. Team 

értekezleten való részvétel Püspökladányban. Szakmai napokon, továbbképzéseken való részvétel. Részvétel 

a Kállay László Óvoda, Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola, 

Karácsony Sándor Közösségi Ház, Földes Nagyközségi Népfőiskolai Egyesület által szervezett 

programokon. Részvétel a Szolgálathoz érkezett adományok kiosztásában. Pályázat benyújtása a Magyar 

Élelmiszerbank Egyesülethez Édes Száj Pályázat keretében. Részvétel a település által szervezett Majálison 

és Gyermeknapon. Felelős: Rák-Tóth Krisztina családsegítő 

 

6. Június hónap: 

Esetnapló folyamatos vezetése, családlátogatás a gondozott családoknál. GYVR, KENYSZI és a 

CSAGYESZ folyamatos, naprakész vezetése. A beérkezett jelzésekről és az azok alapján megtett 

intézkedésekről heti rendszerességgel jelentés készítése a Család- és Gyermekjóléti Központnak. Team 

értekezleten való részvétel Püspökladányban. Részvétel a Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és 

Alapfokú Művészeti Iskola, Karácsony Sándor Közösségi Ház, Földes Nagyközségi Népfőiskolai Egyesület 

által szervezett programokon. Részvétel a Szolgálathoz érkezett adományok kiosztásában. Szakmaközi 

megbeszélés szervezése. A szakmaközi megbeszélés témája: A 2022/2023 tanév második félévében 

felmerülő problémák, tapasztalatok megbeszélése. Nyári programok átbeszélése a lehetőségek szerint. 

Szenvedélybeteg a családban. A szülő alkoholizmusának hatása a gyermekre. A Család – és Gyermekjóléti 

Szolgálat gondozásában álló gyermekek tekintetében az adott intézményekkel való konzultálás. 

Aktualitások, egyebek. Felelős: Rák-Tóth Krisztina családsegítő 

 

7. Július hónap: 

Esetnapló folyamatos vezetése, családlátogatás a gondozott családoknál. GYVR, KENYSZI és a 

CSAGYESZ folyamatos, naprakész vezetése. A beérkezett jelzésekről és az azok alapján megtett 

intézkedésekről heti rendszerességgel jelentés készítése a Család- és Gyermekjóléti Központnak. Team 

értekezleten való részvétel Püspökladányban. Részvétel a Karácsony Sándor Közösségi Ház által szervezett 

programokon. Részvétel a Szolgálathoz érkezett adományok kiosztásában. Sikeres pályázat esetén zánkai 

Erzsébet Tábor, és Napközi Erzsébet Tábor szervezése és lebonyolítása a településen élő gyermekek részére.  

Felelős: Rák-Tóth Krisztina családsegítő 

 

8. Augusztus hónap: 

Esetnapló folyamatos vezetése, családlátogatás a gondozott családoknál Team értekezleten való részvéte 

Püspökladányban. GYVR, KENYSZI és a CSAGYESZ folyamatos, naprakész vezetése. A beérkezett 

jelzésekről és az azok alapján megtett intézkedésekről heti rendszerességgel jelentés készítése a Család- és 

Gyermekjóléti Központnak. Részvétel a Karácsony Sándor Közösségi Ház, Földes Nagyközségi 

Népfőiskolai Egyesület által szervezett programokon. Részvétel a Szolgálathoz érkezett adományok 

kiosztásában. Felelős: Rák-Tóth Krisztina családsegítő 

 

9. Szeptember hónap: 

Esetnapló folyamatos vezetése, családlátogatás a gondozott családoknál. Team értekezleten való részvétel 

Püspökladányban. GYVR, KENYSZI és a CSAGYESZ folyamatos, naprakész vezetése. A beérkezett 

jelzésekről és az azok alapján megtett intézkedésekről heti rendszerességgel jelentés készítése a Család- és 

Gyermekjóléti Központnak. Részvétel a Kállay László Óvoda, Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és 

Alapfokú Művészeti Iskola, Karácsony Sándor Közösségi Ház, Földes Nagyközségi Népfőiskolai Egyesület 
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által szervezett programokon. Részvétel a Szolgálathoz érkezett adományok kiosztásában. Szakmaközi 

megbeszélés szervezése. Szakmaközi megbeszélés témája: A 2023/2024 tanév elején felmerülő problémák, 

tapasztalatok (Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola, Kállay László 

Óvoda, Földesi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ Bölcsőde - Szakmai Egység). A Család – és 

Gyermekjóléti Szolgálat gondozásában álló gyermekek tekintetében az adott intézményekkel való 

konzultálás. Aktualitások, egyebek. Felelős: Rák-Tóth Krisztina családsegítő 

 

10. Október hónap: 

Esetnapló folyamatos vezetése, családlátogatás a gondozott családoknál. GYVR, KENYSZI és a 

CSAGYESZ folyamatos, naprakész vezetése. A beérkezett jelzésekről és az azok alapján megtett 

intézkedésekről heti rendszerességgel jelentés készítése a Család- és Gyermekjóléti Központnak. Team 

értekezleten való részvétel Püspökladányban. Részvétel a Kállay László Óvoda, Földesi Karácsony Sándor 

Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola, Karácsony Sándor Közösségi Ház, Földes Nagyközségi 

Népfőiskolai Egyesület által szervezett programokon.  Részvétel a Szolgálathoz érkezett adományok 

kiosztásában. Részvétel a Csenki Sándor Roma Mesemondó versenyen Püspökladányban. Felelős: Rák-Tóth 

Krisztina családsegítő 

 

11. November hónap:  

Esetnapló folyamatos vezetése, családlátogatás a gondozott családoknál. GYVR, KENYSZI és a 

CSAGYESZ folyamatos, naprakész vezetése. A beérkezett jelzésekről és az azok alapján megtett 

intézkedésekről heti rendszerességgel jelentés készítése a Család- és Gyermekjóléti Központnak. Team 

értekezleten való részvétel Püspökladányban. Részvétel a Kállay László Óvoda, Földesi Karácsony Sándor 

Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola, Karácsony Sándor Közösségi Ház, Földes Nagyközségi 

Népfőiskolai Egyesület által szervezett programokon. Részvétel a Szolgálathoz érkezett adományok 

kiosztásában. Pályázati lehetőségek figyelése, annak érdekében, hogy a családsegítő megfelelően tudja 

tájékoztatni a lakosságot. Szakmaközi megbeszélés szervezése. Szakmaközi megbeszélés támája: „Csenki 

Sándor Roma Mesemondó versennyel kapcsolatos információk. A településen élő hátrányos és halmozottan 

hátrányos helyzetű gyermekek és családok feltérképezése. A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat 

gondozásában álló gyermekek tekintetében az adott intézményekkel való konzultálás. Aktualitások, egyebek. 

Felelős: Rák-Tóth Krisztina családsegítő 

 

12. December hónap: 

Esetnapló folyamatos vezetése, családlátogatás a gondozott családoknál. GYVR, KENYSZI és a 

CSAGYESZ folyamatos, naprakész vezetése. A beérkezett jelzésekről és az azok alapján megtett 

intézkedésekről heti rendszerességgel jelentés készítése a Család- és Gyermekjóléti Központnak. Team 

értekezleten való részvétel Püspökladányban. Részvétel a Kállay László Óvoda, Földesi Karácsony Sándor 

Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola, Karácsony Sándor Közösségi Ház, Földes Nagyközségi 

Népfőiskolai Egyesület által szervezett programokon. Részvétel a Szolgálathoz érkezett adományok 

kiosztásában.  Részvétel a Közösségi Ház által szervezett Karácsonyi Forgatagon, adventi gyertyagyújtáson. 

Felelős: Rák-Tóth Krisztina családsegítő 

 

2023. évi szakmaközi megbeszélések tervezett időpontjai: 

1. 2023. január 19. /csütörtök/ Szakmaközi megbeszélés témája: a gyermekvédelmi tanácskozás 

beszámolójának formai kritériumai a jelzőrendszeri tagok körében. A településen élő hátrányos és 

halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek és családok feltérképezése. A Család – és Gyermekjóléti 

Szolgálat gondozásában álló gyermekek tekintetében az adott intézményekkel való konzultálás. 

Aktualitások, egyebek. Felelős: Rák-Tóth Krisztina    

2. 2023. február 7. /kedd/  Gyermekvédelmi Tanácskozás 

3. 2023. április 20. /csütörtök/ Szakmaközi megbeszélés témája: Magatartás és viselkedészavarok 

kezelése gyermekkorban. A településen élő, a jelzőrendszeri tagok látókörében lévő családok és 

egyének problémáinak áttekintése. Tájékoztatás a Rászoruló Személyeket Támogató Operatív 

Programmal kapcsolatban. A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat gondozásában álló gyermekek 

tekintetében az adott intézményekkel való konzultálás. Aktualitások, egyebek. Felelős: Rák-Tóth 

Krisztina 
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4. 2023. június 22. /csütörtök/ Szakmaközi megbeszélés témája: A 2022/2023 tanév második félévében 

felmerülő problémák, tapasztalatok megbeszélése. Nyári programok átbeszélése a lehetőségek 

szerint. Szenvedélybeteg a családban. A szülő alkoholizmusának hatása a gyermekre. A Család – és 

Gyermekjóléti Szolgálat gondozásában álló gyermekek tekintetében az adott intézményekkel való 

konzultálás. Aktualitások, egyebek. Felelős: Rák-Tóth Krisztina  

5. 2023. szeptember 28. /csütörtök/ Szakmaközi megbeszélés témája: A 2023/2024 tanév elején 

felmerülő problémák, tapasztalatok (Földesi Karácsony Sándor Általános Iskola és Alapfokú 

Művészeti Iskola, Kállay László Óvoda, Földesi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ 

Bölcsőde - Szakmai Egység). A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat gondozásában álló gyermekek 

tekintetében az adott intézményekkel való konzultálás. Aktualitások, egyebek. Felelős: Rák-Tóth 

Krisztina  

6. 2023. november 23. /csütörtök/ Szakmaközi megbeszélés témája: „Csenki Sándor Roma 

Mesemondó versennyel kapcsolatos információk. A településen élő hátrányos és halmozottan 

hátrányos helyzetű gyermekek és családok feltérképezése. A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat 

gondozásában álló gyermekek tekintetében az adott intézményekkel való konzultálás. Aktualitások, 

egyebek. Felelős: Rák-Tóth Krisztina  

 

 

 

Földes, 2023. február 02.  

 

 

                                                                                                              Rák-Tóth Krisztina 

                                                                                                                     családsegítő 
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FÖLDES NAGYKÖZSÉG ÖNKORMÁNYZATA 

KÉPVISELŐ-TESTÜLETÉNEK 

…/2023. (V.26.) számú 

H A T Á R O Z A T - T E R V E Z E T E  

Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ  

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat Földes 2022. évi tevékenységéről 

 

 

A Képviselő-testület 

 

a Segítő Kezek Szociális Szolgáltató Központ, Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ Család- és 

Gyermekjóléti Szolgálat Földes 2022. évi tevékenységéről szóló beszámolóját  

a mellékletben foglaltak szerint j ó v á h a g y j a . 

 

F e l h a t a l m a z z a  a polgármestert, hogy a Képviselő-testület döntéséről tájékoztassa az 

intézményvezetőt. 

Határidő: jegyzőkönyv elkészítését követően, azonnal 

Felelős: Jeneiné dr. Egri Izabella polgármester  

 

 

Földes, 2023. május 26. 

 

 

 

 

 

 Jeneiné Dr. Egri Izabella Dr. Polgárné Dr. Katona Gabriella

 polgármester  jegyző 

 

 

 

 

 


