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A Foldesi Szocidlis €s Gyermekjoléti Szolgaltatdé Koézpont intézményvezetdje megkiildte a
Bolcs6de Szakmai Egységének 2021/2022 évi munkajarol sz6l6 beszamolot. A gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 104.§ (1) bekezdés e)
pontja alapjan a fenntart6 évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét

¢és a szakmai program végrehajtasat.

Kérem tisztelt képviseld-tarsaimat, hogy a bdlcsdde szakmai egység tevékenységérdl szold

beszamolot sziveskedjenek véleményezni.
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GYERMEKJOLETI SZAKMAI EGYSEGUNK - A BOLCSODE

l. BEVEZETES

2019 aprilisdban a Foldes Nagykozség Onkormanyzatianak Képviseld-testiilete hatarozatban
dontott egy 12 f6s bolcsddei csoport 1étrehozasarol, ezzel egyidejiileg felhatalmazott a Foldesi
Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdo Kozpont képviseletében kezdjem meg a bolcsddei
gyermekjoléti ellatds, napkozbeni szolgaltatds szakmai eldkészitését és feltételeinek a
megvaldsitasat.

A bolcsdde - mint a kisgyermekek napkdzbeni ellatasa - megvalosulasaval egy 0j szakmai
egyseég jott 1étre az intézményen beliil: a személyi feltételek vonatkozasaban 2020. marcius 1-
tdl 3, késobb junius 1-t61 1 Gj munkavallalo felvételére keriilt sor. A kivalasztas alapfeltétele a
helyi lakosok korében a sziikséges szakképzettség és szakmai attitlid volt. A fenntarté a targyi
feltételeket teljes egészében biztositotta.

A kezdést azonban a vilagjarvany megakadalyozta, illetve Foldes Nagykdzség Onkormanyzata
Képviseld-testiiletének 50/2020.(111.14.) hatarozata az 0j koronavirus terjedésének megelézése
érdekében tett intézkedése alapjan az ) Bolcs6de kapujanak tényleges megnyitasara 2020.
junius 2. napjan keriilt sor.

Célunk: a bolcsédei ellatdst nyhjté szolgaltatd intézmény, csalddbarat
intézményként jaruljon hozzd a csaladok életmindségének javitasahoz, a sziilok
munkavallalasi esélyeinek noveléséhez. Az alapellatason tali feladatunk a k6zos
érdekérvényesités meghatarozasa és az egylittmiikodés szintereinek kialakitasa.

A mukddést meghataroz6 szakmai feltételek megteremtése mellett meghatarozo
vezetdi feladat volt a dolgozok egységes szemléletének, MI-tudatanak kialakitasa és
a szervezeti kultira meghatarozasa.

A beszadmoloban a Bolcs6de szakmai egység vonatkozasaban a miikodési feltételeket és a
2021/2022 nevelési évben elért eredményeket és megoldandé feladatokat mutatom be.

II. A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS RENDSZERE

1997. aprilis 22-én fogadta el az Orszaggytilés a 1997. évi XXXI. torvényt ,,A gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrél” (tovabbiakban: Gyvt.) cimmel. Igy létre jott egy olyan
gyermekvédelmi rendszer, ami tobb alrendszerbdl all €s kettds funkcidval rendelkezik.

Egyrészt a gyermekjoléti alapellatasokon keresztiil biztosit ellatasokat, amely tdmogatja és
erdsiti a gyermek csaladban betoltott szerepét, hogy sajat csaladjukba nevelkedhessen, illetve
megeldzi vagy megsziinteti a kialakult veszélyeztetettséget. Masrészt a csaladjabol kikertilt
gyermek részére a gyermekvédelmi szakellatason keresztiil nyujt csaladpotlo, vagy csaladi
modellhez kozelito ellatast.

A hivatkozott torvény hatdrozza meg az alapellatason beliil a gyermekek napkozbeni ellatasat,
ezen beliil rendelkezik a bolcsddei ellatasrol, mint gyermekjoléti szolgéltatasrol.



Az alapellatason beliil a bolcsddei nevelés, gondozas, szolgaltatasi elemként jelenik meg a helyi
kozosségekben, igy Foldesen is. A gyermekvédelmi rendszer fontos alapelve, hogy
szétvalasztja a szolgaltatasi tevékenységet a hatosagitol, és azt mondja: hatdsagi beavatkozasra
akkor kertilhet sor, ha az alapellatasok onkéntes igénybevétele nem vezet eredményre.

A j6l mikodo alapellatasnak egy adott telepiilésen kiemelkedd jelentosége van az ott ¢l
csalddok korében. A mindségi gyermekjoléti alapellatds meghatdrozo, hiszen mutatja a
szocidlis és gyermekvédelmi hdlo adott kozosségekben mérhetd mindségét, a csalddokra
gyakorolt épitd, tamogato és megtartd hatasat.

A bolcsodei ellatdas mikodésére a Gyvt. rendelkezései iranyaddak, amely alapjan a bolcsodei
ellatdas a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozik. Az
alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast — lehetdség szerint — a jogosult
lakohelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkozelebb esd ellatast nyujtd intézményben kell
biztositani.

11.1. Altaldnos elvek érvényesiilése a bilcsédei szolgdltatds nyijtisa sordn

A bolesdde, mint napkdzbeni ellatast nyujté szakmai egység, a gyermek mindenek feletti
érdekét tartja szem elott. Tevékenységiink a telepiilésen a gyermekvédelmi jelzOrendszerhez
kapcsolodoan valdsul meg. Az ellatasok igénybe vétele Onkéntes, kivéve, ha hatdsagi
intézkedés altal kotelezve vagyunk ra.

Miikodésiink soran a Gyvt.-ben meghatarozott elvek érvényesiilését kell szem el6tt tartani,
ennek értelmében:

- a gyermek érdekei elsObbségének elvét,

- az egylittmiikodés és a prevencio elvét,

- a csaladbol kikertilt gyermekek biztonsaganak elvét,
- Onkéntesség elvét,

- & hatranyos megkiilonboztetés tilalmat és az

- egyenld banasmad elvét.

A torvény a sziilok jogat és kotelességeit is meghatarozza, amelyek illeszkednek a gyermekek
jogaihoz és kotelességeihez. A sziild kotelessége, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje
¢és a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodéséhez sziikséges feltételeket biztositsa.
A sziild jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatdsokrol tajékoztatast,
neveléséhez segitséget kapjon.

A gyermekek napkozbeni ellatasaként a csaladban €16 gyermekek életkoranak megfeleld
nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni
azon gyermekek szdmadra, akiknek sziilei, neveldi, gondozdi munkavégzésiik, munkaerdpiaci
részvételt eldsegitd programban, képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt
napkozbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.



Kiilonosen olyan gyerekeknek kell biztositani, akinek fejlédése érdekében allandod napkozbeni
ellatasra van sziiksége, akit egyediilallo vagy idéskorti személy nevel, vagy akivel egyiitt a
csaladban harom vagy tobb gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartoja
gyermekgondozasi dijban részesiil.

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatds részeként a csalddban nevelkedd kisgyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését végzé intézmény. A bolesddei
gondozas — nevelés célja a szeretetteljes, biztonsdgot nyujto, érzelmekben gazdag kozosségi
¢let megszervezése, ahol a szakszerli gondozas — nevelés csaladias, derts, nyugodt 1égkorben
zajlik, biztositva a gyermek fejlodéséhez sziikséges valtozatos feltételeket. A bolcsdde
egészségiigyi, egészségnevelési, nevelési, szocialis és csaladsegitd funkcidkat tolt be.

I11. A MUKODES SZAKMAI SZABALYOZOI

1. A miikodésiinket meghatarozo végrehajtasi rendeleteink:

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyljtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban Vr.), amely tartalmazza az
intézmény miikodését meghatarozé kotelezd alrendszereket, €s

- a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nyajtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények valamint személyek szakmai feladatairdl és mukodési
feltételeirdl (tovabbiakban: Nmr.)

2. Az intézmény milkodéséhez sziikséges ¢és a szakmai munkit meghatirozé
dokumentécidi, szabalyzatai:

- Naprakész Szakmai Programmal és Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzattal,

- Szolgaltatdi nyilvantartasba torténd bejegyzéssel, amely a fenntartd altal a sziikséges
modositasokat tartalmazza és a székhelyre és telephelyre is egyarant vonatkozik,

- Személyi anyagokkal, kinevezésekkel ¢és munkakori leirdsokkal a dolgozok
vonatkozasdban, amelyek zéarhat6 szekrényben az adatvédelmi el6irdsoknak
megfelelden vannak kezelve,

- A Vr. szerint a fenntart6 altal biztositott szabalyzatokkal.

- Intézményvezetdi intézkedésekkel, utasitasokkal, rendelkezésekkel,

- amikodést meghatarozé megbizasi és feladatellatasi szerzédésekkel,

- koziizemi és szolgaltatoi szerzddésekkel.

- Szakmai dokumentéaciokkal, amelyet a Nmr. meghataroz: Sziil61 megallapodasokkal,
szolgaltatoi nyilvantartassal, ellatotti dokumentaciokkal €s napi jelentésekkel.

3. A Dbolcsédei életet bemutatd kotelez6 dokumentacioin irdsos formaban tiikrozik a
mindennapi tevékenységiinket:
e (saladlatogas jegyzdkonyve
o Jelentkezési lap és mellékletei
o Uzendfiizet: a neveld és a sziild6 kommunikécidjanak az egyik lehetdsége
e (Csoportnaplo és kotelezd mellékletei



e Fejlédési naplod

o Gyermekegészségiigyi torzslap

e Sziil6i és szakmai értekezletek jegyzokonyvei
e Ellendrzések feljegyzései, jegyzOkonyvei

A személyes adatokat tartalmazé dokumentacidok a hatdlyos adatvédelmi eldirdsok szerint
vannak kezelve és tarolva.

Az intézmény integralt szervezeti formaban mitkdd szocidlis intézmény, azon beliil a bolcséde
a gyermekjoléti szakmai egységet foglalja magdba. Kiilon gazdasagi szervezettel nem
rendelkezik, a gazdasagi szervezet feladatait — munkamegosztasi megallapodas alapjan — a
Foldes Nagykozség Onkormanyzati Hivatal pénziigyi csoportja, mint egyiittmiikodé torzskar
latja el. Hataskor megosztas tekintetében kozvetleniil centralizalt, egyvezetds szervezet

Az intézmény Onalldé munkaltatoi jogkorrel rendelkezik és valamennyi eldirdnyzata felett
rendelkezési jogosultsaggal bir.

1I1.1. Bolcsodei ellatotti kor

A bolcsddei ellatottjaink korét a Gyvt. a kisgyermek 20 hetes és 3 éves kora kozott hatarozza
meg. Ennek alapjan végezziik a legalabb 14 gyermek ellatasat a telepiilésen. Az el6z6 évekhez
mérten fontos valtozas tortént, mert a fokozo6do lakossagi igény miatt €s a felettes szerviink
javaslatara 2021. februar 15-t6] a féréhelyszam bévitése megtortént, igy 12 fordl 14 fore
emelkedett.

A 14 16 kisgyermek ellatasa opcionalis lehetdség, hiszen a teljes 1étszam jogszabalyi feltétele,
hogy minden jelentkezd és felvételt nyert gyermek tdltse be a 2 éves kort, ebben az esetben
tolthetd fel a teljes férdhely. Egyéb esetben, amikor 2 évesnél fiatalabb gyermeket is felvesziink
¢és gondozunk csak a 12 9 ellatotti [étszam valdsulhat meg.

0-3 EVES GYERMEKEK FOLDESEN
122 O

2-3 éves; 41 6 0-1 éves; 43 f6
34% 35%
m0-1 éves
|1-2 éves
1-2 éves; 38 f6 u 2-3 éves

31%

1. diagram: Bolcsddei korosztaly 2022



111.2. A bolcsddei ellatas indikatorai

2021-2022 nevelési év adatok
s 2022. januar beiratott gyermekek szama 12 f6
% El6jegyzési naploban szereplok szama 13 f6
% 2021/22 nevelési évre 7 f6
% a2022/23 nevelési évre 6 fo
¢ hanyan keresték meg a bolcsddét 52 csalad
¢ abolcsdde és a csaladok aktiv egylittmiikddése 29 csalad
% Sziil6i megallapodasok 17
% Sziil6i kérésre a bolesddei ellatast a nyar kezdetén 3 gyermek
megsziintetésre keriil
% Ovodaba kisértiink 14 gyermek
% abdlcsddés gyermekek atlagéletkora 27,9 ho
% két évet betoltott gyerekek szama: 10 fo
% két év alatti gyermekek szama: 2 6

1. tablazat: 2021-22 nevelési év mutatoi

V. A BOLCSODEI FELADATELLATAST MEGHATAROZO FELTETELEK

IV.1 A béleséde gazdalkoddsdanak rendje

A bolcsdde a sajat koltségvetésében meghatarozott eldiranyzatok felhasznaldsaért felel, ezen
feliil koteles feladatai ellatasarol, munkafolyamatai megszervezésérdl oly modon gondoskodni,

hogy az biztositsa az dnkormanyzat koltségvetésében a részére megallapitott eldiranyzatok
takarékos felhaszndlasat. Az eldiranyzatok modositasaval kapcsolatos mindenkori eljarasi
rendet az nkormanyzat koltségvetési rendelete tartalmazza.

IV.2. Bevételi forrasok

A telepiilési onkormanyzat szocidlis és gyermekjoléti feladatalap timogatasan tul a Bélcsdode
tamogatasi jogcim mikodési és felhalmozasi kiadasokra fordithato

Bolcsddei bértamogatés a szakmai dolgozok és az intézményvezetd tekintetében
Uzemeltetési tamogatds koltségek fedezetére

Intézményi gyermekétkeztetés tdmogatasa kizarolag a teljes onkoltségre

Intézményi gyermekétkeztetés bértdmogatasa a szakdolgozodkra vonatkozdan
Intézmény gyermekétkeztetés lizemeltetési tdmogatdsa a nyersanyagokra és dologi
kiadéasokra (nettd kiadasok bértdmogatassal csokkentett 6sszege)

Személyi téritési dijakbdl szarmazo bevételek (jelenleg nem relevans)

Egyéb bevételek, palyazati forrasok



IV.3. Targyi feltételek

A mukodést meghatarozo alapfeltétel a fenntartd tulajdonaban allo Foldes, Rakoczi u. 11. szam
alatti ingatlan, mint bejegyzett telephely, ahol megvaldsul a bolcsédei ellatds. A magyar
szabvanynak megfeleld és nagysagu helyiségekkel rendelkeziink.

- A régi-ij 6vodai épiilet jobb oldali szarnyat ,,belaktuk™, a csoportszobank jol belathato,
tagas, vildgos és 14 f6 gyermek befogadasdra minden szempontbdl megfeleld. A
helyiségben a vizualis ingerek egyensulya biztositott, az linnepkérokhoz, évszakhoz
kapcsolodo mértékletes diszitéssel probaljuk a gyermekek figyelmét megtartani. Az
eszk6zok és berendezések vonatkozasaban az Nmr. altal meghatarozott feltételek
100%-4val rendelkeziink.

- Bolcsddénk helyiségei: folyoso, babakocsi tarolo, fektetétarolo, tisztitdszer- és egyéb
eszkozraktar talalhatd. Az adminisztrativ feladatok ellatdsara egy iroda, a dolgozok
részére egy tobbfunkcios helyiség all a rendelkezésre.

- A csoportszoba 52,6 m? nagysagu, ablakai kiilsé és belsé napvédelemmel ellatottak. A
szakmai munka, a gyermekek napkozbeni ellatdsdnak megteremtésére a
csoportszobdban az eszk6zok €s berendezési tdrgyak adottak: szekrény, székek és
asztalok, szonyegek, gyermekdgyak, a gyermekétkeztetés eszkozei, a beépitett
Iépcsofeljarat alatt a puhasarok kialakitasa is megtortént.

- Rendelkezésre allnak a gyermekek korai fejlesztését szolgald jatékok, benti
nagymozgasos eszkozok, amelyek a gyermekek életkorahoz, fejlettségéhez igazodnak.
A csoportosszetételnek megfeleld mennyiségi jatékokkal rendelkeziink, készletlinket
mar tudjuk cserélni és az adott korosztalynak megfelel6en potolni.

- Ko6zo6sen hasznalt helyiségek: tlizjelzo kozpont, matractarold, moso és szaritd helyiség.
az épiiletbdl 160,2 m? nagysagu részt a bdlesdde egyediil haszndl és mitkddtet, 25 m?
teriiletet pedig az dvodaval egyiitt, kozdsen hasznalunk, ennek megfelelden az épiilet
fenntartasi koltségeihez 12,5% mértékben jarulunk hozza.

- A bélcsédeudvar legalabb 120 m? nagysagi, amely keritéssel valasztodik el az 6voda
udvaratol. A jatszoéudvar szerves részét képezi a napvitorlaval ellatott 25,24 m?
nagysagu terasz is.

- A Magyar Falu program palydzatanak lehetdségét kihasznélva kiils6, nagymozgésos
gyermekjatékok beszerzése valdsult meg a fenntartdé 6nkormanyzatunk segitségével. Az
udvaron elhelyezésre kertiiltek a kiilsé nagymozgésos jatékok: homokozd, babahéaz, a
teraszon talalhatd trambulin, bdlcs6hinta, gurulds pad a gyermekek szabad levegdn
végzett jatéktevékenységét biztositja.

- A jatszoéudvar zolditése, fésitdsa és a gyermekek szamdra megfeleld6 ndvények
betiltetése tarsadalmi munka megszervezésével megtortént, varjuk a fak lombosodasat.

- Az udvar bels6 utszakaszat térkdvel sikeriilt lefedni, igy a gyermekeink biztonsaggal
motorozhatnak, kerékparozhatnak rajta. A nyari meleg lekiizdése miatt parakaput is
allitottunk az udvaron.



A gyermekek biztonsdganak megovasa érdekében UV védelmi intézkedések torténtek:

©)

a természetes napvédelem még nem megoldott a jatszoudvaron, igy arnyékolot
készitettiink a homokoz6 mellé.

A jatszoterasz fOlott napvitorla taldlhatd, amit kiegészitettiink arnyékolo
ernyOkkel.

Egyszerl fizikai védelemmel védjiik a gyermekeket, bolcsis sapkat biztositunk.
Rendszeresen fényvéddkrémet hasznalunk.

A pérakapu haszndlata mellett a kanikulaban az ebéd eldtt minden gyermeket
lezuhanyoztatunk.

Az ablakokon dupla fényvédelemmel lattuk el, a szalagfliggdny mellett sotét
rol6 is felhelyezésre keriilt.

A folyadékpotlasra még jobban fokuszalunk, leginkabb tisztitott vizet isznak a
gyermekek és hiitott gylimolcsteat.

IV.4. Személyi feltételek

A 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL

torvénynek a

szocialis, valamint a gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi agazatban torténd

végrehajtasardl rendelkezése alapjan biztositjuk a személyi feltételek 100%-at, mint alapfeltételt:
munkakér (név) létszam szakképzettség besorolas
Intézményvezetd 1 6 / intézmény fels6foku Kjt. szerinti
) ) kozalkalmazott
(Vighné Galgoczi Maria)
1 bolcsodei csoportot ellaté szakmai létszamadatok (4 £6)
Kisgyermekneveld 1 f6 / bolesdde felsofoka Koznev. tv.
bolcsddevezetd szerinti
) Pedagbgus 1.
(Szaboné Toth Edit)
Kisgyermekneveld 1 f6 /bolcséde kozépfoka Kjt. szerinti
kozalkalmazott
(Bir6né Basa Rozsa)
Bolcsddei dajka 2 16 / boles6de kozépfoka Kjt. szerinti
kozalkalmazott
(Szab6 Gyula Zsoltné
Jeneiné Bene Eszter)
specialis foglalkoztatasi jogviszonyban allé
Bolcs6deorvos (havi 4 draban) 1 £6 / boles6de feladatellatasi
. ) szerz6dés szerint
(Dr. Baracsi Maria)

2.

tablazat: Boleséde munkavallaloi




2022. éprilis honaptdl mindkét dajkank rendelkezik a megfeleld szakképzettséggel, Jeneiné
Bene Eszter sikeresen levizsgéazott, igy a munkajat mar képzett dolgozdként végzi.

A szakképzett munkavallalok nyilvantartads szerint személyes gondoskodast végzo
szakembernek mindsiilnek, a Btk. vonatkozasidban kozfeladatot ellatd személyek. Az
intézményvezetdi tisztség a szocidlis szakmai egység vezetdi feladataihoz kapcsolva keriil
ellatasra, igy integralt vezetdi feladatokat végez.

A Dbolcsédeorvosi ellatas biztositasa havi 4 oraban torténik, amely megbizasi szerzodés
megkotésével valosult meg. A bolcsddeorvos a szakmai kérdésekben, a gyermekek étkeztetését
és egészségi allapotat érintd kérdések megbeszélésében, tanacsadasban és sziikség esetén
sziilécsoportos értekezletek soran jelen van a bolcsdde életében.

A szakmai alapfeladat megvaldsitasaért kiilsé személlyel vagy szervezettel az alabbi feladatok
ellatasara kotottiink szerzodést:

o Foglalkozas egészségiigyi ellatas

e Bolcsdde-orvosi ellatas

e Intézményi gyermekétkeztetés

e Tiiz és munkavédelem

e Ragcsalo- és rovarirtas

e Szolgaltatoi és koziizemi szerzédések.

A miikddési, szakmai, személyi és targyi feltételek biztositasa alapozza meg a megfeleld szintii
és mindségli bolcsédei munkat, a dolgozok pozitiv attitiidjével kiegésziilve a gyermekekkel
végzett korai fejlesztést €s gondozast.

IV.5. A bolcsode szakmai feltételei

Herczog Maria egyetemi docens, elismert gyermekvédelmi szakember eldaddsaban egy
amerikai kutatasrol besz€lt, amelyrdl az alabbi feljegyzést készitettem:

A mai modern képalkotdi diagnosztika (MR, EEG, CT) vivmanyait felhaszndlva a tanulmany
ravilagitott arra, ami pszichologiai korokben eddig is ismert volt: nagyon meghatarozéd egy
ember ¢letében az elsé 1000 nap, kisgyermekkora. A diagnosztatikus kutatas alapjan lathatova
valt, hogy agyunk kiskorban ,, behuzalozodik ”; ha megfelel6 érzelmi és fizikai tamogatast kap,
elég impulzus éri, magyarul megfelel6 gondozéas-nevelésben részesiil a kisgyermek. Teljesen
nyilvanvalova és lathatova valik az, ha a gyermek a fejléddéséhez sziikséges kellékeket iddben
megkapja, sokkal nyitottabb személyiséglivé valik, tanuldsdban pedig kevés lemaradassal fog
kiizdeni. Emiatt rendkiviil fontos az, hogy tAmogassuk a sziildket abban, hogy képesek legyenek
elég jo sziilei lenni gyermekeiknek.

Az amerikai program lényege és a kutatas eredménye: az elsd évek orékké tartanak, bdlcs
megfogalmazasa annak, hogy miért kell a legkorabbi idéponttdl nytijtani a szeretet-kapcsolatot,
a mindségi étel és a szabad levegOn végzett jaték lehetoségét.

Nehezitett koriilmények esetén a gyermek 5 évesen 1/3 szokinccsel rendelkezik (romdaniai
kutatasok alapjan). A szakember kutatasi eredményekkel aldtdmasztotta, hogy mennyire



meghatdroz6 a mindségi kisgyermekkori nevelés és a szolgaltatasok minél magasabb szintli
megerdsitése, a sziilok tamogatdsa és a nappali ellatdsok nyujtasa, amivel kikiiszobolhetd a
lemaradas, igy sokkal jobb eséllyel indul el gyermekiink az ¢letutjan.

A bolcsédei munka szakmai feltételeit, a gyermekek napkozbeni ellatasanak 1épéseit és a
minbségi munka elemeit az intézmény szakmai programja tartalmazza a relevans jogszabalyok
ismeretében, annak végrehajtasaval.

A négy nevelési teriilet:

anyanyelvi, irodalmi nevelés,
ének-zenei nevelés,

wnN e

vizualis nevelés és

4. mozgasfejlesztés.
A nevelési modszerek részletesen szabalyozva, a szakmai program mellékleteként csatolva
keriiltek meghatdrozésra. A szakmai program megismerése a sziilok szdmara is biztositva van,
a szll6i értekezletek alkalmaval bemutatasra keriilt, kifiiggesztve illetve digitalisan mindenki
szamara konnyen elérhet6 a honlapunkon.

Kiemelt jelentéséggel bir a kisgyermeknevel6k nevel6éi magatartdsa, kommunikacidja, a
feln6tt-gyermek interakciok mindsége, a kisgyermeknevelok gyermekek felé irdnyuld
figyelme. Az egyéni sziikséglet megismerése az elsd talalkozason a csaladlatogatés alkalméval
kezdddik, amikor a neveld-csalad egyiittmiikodése indul.

A bolcs6dei munkavégzés. a gondozasi teriiletek:

A gyermekek folyamatos napirendjének biztositasa

A kisgyermekneveldk napi munka szervezése

A jatéktevékenységek, nevelési modszerek alkalmazésa
Fiziologias sziikségletek kielégitése, gondozési tevekenységek

Aowbhe

Legfontosabb cél a gyermekek szamdra kialakitani azt a napirendet, amely a sajat
kisgyermekneveld rendszer megvalosuldsaval egylitt biztonsagot, nyugalmat ad. Ezen feliil a
szUlé szamara is jol kovethetd keretet biztosit a hatékony egyiittmiikddés kialakitasara. Az
¢letkornak megfeleld napi életritmus kialakitasa az egészséges testi és szellemi fejlédés
alapfeltétele, ezért a jol szervezett, folyamatos napirend kdzponti kérdeés.

Celkitlizés még a mindségi szolgaltatasnyjtason kiviil az a torekvés, miszerint a bolcsddei
egységiink illeszkedjen be a kozdsség €letébe, toltse be funkcidjat a csaladi élet timogatdsaval.

V. A BOLCSODE ES A CSALADOK EGYUTTMUKODESE

A csaladok helyzete és funkcidja megvaltozott a mai tdrsadalomban, ami magéaval hozta a
nevelési szemlélet valtozasat is, melynek révén a sziilok mas-mas elvarasokat, igényeket
tamasztanak a bolcsddével szemben.



Fontos koriiltekintden megszervezni és biztositani az egylittmiikodés formait, melyek
magukban foglaljadk a gyermekek fejlodésérdl szold kolcsonds informacionyujtas mellett a
nyitottsag hangstlyozésat, ezzel egyiitt a sziiléi szemlélet formalasat is. A gyermek nevelése
elsddlegesen a sziilok joga és kotelessége, a bolcsdde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait
tiszteletben tartva kapcsolddik a gyermek nevelésébe.

Ez a szimmetrikus partneri kapcsolat az alapja a bolcsédés gyermek egészséges fejlodésének,
ovodacéretté nevelésének.

A sziil6 ismeri legjobban a gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokasait, igényeit €s sziikségleteit.
A nevelonek, mint szakembernek, olyan szaktudassal, tapasztalattal kell rendelkezni, amely
segiti a kisgyermeket a beilleszkedésben, a fejlodésben, timogatva a sziiloket a nevelésben. A
sziilokkel vald jo kapcsolat kialakitdsaban az egyéni és sziildcsoportos beszélgetések kiemelt
jelentéségliek, amelyek lehet6ségét igyeksziink kihasznalni, illetve az adott témahoz
kapcsolodo kiilsd szakembert is megkeresiink.

V.1. A kapcsolattartdas formdi a bolcsédében

Kozvetlen személyes kapcsolat Kozvetett kapcsolat

a sziilok lehetdsége a felvétel, a beszoktatds | Az altalanos tudnivalok ismertetése, irdsos

elotti tajekozodasra tajékoztatok megkiildése
csaladlatogatas alkalméaval | egyéni tajékoztatds az lizen6fliizetben
informacionyujtas

az adaptacios idoszak (2 hét) alkalméaval a szllok irasos visszajelzései

Egyéni megkeresések soran, személyes | telefonos kapcsolattartas

beszélgetés alkalmaval
(veszélyhelyzet idején, betegség alkalmaval)

sziil6i értekezletek soran Erdekképviseleti  Forum  mikddésének
biztositasaval
a bolcsdde ajtoéi mindig nyitva allnak Elégedettségmérési mutatok alkalmazéasaval

napi kapcsolat a gyermek atadasa-atvétele | A szakmai dokumentaciok kifliggesztése az

soran uzenotablakra

A bolcsdde zart Facebook csoporton beliil is
biztositja ~a  sziikséges és  gyors
informacionyujtas lehetoségét

A kapcsolattartas mindkét formdjanak alkalmazasa sziikséges a csaladi nevelés és bolcsdei
ellatas 6sszehangoldsara az eredményes gyermekellatas érdekében.

3. tablazat: Egyiittmiikédés bemutatisa

Toreksziink arra, hogy a gyermekek bolcsddei élete kozelitsen a csaladban atélt pozitiv
¢lethelyzetekhez. Minél szabadabb ¢s aktivabb ¢letet ¢élhessen a gyermek a bolcsddei
kozosségben, képességeik és egyéniségiik kibontakoztatasahoz minél nagyobb teret kapjanak.



V.2. A bolcsédések csaladi koriilményei

BOLCSODES GYERMEKEK CSALADI KAPCSOLATAI FO/ARANY
a szilék hazas/€lettarsak, a gyermek 11/91%
csaladban nevelkedik

egyediilallo sziild 1/9%
rendezett csaladi koriilmények 8/67%
rendezetlen csaladi koriillmények 4/ 33%
hatranyos helyzetli gyermek 3/25%
egyiittmikodo csalad 8/167%
latszategyiittmikodo 4/ 33%
gyermekjoléti ellatasba vett bolesddések 0/0%

4. tablizat: Csaladi mutaték 2022

Az el6z6 éves mutatokhoz képest a gyermekek nagy tobbsége csaladban nevelkedik, igy az adat
pozitiv iranyba valtozott (82291%). A sziil6k egyiittmiikodése az ¢l6z6 évhez viszonyitva
azonban romlott, 4 csalad esetében az egyiittmitkdés nem volt megfeleld.

A latszategyiittmiikodés megjelenik a mindennapokban: a sziilé6 meghallgatja a nevel6t, de azt
nem veszi figyelembe, illetve a kommunikacio nem megfelel6 a szakemberek iranyaba, fontos
informaciokat elhallgat vagy passzivitast mutat.

V.3. Erdekképviselet és érdekérvényesités

A Gyvt. 35-36. §-ai értelmében az Erdekképviseleti forum (fovdbbiakban: Férum) munkajiban
a sziilok, a bolcsédei dolgozok és a fenntartd onkormanyzat felkért képviseldi vesznek részt. A
hivatkozott jogszabaly értelmében a Forum részben a bolcsddei ellatasban részesiild gyermek
érdekeinek megjelenitésére, képviseletére és ellatasara 1étrejovoé véleményezd, javaslattevo,
leginkébb azonban a targykorébe tartozd panaszt elbirald testiilet.

Miikodésének célja, hogy a gyermekek érdekében a sziildk altal megbizott, az intézmény altal
kijeldlt és az onkormanyzattol felkért képviseldk egylittmiikddjenek, €s a benyujtott vélemény,
panasz minél hamarabb elbiralasra keriiljon.

A Forum tagjainak szama 3 6, az aldbbiak szerint

e sziilo/térvényes képviseld 1 16
e bolesddei dolgozok képviseldje 116
e fenntart6 képviseldje 116

A Forum miikddésének célja, hogy megteremtse a bolcsddei ellatasban részesiild gyermekek
sziilei/torvényes képviseldi, a fenntartd és az intézmény képviseldi kozotti egyiittmiikodés
szélesebb korben értelmezett alapjat. Tovabbi cél, hogy a bolcsddei ellatassal kapcsolatban



esetlegesen felmeriilé panasz, probléma mihamarabb azon a helyen nyerjen orvoslast, ahol
felmeriil.

A Forum feladata, hogy:

o megismerje a bolcséde miikodését, strukturajat, szakmaisagat, feltételrendszerét,
szakmai céljait, milkodtetésének koriilményeit, véleményt nyilvanitson a
bolcsdde vezetdjénél a gyermekeket érintd iigyekben, a sziilok/torvényes
képviselok altal hozza benyujtott panaszt megvizsgalja, a hataskorébe tartozo
tigyekben dontson, vagy tajékoztatast adjon a panasz orvoslasanak lehetséges
modjarél. Minderrdl 15 napon beliil irdsban t4jékoztatja a panaszost.

o intézkedést kezdeményezhet az intézmény vezetdjénél, illetve a szervezeti
felépités szerint illetékes személynél/szervnél (fenntartd, gyermekjogi képviselo,
mas hataskorrel rendelkezé szerv),

o a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetdjénél az
ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében, valamint a gyermeki jogok
sérelme, a bolcsdde dolgozoinak kotelezettségszegése esetén.

A Férum felel0s:

e atorvényes miikodéséért,

e amiikddés szabalyainak jogszerti megallapitasaért, mikodési rendjének szabalyossagaért,
e a hataskorébe tartozo dontéseiért.

A Forum évente legaldbb két alkalommal rendes, illetve panasz esetén sziikség szerint

rendkiviili {ilést tart. Az iilést az intézményvezetd hivja dssze, lehetdleg irdsban, megjeldlve a
targyaland6 napirendi pontokat, mellékelve az aktualitas szerint sziikséges iratokat.

A 2021/2022 nevelési évben irasban nem érkezett panasz, az esetlegesen felmertilt sziil6i
igényeket az intézményvezetd személyes beszélgetések formajaban meghallgatta, sziikség
esetén orvoslasra keriilt. A szobeli panaszok hatterében a fokozott védelmi intézkedések alltak,
illetve a gyermekek folyamatos hidnyzésa €s a betegségbe vald visszafertézodése.

Panaszkezelés:

Sziil6i panasz kivizsgalasa miatt sziilécsoportos megbeszélésre keriilt sor 2022. januar 25.-én,
ahova meghivtuk Dr. Baracsi Maria bolcs6deorvost is. A bdlcsdde protokollja szerint, barmely
esetben, ahol virusfertdzés gyantja felmeriil

- a gyermeket el kell kiiloniteni, a sziildvel egyiitt a bolcsddeorvost értesiteni a minél
hamarabbi vizsgalat elérése céljabol.

- Tovabba betegségbdl visszatéré gyermeket csak abban az esetben fogadhatunk, hogy
semmiféle tlinetet nem tapasztal a sziild és errdl irasban nyilatkozik.

- Haanevelés, gondozas soran kohogés, orrfolyas, 14z vagy egyéb fizikai tiineteket vesz
¢észre a neveld a gyermek betegségbdl valo visszaérkezése sordn a gyermeket el kell
kiiloniteni és a sziilot értesiteni kell.



Tobb esetben volt folyamatosan visszaesd, beteg bolcsisiink, igy a sziild kérése, panasza arra
iranyult, hogy félti a munkahelyét, hiszen a gyermeke sokszor beteg, a bolcsdéde vagy nem
fogadja a gyermeket, vagy orvoshoz kiildi. Ezen visszatérd probléma orvoslasa céljabol
kezdeményezte az intézményvezetd, hogy a gyermekorvos bevonasaval sziilécsoportos
megbesz¢lést tartsunk, ahol minden érintett ¢l el tudja mondani az allaspontjat, illetve felteheti
a kérdéseit. A kozés gondolkodas és a megfeleld kommunikacio elérte a céljat,
megfogalmazodott a kozos allaspont és az alkalmazott eljarads a virusfertézés kezelése, és
terjedésének megakadalyozésa érdekében.

V.4. Gyermekvédelmi észlelo-és jelzorendszer a bolcsodében

A bolcsodei szakmai standard része a napkozbeni ellatasi szakmai standardoknak, kapcsolodik
a gyermekjoléti alapellatasokhoz, foleg a jelzérendszer tagjaként.

A prevenci6 érdekében a gyermekvédelemben észleld- és jelzérendszer mitkodik, melynek
feladata, hogy segitse, hogy a gyermekek csalddjukban tudjanak nevelkedni, valamint
megeldzze, és megsziintesse a veszélyeztetettséget. Hozzajaruljon a gyermek személyiségének
kibontakozasahoz, tarsadalomban valé beilleszkedéséhez, és tAmogassa a gyermeket 6nallo
¢letvitelének kialakitasaban. (hiv.: Gyvt.)

Fontos elvként jelenik meg az eljar6 szerveknek csalddokkal vald egylittmiikodési
kotelezettsége, valamint a hatranyos megkiilonbdztetés tilalma €s az ellatasokban valo részvétel
Onkéntessége.

A csaladok gondjainak orvoslasaban részt vevd szakemberek k6zos munkéjat az észleld — és
jelzOrendszer segiti és irja eld. A jelzorendszer megfelelé miikodéséhez elengedhetetlen az is,
hogy a munkdjuk sordn a gyermekvédelemmel is kapcsolatba keriild szakemberek, szervezetek,
jelzérendszeri tagok — elsdsorban az egészségligyi dolgozok, védondk, hazi orvos, a hazi
gyermekorvos, a kdzoktatasi és gyermekvédelmi intézményben dolgozok - kdzott kooperativ,
kozvetlen, egymast segité viszony alakuljon ki. (hiv.: Vr. 9-11. §)

A Foldesi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdé Kozpont Bolcsdde szakmai egység
miikddésével bekapcsolodott a telepiilés gyermekvédelmi jelzérendszerébe. A kozos munka
eddig is jol miikodott a két intézmény kozott, hiszen a szocialis jelzérendszer tagjaként is
folyamatos egyiittmiikodés volt sziikséges a Gyermekjoléti Szolgalattal.

A nappali ellatas biztositdsaval intenziven jelen vagyunk a bolcs6dés csaladok életében és
mindennapjaiban, a felmeriild problémak hamar felszinre keriilnek. A legfontosabb szempont
a megfelel6 kommunikacié és a mar emlitett preventiv attitlid, ezzel megelézve a kovetkezd
1épést, a hatdsagi intézkedés kezdeményezését a gyermeki veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében.

A gyermekvédelmi rendszer tagjaként esetmegbeszéléseken és esetkonferencian vettiink részt
a gyermekjoléti szolgalat szervezésében. A teammunka lehetdség arra, hogy dsszehangoltan és
igy hatékonyan tudjuk ellatni a feladatunkat, illetve a munkavégzésiink sordn az
érdekérvényesitést is szem eldtt tartsuk.



A szakmai munkat nehezitették a vilagjarvany okozta koriilmények, de a pandémia mellett is
sziikség volt a gyermekek érdekében a jelzérendszer fokozott jelenlétére és a szakmai
egylittmiikodésre. Miikddésiink sordn tobbszor szoban, 3 esetben irasban éltiink jelzési
kotelezettségiinkkel, egy gyermek esetében hatosagi intézkedésre kertilt sor, ideiglenes hatalyu
elhelyezés tortént, a tobbi esetekben gyermekjoléti alapellatas elrendelésével és a sziiloi
egylittmiikddéssel sikeriilt orvosolni a felmeriild problémat.

Osszegezve: a Bolcséde feladatai a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaként nem véltoztak az
el6zo évekhez képest, tovabbra is ezen szempontok szerint latjuk el:

1. Munkavégzésiink soran a gyermekek mindenek felett allo érdekét érvényesitjiik.

2. Kiemelten kezeljiilk a sziilokkel vald kapcsolattartds mindségét, a csalddi nevelést
erdsitjiik és a gondozéasunk, nevelésiink a mar meglévo értékeket egésziti ki.

3. Fokozott figyelemmel kisérjiik a gyermekvédelmi rendszerben mar szerepldé csaladok
¢és gyermekek ellatasat, a felmeriilé problémakra azonnali jelzéssel reagalunk.

4. Folyamatosan kapcsolatot tartunk a gyermekjoléti szolgalat szakemberével, a bolcsode
gyermekorvosaval és a véddndi szolgalattal.

5. Az Erdekvédelmi Forum mikodtetésével a sziilok kéréseit, jelzéseit mindenkor
figyelembe vessziik, sziikség esetén kivizsgaljuk azt.

VI. A VESZELYHELYZET KEZELESE

A 2020. marciusa 6Ota fennallé pandémia miatt kialakitott eljarasrendiink 2022. jiniusaig volt
érvényben. Folyamatosan nyomon kdvettiik a kormény altal hozott hatarozatokat, rendeleteket,
amelyek sok esetben ellentmondésosak voltak a gyermekjoléti nappali ellatasok teriiletén, igy
tovabbi problémat generalt az eljarasi kérdéseket illetden.

Munkavégzésiink soran a szocialis alapszolgaltatasokra vonatkozo f6 szabalyokat kovettiik:

1. Alapszolgaltatdsok esetén a szolgaltatéi nyilvantartasba bejegyzett, finanszirozasi
rendszerbe befogadott ellatotti 1étszam, feladatmutatd és fér6helyszam talléphetd. Az
ellatotti 1étszam, feladatmutatd és féréhelyszam a veszélyhelyzet idétartama alatt,
valamint az azt kovetd harmincadik napig a szocidlis szolgéltatdsok teriileti
lefedettségét figyelembe vevd, jogszabaly szerinti finanszirozasi rendszerbe torténd
befogadds hidnyaban is a kozponti koltségvetésrdl szold torvényben biztositott
tdmogatasra jogosit.

A bolcsodeben nem léptiik tul az ellatotti létszamot.

2. A szolgaltatds nyujtasa soran a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények
szakmai feladatairél ¢és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendeletben meghatarozott személyi és targyi feltételektdl ellatasi érdekbdl, a fenntartd
dontése alapjan ideiglenesen el lehet térni.



A 2021/2022 nevelési évben tudtuk tartani a szakmai feltételeket, illetve a fenntarto
onkormanyzatnak nem volt ilyen jellegii hatarozata a bélcsodére vonatkozoan.

Egyes szolgéltatasi elemek nytjtasa a fenntarté dontése alapjan sziineteltethetd.

Teljeskorii ellatast, gyermekjoléti szolgaltatast nyujtottunk az adott idészakban.

10.

2. Védelmi intézkedeések

a Higiéniai és Biztonsagi Protokoll alapjan 0j Eljarasrendet hatdroztunk meg,
amelyr6l minden érintett személyt, csaladot és intézményt tajékoztattunk. A
mindennapi munkavégzés az alabbiak betartdsaval valdsult meg:

Fizikai védelem feltételeinek a megteremtése: kézfertotlenitd, szajmaszk és sziikség
esetén gumikesztyl biztositasa a beérkezdknek.

Az érkezd és tavozd gyermekek esetében kotelezd az 6ltozOben a zsiliprendszer
betartisa, csak egy sziild és egy gyermek lehet az 61t6z6 helyiségében, a tobbi
érkezd a folyoson a szocidlis tavolsagtartas betartasaval varakozik.

Fert6tlenitési és takaritasi naplot vezettiink be, amely dokumentalta a fokozott
fertdtlenitési munkalatokat.

A gyermekek ¢€s a dolgozok vonatkozasaban folyamatos testhdmérés tortént.

A sziilécsoportos megbeszélést kovetden megallapodtunk abban, hogy a gydgyult
gyermekeket a sziild6 még 1-2 napig otthon tartja a visszaesés elkeriilése végett.
Azokat a napokat a sziil6 irasbeli nyilatkozatban igazolja a bolcsdde felé.
Id6északos leallas volt a bolcsédében 2021. november 15. napjatol november 20-ig.
A HBMKH Hajduszoboszl6i Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalyanak a HB-
08/NEO/15196-4/2021 szaml hatarozata alapjan hatdsagi hazi karantén ala
helyezték a bolcsdde gyermekeit.

Minden szakmai dolgozo felvette a Covid véddoltast és igy személyes védelemmel
1s hozzdjarult a bolcséde miikodésehez.

A veszélyhelyzet kezelése érdekében 2021. év folyaman 15. vezetdi intézkedés
sziiletett; Intézkedési terv, Eljarasrend, Krizisterv keriilt kiadasra.

Ot alkalommal gyorstesztelést szerveztiink egy egészségiigyi dolgozo segitségével
¢és 1gény szerint otthon elvégezhetd teszteket biztositottunk a dolgozok korében.

A veszélyhelyzet megsziinését kovetden egyes védelmi intézkedéseket megtartottunk a
gyermekek biztonsaga érdekében, igy preventiv modon a Higiéniai és Biztonsagi
Protokollban megfogalmazott fertdtlenitésre, takaritasra vonatkozo6 szabalyok tovabbra
is érvényben maradtak a bdlcs6dében.

Tovabbra is folytatjuk a jatékok, eszkdzok és feliiletek fokozott fertdtlenitését, amelyrol
takaritdsi naplot vezetiink. A beérkezok részére biztositjuk a kézfertStlenitd
alkalmazasat. Kiemelt figyelmet forditunk a folyamatos szelldztetésre a
csoportszobdban és a gyermekmosddban.



VII. A SZAKMAI MUNKA ELLENORZESE

A bolcsode esetében kétévente esedékes a Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal Hatosagi
Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi osztalyanak a szakmai munkara és torvényes miikodésre
vonatkozo6 ellendrzése, ennek értelmében 2021. december 6. napjaval eljarast inditott a felettes
szerviink, amely 2022. janudr 21. napjaig tartott.

Az atfogo ellendrzés soran az aldbbi szempontokat vizsgaltak:

1. Az ellatasra vonatkoz6 vonatkoz6 adatok

Targyi feltételek

Szabalyozottsag: Alapitd okirat, Szakmai program, Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat
vizsgalata, Erdekképviseleti Forum Szabalyzatanak, a Hazirendnek és a Munkaruha
szabalyzatnak a vizsgalata tortént.

A nyari zarasra vonatkozo intézkedés

w N

Szakmai 1étszamadatok, személyi feltételek ellendrzése

Gyermekekre vonatkoz6 adatok

A felvételi eljaras €s a jelentkezés torvényességi vizsgalata

Téritési dij és gondozasi dijra vonatkozo6 adatok

A koronavirus jarvany terjedésének megeldzésére tett vezetdi intézkedések
10 Népegészségiigyi vizsgalat lefolytatasa
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Megallapitottak, hogy az intézményben semmiféle kdzegészségiigyi hidnyossagok nincsenek.
A bolcs6dében a gyermekjoléti szolgéltatds minden feltétele biztositott, a jogszabalyi
felhatalmazasnak megfelelnek. A személyi és targyi feltételek megfeleléek, tovabbi
intézkedésnek helye nincs. A dokumentécié a torvényi eldirasoknak megfelel, azok pontositasa
¢s aktualizalasa folyamatosan megtorténik.

A felettes szerv megkereste az illetékes moddszertani intézményt és felkérte egy szakértoi
vélemény elkészitésére. Ennek értelmében helyszini latogatassal egybekotdtten a Magyar
Bolcsddék Egyesiiletének képviseletében egy egész gondozasi nap sordn tortént a bolesddei
csoportban végzett munka szakértéi megfigyelése, amely kitért részletesen:

a targyi feltételekre,
a nevel6 gondoz6 munka személyi feltételire, a képzettségek vizsgalatara,

- az intézményvezetdvel folytatott szakmai megbeszélésre és
- aszakmai dokumentéciok vizsgalatara.

Tovéabba a nevelés-gondozas soran

- agyermekek folyamatos napirendjére,

- akisgyermekneveldi munka szervezésére,

- aneveldi magatartasra, kommunikaciora, felnétt-gyermek interakciokra.
- Az étkezések lebonyolitasara,



- az altatadsra, flirddszobai gondozésra, a jatéktevékenységre, tovabba a csaladi nevelés
segitésére.

Az ellendrzési tevékenységrol, megfigyelésrol feljegyzés késziilt, amelynek 0sszegzése alapjan
,a targyi és személyi feltételekrol elmondhato, hogy megfelelo szinten dllnak az intézmény
rendelkezésere, minden jogszabalyi eloirdasok teljesiilnek. Mind az intézményvezeto, mind a
kisgyermekneveldk hivatastudattal végzik munkajukat a gyermekek korében és készek az ellatas
még tokéletesebbé tételén dolgozni. A modszertani szervezési problémak kordantsem a rossz
szandekbol, hanem még az uj bolcsodei ellatasi forma okozta tapasztalatlansagbol szarmaznak.
A tapasztalatszerzésben barmikor a Magyar Bélcsédek Egyesiiletének, mint modszertani
szervezetnek a tamogatasara szamithatnak.”

A moddszertani ellendrzés semmiféle hidnyossagot nem észlelt, a szervezési probléma gyanant
a csoportszoba kialakitasat javasolta, amelyet egy hdnapon beliil megvalésitottunk: tobb nyitott
jatékpolcot helyeztiink el, a puhasarok egy masik helyen kertilt kialakitasra. A csoportszobaban
funkciods sarkokat hoztunk 1étre: épitdsarkot, babakonyhat, meséldsarkot alakitottunk ki.

A nevelés-gondozas vizsgalata sordn megallapitotta, hogy a szakmai bizonytalansag a
tapasztalatlansagbol fakad, amit a jarvanyhelyzet is nehezitett. A megfigyelést kovetd
értekezleten pontositottuk a sajat kisgyermekneveld rendszer kialakitasat, a folyamatos
gondozasi sorrend megtartasat, a dajkai és neveldi szerepek megfeleld kiilonvalasztasat.

A gondozasi tevékenység vizsgalata sordn megallapitotta, hogy a szakmai dolgozdk
személyiségébdl lathatd a gyermekek szeretete, tisztelete, kedvesség €s figyelmesség. Teret
engednek a testi kontaktusoknak, simogatnak, Olelnek. Semmiféle direkt korlatozas nem
tapasztalhato, a megengeddbb neveldi attitlid dominal, amely a bolcsddei életkornak megfelel.

Fontos megjegyzése volt a szakértdnek, hogy a 1égkor csaladias, ahol a gyermekek lathatéan
nagyon joOl érzik magukat. Természetesen a modszertani ajanlast elfogadtuk, bar fontos
megjegyezni, hogy addig segitséget nem nyujtottak szamunkra, amely kifejezetten a nevelésre
¢s gondozasi folyamatokra vonatkozott volna. Felajanlotta a szakértd, hogy debreceni
bolcsddében latogatasokat végezziink, ezzel is segitve a tapasztalati munkat, a gyakorlati
fogasok szélesebb ismeretét. Sajnos a pandémia miatt a bolcsddelatogatasok eddig nem tudtak
megvalosulni, illetve nagyon nehéz megszervezni a mindennapi munkat ugy, hogy 1 vagy 2
dolgozd nincs jelen, hiszen a helyettesités ebben a kis 1étszamban nem megoldott.

VIII. SZAKMAI GYAKORLAT BIZTOSITASA

A bolcséde két hallgatoét fogadott a nevelési év soran, ennek értelmében az intézmény
Egyiittmikodési megallapodast kotott a Debreceni Szakképzési Centrummal €s az Eszterhazy
Karoly Egyetemmel (Eger). A szerzddés szerint szakmai gyakorlohelyet biztositottunk a
koragyermekkori intervencié targyhoz kapcsolodd gyakorlati felkészitéshez, illetve a
kisgyermekneveldi vizsga gyakorlati megvaldsulasadhoz.



A fiatal hallgatok érkezése a bolcsédében 11j impulzust adott nemcsak a gyermekeknek, hanem
az ott dolgozoknak is. Kivancsian fogadtuk az 1) ismereteket, igy a mi is profitaltunk a
tanuloknak nyujtott gyakorlati segitségnyujtassal. Lehetdségiinkhdz mérten tovabbi hallgatok
jelentkezését is varjuk, a gyakorlati helyszin biztositasaval tamogatjuk az 0j szakmai generacio
munkaba allasat.

IX. MEGVALOSULT INNOVACIOK

IX. 1. A 2021-es évben palyaztunk a ,,Kozosségi internet hozzaférési pontok fejlesztése,
szolgaltatasi portfoliojuk bévitése” cimii, GINOP-3.3.1-16-2016-00001 azonositészamu
kiemelt projekt keretében lefolytatott ,,Digitalis Jolét Program Pontok fejlesztése”
elnevezésii palyazat tamogatasaval megvalosuldé ,,OkosOvoda” palyazatra. A kiir6
kiszélesitette a palyazok korét, felajanlott a lehetdséget nemcsak az 6vodak, hanem a bolcsddék
szamara is.

A projekt célja, hogy akik még nem rendelkeznek sajat honlappal, de szeretnék hatékonyabban
¢s gyorsabban megosztani a mindennapi 6vodai/bolcsddei €lettel kapcsolatos informacidkat,
azok elkészithessék a sajat honlapjukat. A palyazatunkat elkészitettiik, mely pozitiv
elbiralasban részesiilt.

A honlap kezelését egy online képzés keretein beliil sajatithattam el, melyet kovetéen 2021
decemberében publikdltuk az elkésziilt honlapot, ahol bemutatjuk boélcsédénket, emellett a
mikodésiinket szabalyoz6 dokumentumokat is elérhetdvé tettiik. Bolcsddénk webcime:
www.foldesbolcsode.hu

A honlap folyamatos fejlesztés és publikalas alatt all, de mar megtekinthetd és elérheté minden
érdekl6dd szamara.

X. ERTEKELES

Amennyire fontos a fejlesztés, annyira fontos az, hogy objektiv szempontok szerint direkt és
indirekt mdédon értékeljiik a munkankat, tudjuk kisziirni az esetleges hibakat, gyengeségeket.
Az értékelés nemcsak vezetdi értékelést jelent, hanem onértékelést is, amelynek egyik mddja a
dolgoz6i kérddiv kitoltése. Az alabbi kérdések megvalaszolasara kértem a kollégak
egylittmikodését:

1. Mivolt szamodra a legnagyobb eredmény, amit sikeriilt elérned?

2. Ezzel egyiitt a legnagyobb kihivds, amivel meg kellett kiizdened?

3. Onmagadhoz mérten miben fejlédtél a leginkdbb?

4. Miben szeretnél még fejlodni?

5. Barmi, amiben a segitségemet kéred a munkavégzéssel kapcsolatosan.

A mérés szubjektiv véleménynyilvanitas volt, de a valaszok szdmomra pozitiv megerdsitést
adtak bizonyos kérdésekben, illetve objektiv visszacsatolast is eredményeztek:


http://www.foldesbolcsode.hu/

- Nem volt kételez6, de minden dolgoz6 megvalaszolta a kérdéseket.

- A Bolcsddében leginkabb a szakmaisag megvaldsitasa okozott nehézséget, hiszen senki
nem rendelkezett kell6 munkatapasztalattal, jellemzd volt a megfelelési kényszer,
hiszen teljesen 0j feladat megvalositasara egy 1) munkacsoport jott 1étre, ahol az
eroviszonyok ismeretlenek voltak.

- Vezetoként is kihivast jelentett a szervezeti kultira meghatarozéasa és megvaldsitasa, a
MI-tudat kialakitdsa, a személyes kompetenciahatarok kijelolése, a munkavégzés
gordiilékeny és hatékony kivitelezésének a megszervezése.

- Mindegyik dolgozé megfogalmazta a tovabbképzés fontossagat, hogy szakmailag
szeretnének fejlodni. Nagy hatassal volt a kisgyermekneveloknél a Meseparna modszer
elsajatitdsa, munkavégzésiik soran hasznositani tudtdk a megszerzett tudasukat.

Az esetmegbeszélések soran, munkaértekezleten, szakmai napokon igyekszem mads
kornyezetben és masképp megfogalmazni az adott témat, vagy éppen krizishelyzetben
alkalmazni a konfliktuskezelés moddszerét. Hatdssal van a kollégdkra az 0jszeri értekezés,
hiszen interaktivabb és kommunikativabb, mindenképpen fejlesztd hatassal bir, nemcsak
készségeket fejleszt.

Az értékelés nemcsak atfogd, hanem specifikus, sajatos jellegi is volt, igy bizonyos
kérdésekben az Gjratervezés szlikségességét eredményezte.

A 2021/2022 nevelési évben a pandémia miatt kialakult tArsadalmi és gazdasagi valtozasok, az
ellenérzések soran megfogalmazott vélemények és szakmai elvardsok, a novekvo lakossagi
igények tovabbra is arra sarkalnak benniinket, hogy a csalddok tdmogatasaval a gyermekek
szdmara a bolcsdde toltse be tdmogatd funkciodjat a telepiilésen. A gyermekek érdekében a
szakmai munka fejlesztésével, képzésekkel, egyéni és csoportos segitd beszélgetésekkel tovabb
kivanjuk emelni a bolcsddet szolgaltatas szinvonalat.

Foldes, 2022. szeptember 15.

Vighné Galgoczi Maria

Intézményvezetd
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