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l. A MUNKATERYV CELJA

Foldes Nagykdzségi Onkorményzat fenntartisiban miikodik a Foldesi Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltaté Kozpont, amelynek szocidlis szakmai egysége a Tamogatd Szolgalat
(tovabbiakban: szolgalat). A szolgalat ellatasi teriilete Foldes kozigazgatasi teriiletére terjed ki,
¢s feladatellatasi szerz6dés alapjan leginkabb a szallitd szolgaltatast Bihartorda telepiilésen is
ellatjuk.

A szolgéltatas célcsoportjai:

e Fogyatékossaggal €16 személyek, az ellatas nyujtasa téritésmentesen torténik,

e kiskort gyermekek, tanulok, akik egészségi allapotuk miatt magasabb 6sszegii csaladi
potlékban részesiilnek, téritési dij megfizetése nélkiil veszik igénybe a szolgaltatast.

e mozgasukban korlatozott, leginkabb 65 év feletti lakossag, akik igénylik a specialis
szallitasi eszkozoket. A fenntartd dontése, rendelete alapjan téritési dij megfizetésére
kotelezettek.

A munkaterv célja, hogy bemutassa a szolgalat szakmai munkdjanak tervezését ¢&s
megszervezésének litemezesét, a szolgaltatds megvaldsuldsdhoz sziikséges human- és targyi
er6forrasok felhasznalasat. Tovabba a jogi normak szerinti adminisztrativ feladatokat,
nyilvantartdsok és dokumentacidk vezetését, a szolgalat helyi sajatossagokra épiilé munka;jat.

A Foldesi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdo Kozpont 2022 évre vonatkozd munkaterve az
alabbi jogszabalyok és szakmai irdnyelvek felhasznéldsaval késziilt:

Alap jogszabaly:

e A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. térvény (Szt.) és
e A kozalkalmazottak jogalladsarol szolo 1992 évi XXXIIL torvény (Kjt.)

Végrehajtasi rendelet, amelyek részletesen tartalmazza a miikodesi feltételeket:

e A szemeélyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet ( Vr.)

Egyéb szakmai szabadlyozok:

e 235/1997. (XII.17.) kormanyrendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

e a személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet,

e 9/2000. (XIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol



e 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol €s ellendrzésérol

e 257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

e 415/2015.(XI1.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl

e Tamogatd Szolgalatok szakmai ajanlasa 2017. (EMMI modszertan).

e FSZOC/2/2019. szamu Alapit6 okirat

Ezeken til a munkatervet megalapozza a 6/2021.(1.29.) PM hatarozattal elfogadott hatalyos
Szakmai Programban és Szervezeti Miikodési Szabalyzatban rogzitettek.

1. A SZOLGALAT MUKODESENEK ALAPELVE

Mikodésiink alapvetése, hogy munkavégzésiink sordn a szakmai szabalyozok 4ltal
meghatarozottak szerint szervezziik és mikodtessik az alapszolgaltatast és biztositsuk
mindenki szamara annak elérését. A kozosségi szerepvallalasunk érdekében a torekvésiink,
hogy a szolgalat munkajanak hatékonysagat fejlessziik, a valtozasokhoz igyekezziink igazodni,
a modszereket hatdsossa tegyiik.

Az egész intézmény szellemisége, hogy feladatellatdsunkat az igényekhez, sziikségletekhez
igazitsuk oly modon, hogy a szakmai tudédst folyamatosan frissitsilk és j modszereket
ismerjiink meg, ezzel torekedjliink a mindségi szocialis segité munka elérésére.

A szocidlis munka "olyan gyakorlat alapu szakma és tudomanyag, amely
elosegiti @  tarsadalmi  valtozdast és  fejlodest, a  tarsadalmi  Osszetartozast,
valamint az emberek hatalommal valo felruhdazasat és felszabaditasat. A tarsadalmi
igazsagossag, az emberi jogok, a kozos felelosségvallalds és a kiilonbozoségek tiszteletének
elvei kézponti helyet foglalnak el a szocidlis munkaban. A humdan és tarsadalomtudomdnyok

elméleteivel, valamint a helyi tudasokkal felvértezve a szocialis munka embereket és
rendszereket aktivizal, hogy valaszt adjon az élet kihivasaira és elomozditsa a jollétet”- a
szocialis munka globalis definicidja. (forras: Etikai kodex)

A szolgalat célja, hogy az ellatottjainkat az onkiszolgalas képességében fejlessziik, veliik egyiitt
¢s nem helyettiik oldjuk meg a mindennap felmeriild akadalyokat. Mindezt ugy tegyiik, hogy a
gondozott csaladjat is bevonjuk a segitségnyujtasban, hiszen a gondozott egész csaladjaval
dolgozunk, veliik egyiittmiikodiink, munkankkal tamogatjuk a segit6 csaladtagokat is.



1. A SZOLGALAT MUKODESENEK JELLEMZOI

A szolgaltatast meghataroz6 intézményi jellemzok:

1.

Az intézmény alapitdsa 1997. 12. 15. napjan tortént, de a Tamogatd Szolgalat
ténylegesen 2008-ban vette fel az elsé gondozottjat.

Helyi Onkormanyzati fenntartdsu intézmény, amely integralt szervezeti formaban
miikodik. Két szakmai egységgel rendelkezik: a szocialis és gyermekjoléti teriilettel.
Székhellyel ¢és telephellyel is rendelkezik. A Foldes, Dedk Ferenc u. 13. szdm alatt
talalhato a szocialis egység, ahol a Tamogatd Szolgalat feladatait 1atja el, a telephelyen
Foldes, Rakoczi u. 11. szam alatt a gyermekjoléti egység talalhatod, ahol Bolcsdde
miukodik.

Az intézmény kozfeladatot 1at el a telepiilésen.

A szocialis szakmai egységben nincs meghatarozott féréhelyszam, de 60 fénél tobbet
nem tud befogadni az alapszolgaltatas.

Az intézmény gazdasagi szervezettel nem rendelkezik, a korményzati funkcioi
koltségvetési, timogatas- felhasznalasi és pénziigyi tranzakcios feladatait a fenntarto
pénziigyi csoportja latja el.

A vezetd egy személyben latja el a szolgalatvezetodi és intézményvezetdi feladatokat, a
két szakmai egység vonatkozasaban integralt vezetdnek mindsiil.

A feladatok és hataskorok megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabalyok €s az alapito
fenntarto altal az egyes szervezeti egységeire, vezetdjére és dolgozoira kdtelezden eldirt
feladatokkal és hataskorokkel. Az intézmény szdmara meghatarozott feladatoknak és
hataskoroknek az intézmény szervezeti egységei, dolgozoi kozotti megosztasrol az
intézmény vezetdje gondoskodik.

V. 2021. EVI MUNKATERV MEGVALOSULASA

A Vr. szerint meghatarozott feltételrendszereket teljes mértékben tudjuk biztositani a

szolgaltatds nyujtdsa soran, ahogy ezt a szakmai ellendrzés is megerdsitette, nincsenek
hidnyossagaink. Az litemezett feladatokat intézményi és szakfeladati szinten is jogszabalyok
hatarozzak meg, azok teljes egészében megvaldsultak 2021-ben, az intézményiink csak ezen
feladatok ellatasaval jogosult az allami tdmogatasra.

A 2021. évi munkatervben meghatarozott fejlesztések a targyi feltételek vonatkozasaban teljes
egészében megvalosultak.

p—

1.

abra: Megvalosult eszkozfejlesztés

A mikdodési feltételekben kiilon fejlesztést nem terveztiink 2021-ben.



A személyi feltételek vonatkozasaban a szakmai 1étszdm 4 {6, amely nem valtozott. A
képzettség szintje az el6z0 évhez képest Ssem valtozott. Hivatkozva a beszdmoloban
megfogalmazottakra, a segitdé gépkocsivezetdé vonatkozasaban az illetékes felettes szerv a
Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet 2022 juniusara igérte a képzés inditasat.
Vezetdi utasitas szerint addig az idopontig a képzettség megszerzésére megallapitott hatarido
modositasra illetve felfiiggesztésre kertilt.

A tavalyi évben az orszagos méretli veszélyhelyzet idejére nem kellett humanerdt
atcsoportositani a két szakmai egység kozott, €s a szolgaltatas felfliggesztésére sem keriilt sor.
Munkaszervezéssel meg tudtuk oldani a felmeriil igények teljes kort kielégitését.

V. AZ INTEZMENY FELTETELRENDSZERE
A Vr.-ben foglaltak értelmében az intézmény miikodését meghatarozo alrendszerek:

Targyi feltételek
Mikodési feltételek
Személyi feltételek
Szakmai feltételek

o

V.1. Targyi feltétek biztositdsa

Tamogato Szolgalat

A szocialis ellatas a székhelyen a Foldes, Dedk Ferenc u. 13. szam alatti ingatlanon valosul meg.

A szallitas szolgaltatast egy specidlis atalakitott Citroen gépjarmiivel latjuk el. Kerekesszékes
gondozott biztonsadgos szallitdsara alkalmas felszereléssel rendelkeziink. Téli és nyari
gumikészlettel fel van szerelve a gépjarmil, illetve a szervizelés egész évben megoldott.

A szakmai munkat meghatarozo6 irodai felszereléssel és informatikai hattérrel rendelkeziink.

A Kallay utcan garazsunk, a Honvéd utcan raktarhelyiségiink talalhato, ahol az 4tmeneti irattarat
¢€s a gyogyaszati segédeszkozoket taroljuk.

A gondozok munkavégzésének eszkoze a 2 0j kerékpar. Mindkét gondozo részére készenléti
taskat biztositunk, igy a megnovekedett igényeket is ki tudjuk elégiteni. Ezzel is tdmogatjuk az
egészségiigyi ellatast a veszélyhelyzet idején is.

A gyogyaszati segédeszkoz kore kibdviilt, masszazsiiléssel €s biotron lampa is rendelkezésre 4ll.
Az eszk6zok Osszesen 144 db, amely a lakossag korében hasznalatban keriilt kiadasra.

A veszélyhelyzet miatti véddeszkdzok biztositasa folyamatos: arcmaszk, gumikesztyii, egyszer
hasznalatos védoruhazat, kézferttlenitd, feliiletfertotlenitd szerek, levegdtisztitok ¢és
gyorstesztek is rendelkezésre allnak. Az eszk6zok beszerzésében segitségiinkre van a Hajdu-
Bihar Megyei Szocialis és Gyermekvédelmi Hivatal.




2022-ben nem terveziink nagyértékii eszkozbeszerzést, a napi munkavégzéshez sziikséges
kisérték targyi eszkdzok biztositasa folyamatos.

V.2. Miikodési feltételek

Az intézmény mikodésének feltételeit a Szakmai Program szerves részét képezd Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat tartalmazza. A Szolgalat rendelkezésére allo teljes korti szakmai
dokumentéciok, szabalyzatok:

- Szervezeti és Mikodési Szabalyzat,

- Mikodési engedélyhez sziikséges szolgaltatoi nyilvantartasba vétel hatarozatai,

- Magyar Allamkincstar Torzskonyvi bejegyzései,

- Vr. szerint. a fenntartd altal biztositott szabalyzatok és Onkormanyzati rendeletek és
Képviselo-testiileti hatarozatok,

- Az ellatottakra vonatkozé nyilvantartasok és dokumentaciok,

- A miikodést meghatarozd megbizasi és feladatellatasi szerzodések,

- Szolgaltatoi szerzédések,

- A dolgozodkra vonatkozé személyi anyagok, munkaszerzddések, kinevezések és munkakori
leirasok,

- Tovéabbképzési terv.

A veszélyhelyzet miatt szabalyozdk is megtalalhatoak az intézményben:

- Intézményvezetdi eljarasrendek - a helyi viszonyok ismeretében harmonizalva az EMMI
eljarasrendjéhez,

- Krizisterv,

- Biztonsagi és Higiéniai Protokoll.

A szakmai alapfeladat keretében szerzddés kiilsé személlyel, szervezettel csak jogszabalyban
vagy a feliigyeleti szerv altal szabalyozott feladatok elvégzésére kothetd. Ennek értelmében a
szakmai alapfeladat ellatasara kiilsé személlyel vagy szervezettel az alabbi feladatok ellatasara
rendelkezilink hatalyos szerzodéssel:
e Foglalkoztatas egészségiigyi ellatas,
e Tz és munkavédelem
e A székhely ingatlant az orvosi rendeldvel és a védondi szolgélattal egyiitt
hasznaljuk. Az épiilet fenntartasi koltségeihez 12,5%-kal jarul hozza a szolgalat. Az
épiiletre vonatkoz6 gondnoki feladatok az dnkormanyzati alkalmazott latja el, akivel
a szolgalatunk is egyiittmiikodik.

2022-ben a mikodési feltétekre vonatkozd fejlesztés nem keriil meghatarozésra, a
mikoddsiinket meghatarozo torvényekben és rendeletekben foglalt feltételeknek folyamatosan
eleget kell tenniink. Ezen jogszabalyok nem moddosultak, de kivételt képez a veszélyhelyzet,
vagy jarvanyligyi késziiltség miatti intézkedések, amelyek azonnali 1€pést igényelnek, és eldre
nem tervezhetok.



V.3. Személyi feltételek

A 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol szolo rendelkezése alapjan biztositjuk a személyi feltételek 100%-at, mint az
engedélyeztetési eljaras alapfeltételét:

Az intézményvezetd az alapfeladatok ellatasara hatarozatlan, meghatarozott feladat ellatasara
vagy a kozalkalmazott helyettesitésére hatarozott idejii kozalkalmazotti jogviszonyt 1étesithet.
A munkaltatdi jogkort az Intézményvezetd gyakorolja.

A munkavégzés teljesitése az intézményvezetd altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben
1év6 szabalyok és a munkaszerzédésben vagy a kinevezési okméanyban és a munkakori leirasok
szerint torténik.

A tdmogatd szolgaltatds 2 {6 személyi segitést végzd gondozdval, 1 f6 segitdvel, aki a
gépkocsivezetdi feladatot is ellat, és egy fO szolgilatvezetdvel valosul meg. Integralt
intézményként az intézményvezetdi tisztséget és a szolgalatvezetdi feladatokat egy f6 latja el.

miikodéshez miikodéshez szakképzettség | besorolas

sziikséges személyi | sziikséges létszam

feltételek

Intézményvezetd 1 £6 / szolgalat fels6foka Kjt. szerinti
(szolgalatvezetd is) kozalkalmazott
Gondozo, aki a | 2 16 / szolgalat kozépfoka Kjt. szerinti
személyi segitést végzi kozalkalmazott
Gondozo-segit, aki a | 1 6/ szolgalat kozépfoka Kjt. szerinti
gépjarmiivezetd kozalkalmazott

1. tdblazat: Tamogato Szolgalat munkavallaloi

A szakmai létszdmunk a jogszabaly szerinti 1étszdm. Az egyes munkakorokben alkalmazando
l1étszam és képesitési minimum-eldirasok a szakmai rendeletbe kertiltek meghatarozasra. A
jogszabalyban foglaltaktol pozitiv iranyban lehet eltérni, vagyis az adott munkakorben az
eloirtnal tobb személy foglalkoztathatd és az eldirt végzettségnél magasabb végzettségili -
szakmai kompetencidkhoz kapcsolodo szaktudéssal rendelkezd - személy alkalmazhato.

A bér- és jarulék kiadasokat a kozponti tamogatasbol szarmazo bevételek fedezik, a takarékos
gazdalkodéssal a 4 f6 munkavallalo esetében ez megoldott. A szallitas szolgaltatasra egyre
nagyobb igény mutatkozik a telepiilésen. Masik gépkocsi beszerzésére iranyuld fejlesztési
palyazat a TAMAUTO palyézat lenne, amely abban az esetben relevans, ha meg tudjuk emelni
plusz egy fovel az alkalmazotti 1étszamot.

Jelenleg a széllitas vonatkozasdban teljes létszammal miikodiink, plusz lakossagi igényeket
abban az esetben tudunk kiszolgalni, ha valaki kiesik a gondozottak koziil.

2022-ben a humanerd vonatkozasaban nem terveziink fejlesztést €s a szakmai l1étszam bovitését.
A szocialis agazatban dolgozok bérét, szakmai dgazati potlékot igyekszik emelni az allam, de



a januari emelés végrehajtasaval is alulmarad az egészségiigyi vagy mas kozalkalmazotti potlék
nagysagatol. A béren kiviil mas juttatas, jutalmazasi lehet6ség nem all a rendelkezésiinkre,
nehezitett feltételek mellett is sziikséges a szakmai szinvonal megtartdsa és a dolgozdok
motivacidjanak a fenntartdsa. A 2022 éves kiemelt cél a dolgozdk vonatkozasaban a kiégés
kezelése és szupervizios lehetdségek felkutatasa.

V.4. Az intézmény dolgozoinak munkarendje

kotelezd
Tamogaté Szolgalat heti
munkadra

Név Hétfo | Kedd | Szerda Csiitortok Péntek
GyOri Monika | 8:00 - | 8:00—- | 8:00 — 8:00 — 8:00 —[40¢ra
gondozd 16:30 | 16:30 | 16:30 16:30 14:00
Rusznyékné 8:00- | 8:00- | 8:00— 8:00 — 8:00 —]400¢ra
Szabo Eva 16:30 | 16:30 | 16:30 16:30 14:00
gondozd
Katona Gyula | 8:00— | 8:00— | 8:00— 8:00 — 8:00 —[40¢ra
segitd, gkvez. |16:30 | 16:30 | 16:30 16:30 14:00
Vighné 40 oOra*
Galgocezi 8:00- 17:00
Maria
int.vezetd

* A vezetd munkarendje kotetlen. Mt. 209. § (4)

2. tablazat: Napi munkaido beosztdsa

A tdmogato szolgaltatas biztositasanak alapfeltétele az tigyfelek szamara biztositott szolgaltatas
elérésének mindenkori lehetdsége. A Dedk Ferenc utcai irodankban reggel 8:00 és 9:00 ora
kozott mindkét gondozond bent tartdzkodik, illetve 8:00 — 9:00 ora kdzott az intézményvezetd
iranyitasaval munkamegbeszélés folyik, tovabba igény szerint 10.00 Oraig vezetdi
ugyfélfogadas torténik.

Minden nap egyeztetéssel kezdiink, a napi aktualis feladatok megbeszélése torténik, sziikség
esetén azonnal, de legalabb kéthetente kiemelt esetmegbeszélést tartunk. A gépkocsivezetd
segitdnk munkaidejének a beosztasat az adott szallitasi iddpontok hatidrozzdk meg, ennek
megfelelden tobb esetben is 6 és 7 6ra kozott mar Giton van a gépkocsival.

A hétfo-szerda-pénteki napokon gyermekeket szallitunk Debrecenbe, Nyiregyhazara ¢és
Hajduboszorménybe. A kedd-csiitortoki napokon pedig a tobbi ellatottjaink kéréseit
igyeksziink kiszolgalni. A napi szallitasi feladatokat az igényekhez igazitjuk és azt a lehetség
szerint takarékos modon probaljuk megvaldsitani, amely folyamatos logisztikat igényel.



V.5. Szakmai feltételek

A Vr. a. szakmai feltételeket a tamogatd szolgaltatas vonatkozasaban a képzettségben, képesités
meglétében hatarozza meg. Kovetelményként allapitja meg a sziikséges ¢és elégséges szakmai
képzettségi szinteket.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl 1993. évi 1. térvény 92/D. — 1. § szabalyozza
a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésére vonatkozo torvényi eldirasokat,
a részletes szabalyokat a személyes gondoskodést végzd személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet tartalmazza.

4 ¢évre meghatarozott képzési tervvel rendelkeziink, amelyben harom csoportra osztott
tovabbképzések szerepelnek:

1. Munkakorhoz kotott képzések,
2. Valaszthato tovabbképzések,
3. Kotelezo tovabbképzések.

A Tamogat6 szolgalatnal dolgozé munkavallalok teljesitettek a képzési kotelezettségiik 80%-
at, 2022. junius 30-ig kell a munkakorhoz kotott tovabbképzéseket megvaldsitani. A képzés
szervezésére az Uj felettes szerviink a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (NSZI)
kapott hataskort.

Az intézmény csatlakozott a felettes szerv altal is tamogatott fop382 Debrecen programhoz,
minden munkavallalo regisztracidja megtortént. A programot mikodtetd Debrecen Térségi
Iroda segitségével téritésmentesen igyeksziink a képzési kotelezettséglinknek eleget tenni. Az
indul6 képzésekrol idoben kapunk tajékoztatast, igy a munkavégzést elére meg tudjuk szervezni
oly mddon, hogy a képzéshez is csatlakozni tudjunk.

V.6. A szakmai munka megvalosuldsa
Téjékoztatasi kotelezettségiink a helyben szokasos modon torténik:

e A helyben szokasos modon: plakat kihelyezésével, tovabba a Foldesi Hirlevélben,

e Partnerek segitségével: gyermekjoléti szolgalat, a hazi segitségnyjté gondozok
tajekoztatasaval, civil szervezetek egyiittmiikodésével valosul meg,

e ezirdnyl igények esetén az onkormanyzat ligyintézoi irdnyitjak hozzank a klienseket,

e Telefonos ¢és email elérhetdségiink kifiiggesztésre keriilt a székhelyiinkon, igy
lehetéséget adunk az azonnali tajékoztatasra és segitségnyjtasra is.

Ebben az évben is igyeksziink a sziikségletek kielégitést a lehetd legmagasabb szinten
megvalodsitani. Természetesen a kapacitdsunk is meghatdrozza az igények kielégitésének a
hatarat, de ebben a tekintetben a tervezés és szervezés a szolgaltatasfejlesztésnek a lehetd
legmagasabb szintii megvalositasat kell megcéloznia.

A tamogatd szolgaltatds esetében a szolgaltatas-tervezés és szervezés Osszetett feladat, az
egyéni segitdi tevékenységek meghatarozasatol a hosszu tavi stratégiai tervezésig terjed.



Az egyén esetében a vezeto a segitdi tevékenységet végrehajtd munkatarsakkal kdzosen tervezi

a szakmai feladatokat, tevékenységeket, ugyanakkor az egyéni igények Osszesitésével,
rendezésével biztositania kell az er6forrasok hatékony felhasznalasat, a szolgaltatas stabil €s
kiszamithato mikodését.

Igénybejelentés,
sziikségletfelmérés

VI.

Er6forrasok
vizsgalata

Kornyezet TR, Szolgaltatas
vizsgalata logisztika nyujtasa

2. abra: Szolgaltatastervezes lépései

UTEMEZETT FELADATOK INTEZMENY| SZINTEN

Mivel az alapjogszabdlyok évek oOta nem valtoztak, igy az el6z0 ¢évi munkatervben
meghatarozott feladataink, a tevékenységek sem modosultak, azok jogszabalyok altal
kotelezden ellatando feladatoknak mindsiilnek 2022-ben is.

A védelmi feladatok ellatisa az év folyaman folyamatos, mindenek felett all az
egészségvédelem biztositdsa az ellatottak, illetve a munkavallalok korében. A Higiéniai és
Biztonsagi protokoll betartdsa mindenki szdmara kotelezd, a megvaldsulasaért mindenki a sajat

szintjén felelds.

Az intézményi feladatok ellatasaért az intézményvezetd felel, a feladat nem delegélhato.

januar

statisztikak elkészitése,

koltségvetés tervezése, egyeztetés a fenntartd képviseldivel
az allami tamogatas felhasznaldsar6l ¢és a kiadasok
litemezésérol,

Adodkedvezmények iranti kérelem benyujtasa

szabadsagolasi terv elkészitése, tavollétek iitemezése az
egész évben,

dokumentéciok aktualizaldsa, ) kérelmek és nyilatkozatok
szerkesztése, torvényi valtozasok atvezetése

kinevezések és munkakori leirdsok feliilvizsgalata
Esetmegbeszélések tlitemezése.

februar

Munkaltaté addigazolasok kiadésa,
Szakmai Program és SZMSZ aktualizélésa,
koltségvetési tételek pontositasa,
Szerzddések feliilvizsgalata.

marcius

Munkaértekezlet az év folyaman felmertild feladatokrol,




El6z6 évi beszamold és targyévi munkaterv elkészitése és
benyujtasa a Képviselo-testiilet felé

a szlikséges téritési dij felilvizsgélata, intézményi téritési dij
megallapitasa

Onkoltségszamitds és a gazdalkodasrol szold téjékoztatd
elkészitése

aprilis

Az elfogadott targyévi munkaterv részletes megbeszélése
szakmai nap formajaban,

megallapodasok feliilvizsgalata, modositasa

Gépkocsi karbantartas, javitas,

Szakmai kiranduléds és szakmai nap lebonyolitasa: cél a
kommunikacié fejlesztése, napi nehézségek ,,gydgyitasa”

majus

gondozotti, ellatotti kirandulas tervezése, lebonyolitasa,
a munkakdrhoz kotott tovabbképzés megszervezése,

junius

Féléves beszamolo és értékelés munkaértekezlet formdjaban,
nyari idészak munkaszervezése, helyettesitések pontositasa,
munkaszervezés,

a gépkocsi bérbeadasaval kapcsolatos feladatok

sziikséges képzések lebonyolitasa

julius

nyari idészak lebonyolitasa, szabadsagolasok
az intézmény helyiségeinek fertdtlenitése, meszelése,
Ellatottak felkeresése, igényfelmérés

augusztus

Iskolakezdésre a szallitds megszervezése,

igényfelmérés alapjan a gondozotti megallapodasok
feliilvizsgalata,

tliz- és munkavédelmi oktatas lebonyolitasa

szeptember

Oszi id6szak kezdete, j munkaszervezés

a szallitott gyermek kozoktatdsi intézményeinek a
megkeresése,

egylittmiikodés biztositasa,

Munkaértekezlet megtartésa, 0j feladatok ismertetése.

oktober

Gépjarmi szervizelése, téli idoszakra torténd atallasa,

a kerékparok, mint munkaeszk6zok javitasa,

iddések napjanak a megilinneplése, a kdzségi rendezvényhez
kapcsolodva

november

JOVO évi koltségvetés tervezése,

november 12. szocialis munka napja,

Szakmai el6adas: szakmai kompetencidk a munkavégzés
soran, kiégés kezelés modszerei

12. 03. — Fogyatékossag napjara valo felkésziilés, ellatotti nap
szervezése

december

Munkaruha beszerzése,




rovid hoénap miatti munkaszervezes,

tinnepekre valo késziilddés,
felkésziilés az ¢év végi

szempontbol)

zéarasra (szakmai,

pénziigyi

éveértékelo és évzard munkaértekezlet

VI1.2. KOTELEZO NAPI, HAVI FELADATOK

Feladatok és | Jogszabalyi hattér Felelés és hatarido
kotelezettségek
Téjékoztatasi  kotelezettség | 1/2000. Korm. rendelet intézményvezeto,

megvaldsitasa a telepiilésen

részben a szolgalat dolgozoi

folyamatos

KENYSZI-rendszer
vezetése, jelentések
leadésa, sziikséges
Onellendrzés lebonyolitasa

napi

Szt. alapjan és a Szakmai
iranyelv szerint

Intézményvezetd (tavolléte
esetén Rusznydkné Szabo
Eva gondozd)

naponta folyamatosan

Virakozok adatainak | Szt. 20. § (2a) bek. Intézményvezetd
jelenté KENYSZI- . .
Jrz:(;lS:Zfben e Minden honap 5. napjaig
Szocialis raszorultsagra | Szt. 9. § és Szt. 59/A. § Intézményvezetd
vonatkoz6 jogosultsagi

folyamatosan
feltételek, koriilmények y

vizsgalata és feliilvizsgalat

Szolgéltatoi nyilvantartas
vezetése meghatarozott
adattartalommal

Szt. 20/C. § (1) bek.

Intézményvezetd

folyamatosan

Tamogato szolgéaltatas
biztositasa az ellatasi
terlileten minden érintett
esetében, szolgaltatas-
szervezeési kotelezettség,

folyamatos igényfelmérés

Szakmai rend. 19. § (1) bek.
és 39/A. 8§, 39/B. §, 39/C §,
39/D §

Intézményvezeto,
gondozéndk

folyamatosan

Esetmegbeszélésekben vald
aktiv részvétel

Szakmai rend. 39/A. § (3)
bek.

Intézményvezetd
iranyitasaval a gondozondk,
gépkocsivezetd gondozo




sziikség esetén
legalabb kéthetente

barmikor

Megallapodasok megkotése,
feliilvizsgalata,
megsziintetése

Szt. 94/C. §

Intézményvezetd

folyamatosan

Havi 6sszesitések elkészitése
a gondozasi napld ¢és a havi

Szakmai iranyelv

Intézményvezetd

minden targyhdnapot kdvetd

szallitasi adatok alapjan, hénan 20 nabiii
e, 6nap 20.napjai

adatok digitalizalasa P PINS
Szolgaltatési elemek | Szakmai rend. 39/B. § Gondozondk
biztositasa az  ellatottak .

. .| Szakmai Programban | folyamatosan
esetében: Gondozas, ) )
R . . meghatarozottak szerint
készségfejlesztés, feliigyelet,
gyogypedagogiai
segitségnyujtds,  hdztartasi
segitségnyujtas
Gondozasi napld vezetése, | Szakmai iranyelv Gondozondk és
Szallitdsi adatfelvételi lap gépkocsivezetd
kitoltése, Gondozasi

; , ) folyamatosan
tevékenységek részletes
leirasa
Gondozasi  tevékenységek | Szakmai Programban | Gondozondk
helyettesitése meghatarozottak szerint

folyamatosan

Szallitas, mint szolgaltatasi
elem nyujtasa

Szakmai irdnyelv és Szakmai
Programban
meghatarozottak szerint

Gépkocsivezetd gondozo

folyamatosan




VIl. KIEMELT CELOK MEGHATAROZASA

Mindenkinek, aki emberekkel foglalkozik, fontos a lelki egészségének védelme. A segitd
szakmat gyakorloknal ez csak akkor lehetséges, ha tudjak, hogy milyen modon tarthato fenn,
mivel javithatd a sajat lelki egészségiik, hiszen masokon eredményesen segiteni csak ugy lehet,
ha testileg-lelkileg egészséges a segitd is.

Az emociondlis megterhelések és nagymértékii stresszek nyoman fellépd fizikai, szellemi és
erzelmi kimeriilés dllapota, amely a reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok és
idealok elvesztésevel jar, s amelyet a sajat személyre, munkara, illetve mdasokra vonatkozo
negativ attitiidok jellemeznek (Freudenberger, 1980).

Ez az dltalanos negativ életérzés kihat a munkavégzésre és a tdrsas kapcsolatokra is (Fekete,
1991). Arra a kérdésre, hogy kik a legveszélyeztetettebbek Komlosi Piroska is keresi a valaszt
és a kutatasok tiikrében megdllapithato, hogy azon személyek tartoznak ide, akiket foként
erzelmileg erdsen érint a munkdjuk. Ide tartoznak a szocialis szféraban dolgozok, igy a szocidlis
munkasok is (Komlosi, 2013).

A gondozés soran problémat jelent, hogy a gondozéndt a szocidlis rendszer eleve adott,
koltséget nem igényld erdforrasainak tekintik, és nem olyan partnerként, amely altal
megvalosulna az egyenranglsag, a koOlcsonds tisztelet és egymas kompetencidjanak az
elismerése, amelynek hidnya a szakma szerepldinek a kifaradasat is eredményezi.

A kiégés (burnout) veszélye a gondozast végzok korében tehat kettés: megjelenhet a gondozasi
feladattal kapcsolatos kimeriilés forméjaban, és a gondozasbol fakadd megterheltség
munkahelyi kiégés esélyét is ndvelheti.

A szocialis szolgaltatasok struktirajanak és miikodésének megtervezésekor tehat mindezeket a
tényezOket figyelembe kell venni (Paquet 2001), hiszen a fizikai és pszichés kimertilés
megeldzése csak akkor lehet elérhetd cél, "ha megvalosul a kélcsonos tiszteleten és megértésen
alapulo harmonikus teher-elosztas az dallam, a csaldd, és a kozésség terében" (Paquet 1999:

149).
Ezek a szakmai iranymutatasok fogalmazzak meg a szolgalat céljait is:

1. Tovabbra is cél a harmas egység megteremtése: a gondozott, a gondozott kornyezete
és csaladja ¢s a szocialis szolgaltatas szerepldinek a hatékony egyiittmiikodése.

2. A kommunikacio fejlesztése a munkavégzés és gondozas soran, amely kiterjed a helyi
egészségligyi ellatorendszer szerepldire is.

3. Akiégés kezelésére szupervizios lehetéségek megteremtése €s a szakmai kompetenciak
erdsitése.



Szakmai felelosség, hogy a célok nemcsak magasabb szinten, hanem helyi szinten is
megfogalmazddjanak és azok kezelése is elérhetd legyen minden munkavallald szamaéra.
C¢éljaink sosem kevesebbek az el6z6 években meghatarozott céloktol, hiszen azok a személyes
¢s szakmai fejlodés meghatarozoi.

Foldes, 2022. aprilis 15.

Vighné Galgoczi Maria

intézményvezeto



FOLDES NAGYKOZSEG ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK
.../2022.(IV.29.) szami
HATAROZAT-TERVEZETE

A Foldesi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltaté Kozpont Tamogaté Szolgalat 2022. évi
(2022. januar 01.-2022. december 31.) szakmai munkatervének elfogadasardl

A Képviselo-testiilet

a Foldesi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatdé Kozpont Tamogatd Szolgélat 2022. évre
vonatkoz6 munkatervét a mellékletben foglaltak szerint jévahagyja.

Felhatalmazza a polgarmestert, hogy a Képvisel-testillet dontésérdl tajékoztassa az
intézményvezetot.

Hataridé: jegyzOkonyv elkészitését kovetden, azonnal
Felelds: Jeneiné dr. Egri [zabella polgarmester

Foldes, 2022. aprilis 29.

Jeneiné Dr. Egri I1zabella Dr. Polgarné Dr. Katona Gabriella
polgarmester jegyzo



